
 
บทท่ี 3 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 

                  การศึกษาในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
กาแฟดอยคําของมูลนิธิโครงการหลวง  บริเวณ ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ  
 กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษามีวิธีการในการศึกษาดังนี ้
  1. ขอบเขตการศึกษา 
  2. วิธีการศึกษา 
  3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการสรางเคร่ืองมือ  
  4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา  

 การศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุน รานกาแฟดอยคําของมูลนิธิโครงการหลวงใน 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน)   สํานักงานใหญ  โดยจะทําการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนในเชิงธุรกิจ 4  ดาน ไดแก  ดานการตลาด    ดานเทคนิค  ดานการจัดการ  และดานการเงิน   

ดานการตลาด  เปนการศึกษาลักษณะท่ัวไปของตลาด อุปสงคและอุปทาน ของผูบริโภค 
โดยนําไปใชในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย รูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และสงเสริม
การตลาด บุคคลท่ีใหบริการ กระบวนการใหบริการ  ส่ิงแวดลอมและการนําเสนอทางกายภาพ 
รวมถึงการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด  

ดานเทคนิค  เปนการศึกษาวิเคราะหดานเทคนิค เปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลตางๆ เชนการ
เลือกทําเลที่ต้ัง การตกแตงราน การเลือกใชอุปกรณ  การวางระบบข้ันตอนการผลิต   การวาง
โครงสราง การดําเนินงาน  การประมาณการคาใชจายตาง ๆ ท้ังงบประมาณการลงทุน คาดคะเน
ตนทุน  คาใชจายกอนการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน   ซ่ึงผลท่ีไดจะนําไปเปนสวนหนึ่ง
ในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ประมาณ
การงบดุล  เพื่อเปนประโยชนในการประเมินและตัดสินใจ 

ดานการจัดการ เปนการศึกษา รูปแบบการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร การจัดหา
บุคลากร  ในด านต างๆ  ตามความรับผิดชอบให เหมาะสมกับตําแหนงงานและหนา ท่ี                         
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ท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจรานกาแฟ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและ
ดําเนินงาน 

ดานการเงิน เปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดย
นําขอมูลดานการผลิต การจัดการมา ประกอบการศึกษาดานการเงิน ซ่ึงประกอบดวย เปนการเตรียม
ประมาณการงบการเงินลวงหนา ประกอบดวยงบลงทุนของโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด งบดุล และวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลง เพื่อวัดผลที่เกิดข้ึนจากตัวแปรสําคัญ  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรเปาหมายในการศกึษาแบงเปน 2 กลุม คือ 

                    กลุมท่ี 1   กลุมประชากรท่ีมีโอกาสในการบริโภคกาแฟค่ัวบดสดบริเวณ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ การกําหนดกลุมตัวอยางประชากร และการเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling)ในการเก็บขอมูล 
เนื่องจากประชากรมีความคลายคลึงกันและไมทราบจํานวนประชากรที่ดื่มกาแฟจากจํานวน
ประชากรทั้งหมดในบริเวณที่ทําการศึกษา   

กลุมตัวอยางแบงออกเปน 
1. เจาหนาท่ีของธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ  
2. กลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปที่มาใชบริการของธนาคาร    

     โดยท้ังหมดอยูในขายท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีคาดวาจะมีการใชบริการรานกาแฟของ
โครงการที่ทําการศึกษา และเม่ือไมสามารถระบุจํานวนประชากรทั้งหมดไดอยางชัดเจน ดังนั้นผู
ศึกษาจึงใชแบบสอบถามจํานวน 400 รายเพื่อเปนตัวแทนของผูบริโภคท้ังหมด      

            กลุมท่ี 2  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ 
    การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ รานกาแฟท่ีเปดในธนาคารและอาคารสํานักงานใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน  4 ราย เพื่อใชประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการ
วิเคราะหตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการลงทุน 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจรานกาแฟดอยคํา  มูลนิธิโครงการหลวง
บริเวณธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูศึกษา ใช
แหลงขอมูลดังนี้  
  1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชุดคือ 
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                   ชุดท่ี 1    เปนขอมูลท่ีไดจาก แบบสอบถาม จากเจาหนาท่ีของธนาคาร และ
บุคคลท่ัวไปโดยเพื่อ รวบรวมขอมูลความตองการและพฤติกรรมในการยอมรับทางดานปจจยัทาง
การตลาดตางๆ จากกลุมผูบริโภค โดยเก็บขอมูลผูบริโภค ในบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) สํานกังานใหญ จํานวน 400  ชุด 
        ชุดท่ี 2     การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview ) ผูประกอบการรานกาแฟ
ในธนาคารและบริเวณสํานักงานในกรุงเทพมหานคร  รวม จํานวน 4 ราย   
                           2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data ) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารส่ิงพิมพ
ตางๆ รายงานการประชุม รายงานสัมมนา รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาออนไลน เพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 
 
3.3 การเก็บขอมูลและการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ชุดไดแก 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค กาแฟค่ัวบดสดในพื้นท่ี บริเวณ ธนาคารกรุงไทย
จํากัด ( มหาชน ) สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 5 สวนดังนี้   
  1. ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการใชบริการรานกาแฟของ 
                  กลุมประชากรบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  
 3. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค ตอรานกาแฟดอยคําบริเวณ 
                   ธนาคารกรุงไทยจํากัด ( มหาชน) สํานักงานใหญ   
 4.  ความคาดหวังของลูกคาท่ีคาดหวังวาจะไดรับบริการของรานกาแฟดอยคํา 
 5.  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม เปนคําถามปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานกาแฟท่ีเปดภายใน
ธนาคารและอาคารสํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราย โดยแบงออกเปน 4 ดาน 

 1.    ดานการตลาด 
2. ดานการเทคนิค 
3. ดานการจัดการ  
4. ดานการเงิน 
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3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ และความถ่ี สวนการวัดความคาดหวังตอผูบริโภค 
คาดวาจะไดรับบริการมีระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการดาน ตางๆจะใชมาตรา

วัดของ ลิเครท  (Likert Scale) ซ่ึงลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มากและมากท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ ( อภินันท จันตะนีและคณะ, 
2539) 
 

ระดับคะแนน    การพิจารณาในการตัดสินใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1     นอยท่ีสุด 
 

เกณฑ การแปลความหมายของคะแนน เพื่อวิเคราะหผล แบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
ชวงระดับคะแนน                การแปลความหมาย 

4.21-5.00   มีความสําคัญมากท่ีสุด 
3.41-4.20   มีความสําคัญมาก 
2.61-3.40   มีความสําคัญปานกลาง 
1.81-2.60   มีความสําคัญนอย 
1.00-1.80   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

                   ในดานการเงินไดจัดทําประมาณการงบลงทุนโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงิน
สด และงบดุล รวมถึงการประเมินผลโครงการจะใชวิธีการตาง ๆ  ไดแก ระยะเวลาคืนทุนอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร และการวิเคราะห ความไว  
สถานท่ี ท่ีใช ในการศึกษา  
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริเวณ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานกังานใหญ อาคาร 1  เลขท่ี 35   ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
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รานกาแฟของผูประกอบการ ธุรกิจกาแฟภายในธนาคารและรานกาแฟภายในอาคารสํานักงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 เร่ิมเก็บขอมูลผูบริโภคกาแฟสดในพ้ืนท่ี ช้ันใตดนิ  ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มหาชน 
สํานักงานใหญ   อาคาร 1  ในเดือนมกราคม 2549   
 การเก็บขอมูลผูประกอบการรานกาแฟสดท่ีเปดในธนาคารและอาคารสํานักงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้ังแต  มกราคม -  มกราคม 2549 
 โดยใชระยะเวลาการศึกษา ท้ังหมด ต้ังแต สิงหาคม2548 จนถึง สิงหาคม 2550 
  


