
 
บทท่ี 3 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 

                  การศึกษาในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
กาแฟดอยคําของมูลนิธิโครงการหลวง  บริเวณ ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ  
 กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษามีวิธีการในการศึกษาดังนี ้
  1. ขอบเขตการศึกษา 
  2. วิธีการศึกษา 
  3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการสรางเคร่ืองมือ  
  4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา  

 การศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุน รานกาแฟดอยคําของมูลนิธิโครงการหลวงใน 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน)   สํานักงานใหญ  โดยจะทําการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนในเชิงธุรกิจ 4  ดาน ไดแก  ดานการตลาด    ดานเทคนิค  ดานการจัดการ  และดานการเงิน   

ดานการตลาด  เปนการศึกษาลักษณะท่ัวไปของตลาด อุปสงคและอุปทาน ของผูบริโภค 
โดยนําไปใชในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย รูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และสงเสริม
การตลาด บุคคลท่ีใหบริการ กระบวนการใหบริการ  ส่ิงแวดลอมและการนําเสนอทางกายภาพ 
รวมถึงการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด  

ดานเทคนิค  เปนการศึกษาวิเคราะหดานเทคนิค เปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลตางๆ เชนการ
เลือกทําเลที่ต้ัง การตกแตงราน การเลือกใชอุปกรณ  การวางระบบข้ันตอนการผลิต   การวาง
โครงสราง การดําเนินงาน  การประมาณการคาใชจายตาง ๆ ท้ังงบประมาณการลงทุน คาดคะเน
ตนทุน  คาใชจายกอนการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน   ซ่ึงผลท่ีไดจะนําไปเปนสวนหนึ่ง
ในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ประมาณ
การงบดุล  เพื่อเปนประโยชนในการประเมินและตัดสินใจ 

ดานการจัดการ เปนการศึกษา รูปแบบการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร การจัดหา
บุคลากร  ในด านต างๆ  ตามความรับผิดชอบให เหมาะสมกับตําแหนงงานและหนา ท่ี                         
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ท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจรานกาแฟ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและ
ดําเนินงาน 

ดานการเงิน เปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดย
นําขอมูลดานการผลิต การจัดการมา ประกอบการศึกษาดานการเงิน ซ่ึงประกอบดวย เปนการเตรียม
ประมาณการงบการเงินลวงหนา ประกอบดวยงบลงทุนของโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด งบดุล และวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลง เพื่อวัดผลที่เกิดข้ึนจากตัวแปรสําคัญ  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรเปาหมายในการศกึษาแบงเปน 2 กลุม คือ 

                    กลุมท่ี 1   กลุมประชากรท่ีมีโอกาสในการบริโภคกาแฟค่ัวบดสดบริเวณ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ การกําหนดกลุมตัวอยางประชากร และการเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling)ในการเก็บขอมูล 
เนื่องจากประชากรมีความคลายคลึงกันและไมทราบจํานวนประชากรที่ดื่มกาแฟจากจํานวน
ประชากรทั้งหมดในบริเวณที่ทําการศึกษา   

กลุมตัวอยางแบงออกเปน 
1. เจาหนาท่ีของธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ  
2. กลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปที่มาใชบริการของธนาคาร    

     โดยท้ังหมดอยูในขายท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีคาดวาจะมีการใชบริการรานกาแฟของ
โครงการที่ทําการศึกษา และเม่ือไมสามารถระบุจํานวนประชากรทั้งหมดไดอยางชัดเจน ดังนั้นผู
ศึกษาจึงใชแบบสอบถามจํานวน 400 รายเพื่อเปนตัวแทนของผูบริโภคท้ังหมด      

            กลุมท่ี 2  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ 
    การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ รานกาแฟท่ีเปดในธนาคารและอาคารสํานักงานใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน  4 ราย เพื่อใชประกอบการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการ
วิเคราะหตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการลงทุน 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจรานกาแฟดอยคํา  มูลนิธิโครงการหลวง
บริเวณธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูศึกษา ใช
แหลงขอมูลดังนี้  
  1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชุดคือ 
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                   ชุดท่ี 1    เปนขอมูลท่ีไดจาก แบบสอบถาม จากเจาหนาท่ีของธนาคาร และ
บุคคลท่ัวไปโดยเพื่อ รวบรวมขอมูลความตองการและพฤติกรรมในการยอมรับทางดานปจจยัทาง
การตลาดตางๆ จากกลุมผูบริโภค โดยเก็บขอมูลผูบริโภค ในบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) สํานกังานใหญ จํานวน 400  ชุด 
        ชุดท่ี 2     การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview ) ผูประกอบการรานกาแฟ
ในธนาคารและบริเวณสํานักงานในกรุงเทพมหานคร  รวม จํานวน 4 ราย   
                           2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data ) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารส่ิงพิมพ
ตางๆ รายงานการประชุม รายงานสัมมนา รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาออนไลน เพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 
 
3.3 การเก็บขอมูลและการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ชุดไดแก 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค กาแฟค่ัวบดสดในพื้นท่ี บริเวณ ธนาคารกรุงไทย
จํากัด ( มหาชน ) สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 5 สวนดังนี้   
  1. ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการใชบริการรานกาแฟของ 
                  กลุมประชากรบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  
 3. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค ตอรานกาแฟดอยคําบริเวณ 
                   ธนาคารกรุงไทยจํากัด ( มหาชน) สํานักงานใหญ   
 4.  ความคาดหวังของลูกคาท่ีคาดหวังวาจะไดรับบริการของรานกาแฟดอยคํา 
 5.  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม เปนคําถามปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานกาแฟท่ีเปดภายใน
ธนาคารและอาคารสํานักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ราย โดยแบงออกเปน 4 ดาน 

 1.    ดานการตลาด 
2. ดานการเทคนิค 
3. ดานการจัดการ  
4. ดานการเงิน 
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3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ และความถ่ี สวนการวัดความคาดหวังตอผูบริโภค 
คาดวาจะไดรับบริการมีระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการดาน ตางๆจะใชมาตรา

วัดของ ลิเครท  (Likert Scale) ซ่ึงลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มากและมากท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ ( อภินันท จันตะนีและคณะ, 
2539) 
 

ระดับคะแนน    การพิจารณาในการตัดสินใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1     นอยท่ีสุด 
 

เกณฑ การแปลความหมายของคะแนน เพื่อวิเคราะหผล แบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
ชวงระดับคะแนน                การแปลความหมาย 

4.21-5.00   มีความสําคัญมากท่ีสุด 
3.41-4.20   มีความสําคัญมาก 
2.61-3.40   มีความสําคัญปานกลาง 
1.81-2.60   มีความสําคัญนอย 
1.00-1.80   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

                   ในดานการเงินไดจัดทําประมาณการงบลงทุนโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงิน
สด และงบดุล รวมถึงการประเมินผลโครงการจะใชวิธีการตาง ๆ  ไดแก ระยะเวลาคืนทุนอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร และการวิเคราะห ความไว  
สถานท่ี ท่ีใช ในการศึกษา  
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริเวณ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานกังานใหญ อาคาร 1  เลขท่ี 35   ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
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รานกาแฟของผูประกอบการ ธุรกิจกาแฟภายในธนาคารและรานกาแฟภายในอาคารสํานักงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 เร่ิมเก็บขอมูลผูบริโภคกาแฟสดในพ้ืนท่ี ช้ันใตดนิ  ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มหาชน 
สํานักงานใหญ   อาคาร 1  ในเดือนมกราคม 2549   
 การเก็บขอมูลผูประกอบการรานกาแฟสดท่ีเปดในธนาคารและอาคารสํานักงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้ังแต  มกราคม -  มกราคม 2549 
 โดยใชระยะเวลาการศึกษา ท้ังหมด ต้ังแต สิงหาคม2548 จนถึง สิงหาคม 2550 
  


