
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 การศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองกระทําเปนอันดับแรก ในการ
วิเคราะหหาคําตอบและคาดการณวาผลที่จะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการนั้นควรท่ีจะทําการ
ลงทุนหรือไม  
 
                2.1.1 คําจํากัดความ การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

ชูชีพ พิพัฒนศิริ (2539) ไดใหความหมายของการศึกษาความเปนไปไดในโครงการวามี
ความเกีย่วของกับการตัดสินใจในการเลือกใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางจํากดัใหเกิดผลตอบแทน จาก
การลงทุนสูงสุดและการตดัสินใจในโครงการจะตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการประเมิน
โครงการที่ชัดเจนท้ัง  ดานการตลาด  ดานการจัดการ  ดานเทคนิค    และดานการเงิน 

 
 2.1.2 แนวทางการ ศึกษา  
 แนวทางการศกึษาความเปนไปไดในการลงทุนของโครงการ  โดยทําการศึกษาถึงกจิกรรม
หลัก 4  กิจกรรม ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค  ดานการจัดการและดานการเงินโดยผลของการ
สรุปกิจกรรมจะออกมาในรูปของงบการเงินลวงหนาเพื่อใชในการประเมินการลงทุนโดยพิจารณา
ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนและความเส่ียงวาคุมตอการลงทุนหรือไม (บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย, 2539) 
 โดยแนวคิดการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน สามารถ
สรุปไดดังนี้  
 1. การวิเคราะห ดานการตลาด (Market Analysis) 
    การวิเคราะหดานการตลาดเปนการศึกษารายละเอียดของขอมูลท่ีนําไปใชกําหนด
เปาหมายของตลาดคุณลักษณะและภาวะตลาด ตลอดจนระบุถึงขนาดตลาดโดยท่ัวไป การวิเคราะห
ตลาดประกอบดวย 
 ภาวะตลาดโดยสรุปรวมถึงขอบเขตของตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และวิธีการปฏิบัติใน
การคาโดยท่ัวไป 
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 วิเคราะหอุปสงคท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
 วิเคราะหชองทางการจัดจําหนายสินคาท้ังในอดีต และปจจุบัน เก็บรวบรวมขาวสาร 

          ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑ เชนราคาขาย คุณภาพ กลยุทธทางตลาดของ 
                        คูแขงขัน 
  คาดคะเนสวนแบงตลาดของโครงการนั้นโดยคํานึงถึงอุปสงคการจัดจําหนาย         

           สถานการณ แขงขันและกลยุทธทางการตลาดของโครงการ 
 

 โดยการวิเคราะหดานการตลาดจะใชทฤษฏีสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจการ
ใหบริการที่เรียกวา 7P’s ( ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑนั้นตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา 
 2. ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคากอนการตัดสินใจซ้ือ ดังนัน้การกําหนด ราคาตองคํานึงถึงคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด และปจจัยอ่ืนๆประกอบกนั 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมท่ีใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปน การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญคือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ  
 5.  บุคคลผูใหบริการ (Personnel) คือบุคคลท้ังหมดท่ีเกีย่วของกับกจิกรรมการใหบริการใน
แตละธุรกิจ ต้ังแตเร่ิมตนจนใหบริการส้ินสุด ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมีความแตกตางเหนือคูแขง 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)เปน
การแสดงใหเห็นคุณคาของการบริการ เชน มีสถานท่ีสะอาดโปรงโลงสะอาดมีความร่ืนรมยทันสมัย 
 7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนวธีิการดําเนินงานขององคกรเพ่ือสนองตอบความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา ตามกลยุทธท่ีไดกาํหนดไว 
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  2.  การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis)   
 การวิเคราะหในดานเทคนิคจะบงบอกถึงความเปนไปไดทางดานเทคนิค (ชัยยศ สันติวงษ, 
2536) และเปนพื้นฐานในการประมาณการตนทุนของโครงการ เพื่อจัดหาแหลงเงินทุน โดยจะ
พิจารณาเร่ืองตอไปนี ้

2.1 เงินลงทุนถาวร คือเงินทุนในสินทรัพยถาวรเร่ิมแรก เชน คาตกแตงหรือกอสรางรานตัว
อาคาร อุปกรณเคร่ืองชงกาแฟ เปนตน 

2.2 คาใชจายกอนการเปดดําเนินการ เปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายในการผลิต จะ
เกิดข้ึนในชวงแรกกอนเปดกิจการเทานั้น เชน คาใชจายในการเปดรานใหม คาใชจายในการ
ดําเนินงานติดตอและประสานงาน กอนการเปดกิจการ  

2.3  คาใชจายระหวางการดําเนินการ เปนคาใชจายจากการผลิตตามปกติ เชน คาลวงเวลา 
คาซอมแซม และตกแตงรานเพิ่มเติม 

โดยการคาดคะเนตนทุนท้ังหมดจะตองศึกษาทางเลือกดังตอไปนี้ ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ การเลือกอุปกรณ การกําหนด ทําเลท่ีต้ัง การออกแบบ การกําหนดขนาด และกําลังการ
ผลิต     

3.   การวิเคราะหดานการจัดการ (Management Analysis) 
  เปนการศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบขององคกรท่ีใชในการดําเนินงานการกําหนดรูปแบบท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาถึง  การจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม เชน การเลือกรูปแบบธุรกิจท่ี
เหมาะสมเชนการจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว (Single Proprietorship) หางหุนสวน
จํากัด(Partnership) บริษัทจํากัด  (Corporation)  การจัดทีมบริหาร  การกําหนดหนาท่ี  ความ
รับผิดชอบในแตละสายงาน  การจายคาตอบแทน  (ฐาปนา  ฉ่ินไพศาลและอัฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 
2542) 

 4.    การวิเคราะหดานการเงิน  (Financial Analysis) 
  เปนการเตรียมงบการเงินลวงหนาประกอบดวยงบลงทุนของโครงการ งบกําไรขาดทุน 

งบกระแสเงินสด งบดุล เพื่อนํามาประเมินโครงการในเชิงเศรษฐกิจและ กําหนดขนาดของเงิน
ลงทุนท่ีตองการ และการจัดงบการเงินลวงหนา โดยนําขอมูลการวิเคราะหดานการตลาด ดาน
เทคนิคและดานการจัดการ มาประกอบการคาดคะเนรายรับและตนทุนเพื่อตัดสินใจ โดยใช
เคร่ืองมือทางการเงินตางๆ (ชัยยศ สันติวงษ, 2536) 

โดยเคร่ืองมือทางการเงินประกอบดวย (สุมาลี จิวะมิตร, 2541) 
 
 



 8 

             4.1ระยะเวลาคืนทุน (Payback Periods หรือ PB) คือวิธีการคิดระยะเวลาคืนทุนโดย
หากําไรที่ไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานานเทาไร จึงจะคุมกับรายจายลงทุนเร่ิมแรกพอดี ซ่ึง
กําไรที่ไดในท่ีนี้หมายถึงกําไรสุทธิหลังจากหักภาษีรวมกับ ตนทุนการเงิน ดอกเบ้ีย คาเส่ือมราคา 
และการคํานวณ จะไมไดมีการคํานึงถึงมูลคาเงินตามเวลาของกระแสเงินสดตลอดชวงอายุโครงการ
จะเปนลักษณะผลตอบแทนโดยสรุปโดยมุงสภาพคลองทางการดานการเงินมากกวาการมุงถึง
ความสามารถในการทํากําไรแตสําหรับโครงการขนาดเล็กซ่ึงมีมูลคาเงินตามกาลเวลาไมมี
ผลกระทบมากนักก็จะสามารถประเมินได 

             4.2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) คือ ผลรวมสุทธิของมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายในแตละป ตลอดอายุโครงการ  

วิธีคํานวณ  
      n 

มูลคาปจจุบันสุทธิ  = ∑ NCF1 - IO 
    T=1        (1+ r)1  
โดย     NCF1 = กระแสเงินสดสุทธิรายป ต้ังแตปลายปท่ี1 
                                                               จนถึงปลายปท่ี n  
  r              =  อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ หรือตนทุนเงินทุน 
  I = เงินจายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ 

               ∑ = ผลบวกของ….ต้ังแตปลายปท่ี 1 ถึงปท่ี  n 
ผลของการประเมินดวยวิธีหาคาปจจุบันสุทธิ ถา NPV เทากับ 0 หมายถึง การลงทุนนั้นให

อัตราผลตอบแทนท่ีเจาของโครงการตองการ( r %) หากคาปจจุบันท่ีไดมีคาเปน บวก ควรลงทุนใน
โครงการน้ันเพราะใหผลตอบแทนเกินตองการ และหากคาปจจุบันสุทธิท่ีไดมีคาเปนลบใหปฎิเสธ 
การลงทุน 

 4.3 ดัชนีการทํากําไร (Profitability Index หรือ PI) คือคาดัชนีท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมท้ังโครงการกับคาปจจุบันของเงินลงทุน
รวม  

วิธีคํานวณ 
     n   

ดัชนีการทํากําไร  = ∑        NCF1 
    t =1    (1+ r) 1 
       Io 
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คาของดัชนีการทํากําไรมากกวาหนึ่งแสดงวา โครงการนี้มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

รับรวมมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายรวม หรือมีผลประโยชนรวมมากกวาตนทุนเม่ือ
คิดเปนปจจุบันแลว 

 4.4 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) 
หมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนจะไดรับจาการลงทุนในโครงการ เฉล่ียตอปตลอดอายุของ
โครงการ เปนอัตราสวนลดท่ีทําใหผลรวมของคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอดโครงการ มี
คาเทากับเงินลงทุนเร่ิมโครงการ 

 
วิธีคํานวณ 
     n 

Io = ∑ NCF1 
    t =1 (1+k)1 

 
โดย   k = อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

 
            การประเมินโครงการดวยการพิจารณาอัตราผลตอบแทนของโครงการ หากอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการสูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการหรือตนทุนเงินทุน ( k > r) ก็ควร
ลงทุน แตหากไดนอยกวา (k < r) ปฏิเสธการลงทุน  
 4.5 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงของกําไรอันเปนผลตอเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตางๆ เชน ราคาขาย ตอ
หนวย ตนทุนตอหนวย ปริมาณยอดขาย รูปแบบท่ีใช   เชน การจําลองสถานการณ     (Simulation) 
เปนตน  
  การจําลองสถานการณ (Simulation) คือการกําหนดปริมาณหรืออัตราเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรท่ีสําคัญและวัดผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง ของตัวแปรนั้นๆ เชนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของยอดขายในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนๆคงท่ีจะมี ผลตอการเปล่ียนแปลง ของมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยางไรบางเมื่อเทียบกับ กรณีท่ีไมมีการ
เปล่ียนแปลงยอดขาย โดยปกติ ตัวแปรท่ีไดพิจารณา ไดแก กรณียอดขายตนทุนเปล่ียนแปลงหรือ
คาใชจายเปล่ียนแปลงไป  
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2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ธเนศ  แกลวกลา (2549) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ในการศึกษา ไดใชการรวบรวมขอมูล
และการทําแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และการสอบถามขอมูลจากผูประกอบการรานกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 3 ราย  ผลของการศึกษา พบวา ความเปนไปไดในดานการตลาด บริเวณ
มหาวิทยาลัย แมโจ  มีผูประกอบการรานกาแฟสด หลักเพียง 2  ราน ในขณะท่ีความตองการบริโภค
กาแฟสดของคนรุนใหมยังคงมีอยูสูง  และชนิดกาแฟที่เปนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ คาปูชิโน มี
ความถ่ีในการใช บริการ โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มีคาใชจายเฉล่ีย ตอคร้ังท่ี 30-40บาท 
เวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือหลังเวลา 19.00 น.   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
นํามาใชในโครงการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ เนนกาแฟที่มีคุณภาพ ดานราคาต้ังตามคุณภาพ
ของวัตถุดิบและบริการ ดานชองทางการจําหนาย เนนขายหลักโดยพนักงานหนาราน การสงเสริม
การตลาดใหสวนลดแกสมาชิก  ดานบุคลากรเนนความเปนกันเองสุภาพ  การศึกษาความเปนไปได
ในดานการเงินพบวา ใชเงินลงทุน 928,300 บาท เปนเงินทุนในสวนของเจาของท้ังหมด มีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ เม่ือส้ินสุดโครงการ เทากับ 433,070   บาท ท่ีอัตราคิดลด 10.25% ดัชนีการทํากําไร
1.47   ผลตอบแทนของโครงการรอยละ 26.92  

ศุภลักษณ  พจนอนันต  (2546) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันในเขต อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ในการศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากลูกคา
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีโควตา ตามบริษัทสถานีบริการน้ํามันจํานวน 300 ราย และใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟท่ีขายดีท่ีสุดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 แหง ผล
การศึกษาในดานตลาดพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรสชาติของกาแฟในระดับมากท่ีสุด 
สําหรับผลการศึกษาทางดานการจัดการพบวา โครงการธุรกิจกาแฟท่ีทําการศึกษาจะเปนในลักษณะ
ของกิจการเจาของคนเดียวมีการบริหารงานชัดเจนระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการควรเปน7.00-20.00.น 
สําหรับในดานความเปนไปไดการลงทุนมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาใน
การลงทุนโดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก 321,880 บาท มีระยะเวลา 3 ป 1  เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิหลัง
ส้ินสุดโครงการ 5 ป เทากับ 225,307.14 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ     รอยละ 
27.51  สําหรับขอเสนอแนะของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเนื่องจากขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ยังไมมีผูทําการศึกษามากนัก  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอมูลบางสวนของการลงทุน
ไดแก เงินลงทุน แตอัตราการขยายตัว และอัตราคิดลดท่ีใชและหลักเกณฑตางๆ นอกจากน้ี ผูท่ี
สนใจศึกษาเพิ่มเติมควรใหความสนใจในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลท่ีผลตอการบริโภคกาแฟ เชน 
ระดับราคาท่ีเหมาะสมตอการบริโภคของกลุมลูกคา และในสวนของการคุมคาตอการลงทุนนั้น
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เนื่องจากใหผลคุมคาตอการลงทุนในระดับท่ีสูงแตก็มีความจํากัดในสวนของสัญญาการเชาพื้นท่ี 
ดังนั้นผูท่ีจะทําการศึกษาหรือลงทุนควรใหความสําคัญตอทําเลที่ต้ังดวย 
 กานต สิริวัฒน (2542) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจกาแฟ
สดสําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ กรณีศึกษา สวนสัตวซาฟารีเวิลด กรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและตรวจสอบความเปนไปไดของธุรกิจ โดยการเปดรานกาแฟดังกลาวเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีเปนลูกคากลุมทัวรเปนหลัก พบวาลูกคาสวนใหญเปนชาว
ไตหวนัและเกาหลีตามลําดับ และช่ืนชอบกาแฟของไทย เนื่องจากมีกล่ินหอมรสชาติดีและราคาถูก 
โดยราคาท่ีลูกคายอมรับไดคือระดับท่ี  35 - 50 บาท จากการศึกษาใชเงินลงทุนเร่ิมแรกท่ี 572,960 
บาท มีระยะเวลาในการคืนทุนท่ี  3 ป 4 เดือน  มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ รอยละ 
19.61  สําหรับขอเสนอแนะในการลงทุนหากผูท่ีจะทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมกรณีนกัทองเท่ียวนั้น 
ในบางเดือนอาจมียอดขายท่ีตํ่า เนื่องจากไมใชชวงฤดูกาลทองเท่ียว ดงันั้นธุรกิจจําเปนจะตองมีเงิน
หมุนเวียนในธุรกิจมากและมีการยืดหยุนในการบริหารจัดการท่ีคอนขางสูงและจัดวามีความเส่ียงท่ี
สูงในการลงทุนเพราะรายไดจากยอดขายจะข้ึนกับจํานวนนักทองเท่ียวเปนหลัก 
    ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงพฤตกิรรมการบริโภค
กาแฟในรานกาแฟสดและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟของผูบริโภค อําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยทําการสอบถามจากลูกคาท่ีใชบริการในรานกาแฟ  10 ราน จํานวน 300 รายใชวิธีการ
สุมแบบสะดวก และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย
การแจกแจงความถ่ี อัตราสวน รอยละ  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญจะใช
บริการรานกาแฟมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ังท่ี 51-100 บาท และเหตุผลสวนใหญมา
เพื่อดื่มกาแฟและพักผอนหยอนใจตามลําดบั สวนปจจัยดานการตลาด คําตอบท่ีไดจากแบบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือดานผลิตภัณฑ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก รสชาติกาแฟเปน
หลัก และความหลากหลายของรสชาติท่ีมีใหเลือก โดยปจจยัท่ีมีผลตอการบริโภคนอยสุดคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาเห็นวาการสงเสริมการขายไมมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
แตการโฆษณายังคงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ ของรานกาแฟวาวี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการรานกาแฟวาวีจํานวน 240 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป มีรายไดอยูในระดับ 5,000-10,000บาท มีความถ่ีในการใช
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บริการมากกวา3 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ัง โดยเฉล่ียตํ่ากวา 100 บาท  สินคาท่ีบริโภคคือ 
ผลิตภัณฑจากกาแฟ ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการคือ12.01-15.00น. และมาใชบริการบอยในวันจันทร-
ศุกร นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของราน
กาแฟวาวีโดยปจจัยท่ีมีตอความพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงตามลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะดานกายภาพ คือ ความสะอาดของราน 
การตกแตงรานและบรรยากาศรานเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ตอปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
                นายพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานกาแฟแฟรนไชสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสอบถาม
ผูบริโภคท่ีมาใชบริการจากรานกาแฟระบบแฟรนไชส 4 ราน ไดแก รานสตารบักส คอฟฟ 4 สาขา   
2.ราน คอฟฟ เวิลด 4 สาขา  3. รานยูซีซี เอสเปรสโซ 3 สาขา และ รานโอปองแปง 1 สาขา รวม
ท้ังหมด 120 ตัวอยาง โดยมีการกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงเทาๆกัน และนํามา
ประมวลผลสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย โดยผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมา
ใชบริการเดือนละ2-3คร้ัง โดยคาใชจายเฉล่ียคร้ังละ100-200 บาท สวนใหญมากับเพื่อน เพื่อทาน
ของวางและช่ืนชอบการดื่มกาแฟ ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
กาแฟคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ปจจัยทางดานทําเลท่ีต้ังไปมาสะดวก ดานราคา 
กระบวนการใหบริการภาพลักษณของรานและการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
 รานกาแฟดอยคํา 
 มูลนิธิโครงการหลวงไดเร่ิมมีการสงเสริมการปลูกกาแฟอาราบิกาบนพ้ืนท่ีสูงต้ังแตในป 
พ.ศ. 2527  และเร่ิมค่ัวกาแฟ ในป พ.ศ. 2530  โดยระยะแรกไดเร่ิมจําหนายภายในรานจําหนาย
ผลผลิตของมูลนิธิโครงการหลวง  โดยใชช่ือการคา  กาแฟดอยคํา บรรจุในถุงฟอย ขนาด 500 กรัม 
ซ่ึงมีปริมาณยอดขายไมสูงมากนัก   ตอมาในป พ.ศ. 2535 รานดอยคําโครงการหลวง สาขา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร  ไดเร่ิมตอเติมภายในรานเปนมุมของวาง และ กาแฟ
ดอยคํา   โดยในชวงเวลาดังกลาว กระแสของการดื่มกาแฟค่ัวบดสดในประเทศไทยยังไมไดรับการ
สนใจมากนัก    กลุมลูกคา ยังคงเปนขาราชการและอาจารยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหลัก  
ตอมาในป 2544 สถานีวิจัยเกษตรหลวงดอยอางขางไดเร่ิมเปดจําหนายกาแฟดอยคํา ใหสําหรับ
นักทองเท่ียว และไดรับการตอบรับในระดับท่ีดี  ดังนั้นป 2546 ทางฝายตลาดและฝายวิจัยโครงการ
อาราบิกาบนท่ีสูงของมูลนิธิโครงการหลวง จึงไดต้ังกองทุน กาแฟอาราบิกาโครงการหลวงข้ึน โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อเปดตลาดกาแฟค่ัวดอยคํา ใหเปนท่ีรูจักของลูกคาของมูลนิธิโครงการหลวงและ
บุคคลภายนอก   โดยไดเร่ิมเปดตัวคร้ังแรก ในงานโครงการหลวงกรุงเทพ คร้ังท่ี 32   บริเวณ
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หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา  พระราม 3  ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดี โดยพิจารณาจากยอด
รายไดท่ีเกิดจากการจําหนายกาแฟ ภายในงาน  หลังจากนั้นไดมีการเปดมุมกาแฟดอยคํา ข้ึนบน
สถานี วิจัยเกษตรหลวง อินทนนท  และมุมกาแฟดอยคํา ภายในรานดอยคําสาขาสุเทพ  จังหวัด
เชียงใหม และรานดอยคํา สาขากาดฝร่ัง  อําเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม (นุชนภา ปทุมมานุรักษ, 
2547: สัมภาษณ )  
    สําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคํา  บริเวณธนาคาร กรุงไทย
จํากัด( มหาชน)สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานครนั้น หากโครงการ มีความเปนไปไดในการลงทุน  
ทางมูลนิธิโครงการหลวง จะถือวาเปนรานกาแฟ ดอยคําเต็มรูปแบบรานแรก ท่ีจะเกิดข้ึน  


