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4.17 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนคนท่ีใชบริการโดยเฉล่ียตอคร้ัง
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4.19 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการของผูตอบแบบสอบถามคิดวา

รานกาแฟสดบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร  35 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดสด
บริเวณธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ของผูตอบแบบสอบถาม 35 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละผูใชบริการรานกาแฟดอยคําจําแนกตามความช่ืนชอบ
รสชาติและเพศ 36 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามทําเลที่ต้ังรานกาแฟ บริเวณ ธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญท่ีเหมาะสม ของผูตอบแบบสอบถาม 37 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกการสงเสริมการตลาดท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม  37 

4.24 คาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานการผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามคาดวาจะไดรับจากการบริการในรานกาแฟดอยคํา 38 

4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟดอยคํา 38 

4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานชองทางการจัดจําหนาย
ของผูตอบแบบสอบถาม  39 

4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟดอยคํา 40 

4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานบุคคลากรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริการของรานกาแฟดอยคํา 41 
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4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญความคาดหวังของปจจัยในกระบวนการ
ใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริการของรานกาแฟ
ดอยคํา 42 

4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานสภาพแวดลอมการ
นําเสนอบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากรานกาแฟดอยคํา 42 

4.31 แสดงขอมูลท่ัวไปโดยสรุปของผูตอบแบบสอบถามโครงการการศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคําบริเวณธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) 
กรุงเทพมหานคร 

43 
 

4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการของรานกาแฟดอยคํา 45 

4.33 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตางๆของสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยจํานวน 10 ลําดับ 48 

4.34 แสดงราคาขายของเคร่ืองดื่ม ภายในรานกาแฟดอยคําบริเวณธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  51 

4.35 แสดงราคาขายสินคาแปรรูปดอยคํา ท่ีมีจําหนายในรานกาแฟของโครงการ 53 
4.36 แสดงการวางแผนการสงเสริมการตลาด ในปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 ของโครงการราน

กาแฟดอยคํา บริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร   55 

4.37 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 1 56 
4.38 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 2 57 
4.39 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 3 58 
4.40 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดใน ปท่ี 4 60 
4.41 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 5 61 
4.42 แสดง ปริมาณการขายเคร่ืองดื่มกาแฟในในปท่ี 1 65 
4.43 แสดงประมาณการปริมาณการขายเคร่ืองดื่มน้ําผลไมในปท่ี 1 66 
4.44 แสดงประมาณการปริมาณการขายเคร่ืองดื่มกาแฟในปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 67 
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4.45 แสดงราคาจําหนายสินคาดอยคําและปริมาณการขายเฉล่ียตอวันของรานดอยคํา
โครงการหลวง กรุงเทพมหานคร 68 

4.46 แสดงประมาณการปริมาณการขายสินคาดอยคํา ท่ีจะจําหนายในรานกาแฟดอยคํา
ของโครงการบริเวณธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)สํานักงานใหญปท่ี 1 68 

4.47 ประมาณการยอดขายสินคาดอยคําในรานกาแฟของโครงการ บริเวณ
ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ  69 

4.48 รายไดจากการฝากขายสินคาดอยคําและสินคาแปรรูป 69 
4.49 แสดงการประมาณการรายได จากการจําหนายเคร่ืองดื่มและสินคาดอยคําภายใน

รานกาแฟดอยคําของโครงการ บริเวณธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 70 

4.50 แสดงคาใชจายดานวัตถุดิบในการเตรียมเคร่ืองดื่มสําหรับการจําหนายภายในราน
กาแฟดอยคําของโครงการสําหรับระยะเวลา 1 สัปดาห 79 

4.51 แสดงโครงสรางเงินเดือนพนักงาน ตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ 85 
4.52 แสดงคาใชจายกอนการดําเนินงาน 86 
4.53 แสดงรายการสินทรัพยและคาใชจายกอนการดําเนนิงาน 90 
4.54 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินงานของโครงการ                                       91 
4.55 แสดงประมาณการรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                                          92 
4.56 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน                                      93 
4.57 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด                                                                          94 
4.58 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ 96 
4.59 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ   97 
4.60 แสดงผลการวเิคราะหความไวกรณยีอดขายเปล่ียนแปลง 101 
4.61 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการมี      

การเปล่ียนแปลง 101 

 
 
 



 
 

ฑ 

 
สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี หนา 

1 แสดงทําเลที่ต้ังรานกาแฟดอยคํา ในโครงการการลงทุนบริเวณทางเช่ือมดานหนา
ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ  ดาน ถนนสุขุมวิท  

 
72 

2 แสดงแผนผังของรานกาแฟดอยคํา ในโครงการการลงทุนรานกาแฟดอยคํา 
   บริเวณธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  

 
73 

3 ภาพเคร่ืองชงกาแฟ 75 
4 แสดงผังการจดัโครงสรางองคกร 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฒ 

 
สารบัญตารางภาคผนวก 

 
ตารางท่ี หนา 

5.1 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี1 115 
5.2 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี2 116 
5.3 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี3 117 
5.4 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี4 118 
5.5 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี5 119 
5.6 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณยีอดขายเพ่ิมข้ึน 10 เปอรเซ็นต 120 
5.7 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณยีอดขายเพ่ิมข้ึน 5 เปอรเซ็นต 121 
5.8 ประมาณการ งบประแสเงินสดกรณียอดขายลดลง 5 เปอรเซ็นต 122 
5.9 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณยีอดขายลดลง 10 เปอรเซ็นต 123 
5.10 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานเพิ่มข้ึน    

 5 เปอรเซ็นต 
 

124 
5.11 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานเพิ่มข้ึน  

10 เปอรเซ็นต 
 
125 

5.12 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานลดลง  
5 เปอรเซ็นต 
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5.13 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานลดลง  
10 เปอรเซ็นต 
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