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สารบัญ 

   หนา 
  
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฑ 
สารบัญตารางภาคผนวก ฒ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
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3.1 ขอบเขตของการศึกษา   14 
3.2 วิธีการศึกษา   15 
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3.4    การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  17 
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สารบัญ (ตอ) 
   

หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 19 

4.1  การวิเคราะหความเปนไปได ดานการตลาด 19 
4.2  การวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคนิค 71 
4.3  การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ 81 
4.4  การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน 88 

  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 103 

5.1 สรุปผลการศึกษา 103 
5.2 อภิปรายผล 107 
5.3 ขอคนพบ 108 

              5.4    ขอเสนอแนะ 109 
เอกสารอางอิง 111 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  หนังสืออนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล 114 
ภาคผนวก ข  ตารางการประมาณการยอดขายกาแฟ 115 
ภาคผนวก ค  ตารางประมาณการงบกระแสเงินสด 120 
ภาคผนวก ง  แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน 
                     กาแฟดอยคําของมูลนิธิโครงการหลวง บริเวณ ธนาคาร กรุงไทย  
                     จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 128 

ประวัติผูเขียน 142 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                            หนา 

4.1 การเปรียบเทียบสภาพแวดลอม และมาตรฐานในการบริการ ของรานกาแฟใน
พื้นท่ีบริเวณธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญกับรานกาแฟ 
ดอยคําตามแนวคิดของโครงการ 22 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 24 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 24 
4.4  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 25 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนดิและประเภทของเคร่ืองดื่ม                     

ท่ีเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 27 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนดิของกาแฟท่ีนยิมบริโภค 27 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมรับประทาน

ควบคูกับการดื่มกาแฟมากท่ีสุด 28 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนิดของสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ

ใหมีจําหนายเพิ่มเติมในรานกาแฟดอยคํา 28 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคาใชจายในการซื้อสินคาดอยคําตอคร้ังโดย

เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม   29 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบ

แบบสอบถาม 30 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับตามความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟสดโดย

เฉล่ียคร้ังตอสัปดาหของผูตอบแบบสอบถาม 30 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสดตอ

คร้ังโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  31 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของราคาท่ีเหมาะสมตอการจําหนายกาแฟตอแกว 31 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของราคาท่ีเหมาะสมของขนมและขนมเคกตอช้ิน 32 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบ

แบบสอบถาม 32 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางท่ี                            หนา 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนคนท่ีใชบริการโดยเฉล่ียตอคร้ัง
รวมกับผูตอบแบบสอบถาม 33 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 33 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการของผูตอบแบบสอบถามคิดวา

รานกาแฟสดบริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร  35 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดสด
บริเวณธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ของผูตอบแบบสอบถาม 35 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละผูใชบริการรานกาแฟดอยคําจําแนกตามความช่ืนชอบ
รสชาติและเพศ 36 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามทําเลที่ต้ังรานกาแฟ บริเวณ ธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญท่ีเหมาะสม ของผูตอบแบบสอบถาม 37 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกการสงเสริมการตลาดท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม  37 

4.24 คาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานการผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามคาดวาจะไดรับจากการบริการในรานกาแฟดอยคํา 38 

4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟดอยคํา 38 

4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานชองทางการจัดจําหนาย
ของผูตอบแบบสอบถาม  39 

4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟดอยคํา 40 

4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานบุคคลากรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริการของรานกาแฟดอยคํา 41 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางท่ี                            หนา 

4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญความคาดหวังของปจจัยในกระบวนการ
ใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริการของรานกาแฟ
ดอยคํา 42 

4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของปจจัยในดานสภาพแวดลอมการ
นําเสนอบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับจากรานกาแฟดอยคํา 42 

4.31 แสดงขอมูลท่ัวไปโดยสรุปของผูตอบแบบสอบถามโครงการการศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคําบริเวณธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) 
กรุงเทพมหานคร 

43 
 

4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการของรานกาแฟดอยคํา 45 

4.33 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตางๆของสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยจํานวน 10 ลําดับ 48 

4.34 แสดงราคาขายของเคร่ืองดื่ม ภายในรานกาแฟดอยคําบริเวณธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  51 

4.35 แสดงราคาขายสินคาแปรรูปดอยคํา ท่ีมีจําหนายในรานกาแฟของโครงการ 53 
4.36 แสดงการวางแผนการสงเสริมการตลาด ในปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 ของโครงการราน

กาแฟดอยคํา บริเวณธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กรุงเทพมหานคร   55 

4.37 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 1 56 
4.38 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 2 57 
4.39 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 3 58 
4.40 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดใน ปท่ี 4 60 
4.41 ประมาณการคาใชจายในการจัดทําโปรโมช่ัน สงเสริมการตลาดในปท่ี 5 61 
4.42 แสดง ปริมาณการขายเคร่ืองดื่มกาแฟในในปท่ี 1 65 
4.43 แสดงประมาณการปริมาณการขายเคร่ืองดื่มน้ําผลไมในปท่ี 1 66 
4.44 แสดงประมาณการปริมาณการขายเคร่ืองดื่มกาแฟในปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 67 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางท่ี                            หนา 

4.45 แสดงราคาจําหนายสินคาดอยคําและปริมาณการขายเฉล่ียตอวันของรานดอยคํา
โครงการหลวง กรุงเทพมหานคร 68 

4.46 แสดงประมาณการปริมาณการขายสินคาดอยคํา ท่ีจะจําหนายในรานกาแฟดอยคํา
ของโครงการบริเวณธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)สํานักงานใหญปท่ี 1 68 

4.47 ประมาณการยอดขายสินคาดอยคําในรานกาแฟของโครงการ บริเวณ
ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ  69 

4.48 รายไดจากการฝากขายสินคาดอยคําและสินคาแปรรูป 69 
4.49 แสดงการประมาณการรายได จากการจําหนายเคร่ืองดื่มและสินคาดอยคําภายใน

รานกาแฟดอยคําของโครงการ บริเวณธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 70 

4.50 แสดงคาใชจายดานวัตถุดิบในการเตรียมเคร่ืองดื่มสําหรับการจําหนายภายในราน
กาแฟดอยคําของโครงการสําหรับระยะเวลา 1 สัปดาห 79 

4.51 แสดงโครงสรางเงินเดือนพนักงาน ตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ 85 
4.52 แสดงคาใชจายกอนการดําเนินงาน 86 
4.53 แสดงรายการสินทรัพยและคาใชจายกอนการดําเนนิงาน 90 
4.54 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินงานของโครงการ                                       91 
4.55 แสดงประมาณการรายไดท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                                          92 
4.56 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน                                      93 
4.57 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด                                                                          94 
4.58 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ 96 
4.59 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ   97 
4.60 แสดงผลการวเิคราะหความไวกรณยีอดขายเปล่ียนแปลง 101 
4.61 แสดงผลการวเิคราะหเม่ือคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการมี      

การเปล่ียนแปลง 101 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี หนา 

1 แสดงทําเลที่ต้ังรานกาแฟดอยคํา ในโครงการการลงทุนบริเวณทางเช่ือมดานหนา
ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ  ดาน ถนนสุขุมวิท  

 
72 

2 แสดงแผนผังของรานกาแฟดอยคํา ในโครงการการลงทุนรานกาแฟดอยคํา 
   บริเวณธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  

 
73 

3 ภาพเคร่ืองชงกาแฟ 75 
4 แสดงผังการจดัโครงสรางองคกร 82 
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สารบัญตารางภาคผนวก 

 
ตารางท่ี หนา 

5.1 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี1 115 
5.2 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี2 116 
5.3 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี3 117 
5.4 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี4 118 
5.5 การประมาณการยอดขายกาแฟ ในปท่ี5 119 
5.6 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณยีอดขายเพ่ิมข้ึน 10 เปอรเซ็นต 120 
5.7 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณยีอดขายเพ่ิมข้ึน 5 เปอรเซ็นต 121 
5.8 ประมาณการ งบประแสเงินสดกรณียอดขายลดลง 5 เปอรเซ็นต 122 
5.9 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณยีอดขายลดลง 10 เปอรเซ็นต 123 
5.10 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานเพิ่มข้ึน    

 5 เปอรเซ็นต 
 

124 
5.11 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานเพิ่มข้ึน  

10 เปอรเซ็นต 
 
125 

5.12 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานลดลง  
5 เปอรเซ็นต 
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5.13 ประมาณการงบประแสเงินสดกรณีคาใชจายในการดําเนนิงานลดลง  
10 เปอรเซ็นต 
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