
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ทราบถึงความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ เพื่อใหได
เว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน โดยศึกษาจากผูใชเว็บไซตเด็กมอท่ีใหความ
รวมมือตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 200 ราย ใชวิธีการสํารวจดวยเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผู
ศึกษาไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา แลววิเคราะหขอมูลดวยการหาคาทางสถิติแบบ
พรรณา คือ คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีทําการศึกษาและทําการ
อธิปรายผลไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา สรุปไดวา ผูใชเว็บไซตเด็กมอท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 17 – 23 ปโดยเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมากท่ีสุด และ
ประมาณคร่ึงหนึ่งจะไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก สวนท่ีเหลืออีกคร่ึงหนึ่งมีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชในท่ีพักและเกือบท้ังหมดท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก คอมพิวเตอรท่ีมีนั้นสามารถ
เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได สําหรับผูท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพักก็มักจะใช
งานคอมพิวเตอรท่ีมหาวิทยาลัย รองลงมาคือรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต และมีบางสวนใชงาน
คอมพิวเตอรของเพื่อนท่ีพักในที่พักเดียวกันหรือคอมพิวเตอรของสมาชิกในครอบครัวท่ีพักอาศัยท่ี
เดียวกัน ซ่ึงสวนใหญจะใชงานคอมพิวเตอรประมาณ 3 – 6 คร้ังตอสัปดาหและในแตละคร้ังของการ
ใชงานมักใชงานคอมพิวเตอรนานประมาณ 2 ช่ัวโมง สวนใหญแลวทุกคร้ังท่ีใชงานคอมพิวเตอรก็
จะทําการเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทุกคร้ังและในแตละคร้ังมักจะใชงานนานประมาณ 2 
ช่ัวโมง โดยมักจะใชงานในชวงเวลา 18.00 น. – 21.00 น. มากท่ีสุด 
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5.1.2  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสาระ
สนเทศท่ีนําเสนอ 

จากผลการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
แบงเปน 3 ดานหลัก ไดแก ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ 
สามารถสรุปผลความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

 
ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของ

เว็บไซตเด็กมอในระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชเว็บไซตเด็กมอที่มีการออกแบบท่ีสวยงามใน
ระดับมาก โดยสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานความสวยงามมากที่สุด คือ ความ
สวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง รองลงมาอันดับท่ีสองคือความสวยงาม
ของการออกแบบสี และอันดับท่ีสามคือ ความสวยงามของการจดัองคประกอบบนเว็บไซต 

 
 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอใน
ระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชงานเว็บไซตเด็กมอท่ีมีคุณสมบัติในการใชงานในระดับสูง 
โดยสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการใชงานมากท่ีสุด คือ ช่ือท่ีอยูของเว็บไซต 
(URL) สามารถจดจําไดงาย รองลงมาอันดับท่ีสองคือ โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใช
งาน และอันดับท่ีสามคือ เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 

  
 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ
ในระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชงานเว็บไซตเด็กมอท่ีมีสารสนเทศท่ีนําเสนอตามท่ีตองการ
ในระดับสูง โดยสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ รองลงมาอันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและ
ขอมูลท่ีทันสมัย อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปน
ตน อันดับท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัคร
งาน 
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จากการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ โดยไดทําการศึกษา
ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอแบงเปน 3 ดาน คือ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และ
ดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ สามารถสรุปผลไดวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ ดานการใชงาน รองลงมาคือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ และอันดับสุดทายคือ ดานความ
สวยงาม 
 
5.1.3  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
 จากผลการศึกษา ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการให
มีในเว็บไซตเด็กมอ สามารถสรุปผลไดวา องคประกอบท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอมีความตองการมาก
ท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่งคือ บริการกระดานขาว อับดับท่ีสองคือ บริการแจงลบขอความในกระดาน
ขาว  อันดับท่ีสามคือ  บริการระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต  อันดับท่ีส่ีคือ  บริการจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกซ และอันดับท่ีหาคือ บริการแสดงวันท่ีบนหนาเว็บเพจ 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ในสวนของ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และ
ดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ พบวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการ
ใชงานท่ีคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอท่ีคาเฉล่ีย 3.71 และอันดับสุดทายคือ 
ดานความสวยงามท่ีคาเฉล่ีย 3.66 
 คุณสมบัติดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอเปนคุณสมบัติดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด โดย 5 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการมากที่สุดมี
ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ช่ือท่ีอยูของเว็บไซตเด็กมอ (URL) สามารถจดจําไดงาย สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Jakob Nielsen ท่ีเสนอแนะวา เว็บไซตควรมีช่ือท่ีอยูท่ีไมซับซอนและงายตอการ
จดจํา อันดับท่ีสอง คือ โทนสีท่ีเลือกใชในเว็บไซตเด็กมอควรเปนโทนสีท่ีสบายตาสะดวกตอการใช
งาน สอดคลองกับแนวความคิดของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชโทนสีและสีของพ้ืน
หลังท่ีสบายตาใชงานสะดวก อันดับท่ีสาม คือ มีเมนูฟงช่ันที่สามารถเขาใจไดงายใชงานสะดวก 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา เมนูควรใชงานไดงาย อันดับท่ีส่ี 
คือ มีโครงสราง (Layout) ของเว็บไซตท่ีไมซํ้าซอนสามารถเขาใจไดงายสะดวกตอการใชงาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบ
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โครงสรางสารสนเทศลวงหนาและมีการออกแบบที่คํานึงถึงความคงท่ีและความเรียบงาย อันดับท่ี
หา คือ มีการเลือกใชขนาดและสีของตัวอักษรท่ีอานงายสบายตา สอดคลองกับแนวความคิดของ 
Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวาผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยใชโทนสีและสีของพื้นหลังท่ีสบายตา  
 สําหรับสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการมากท่ีสุดของผูใชเว็บไซตเด็กมอ คือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ อันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ี
ทันสมัย อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน 
อันดับท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของชัยมงคล เทพวงษ (2547) ท่ีกลาววา เว็บไซตควรมีเนื้อหาและ
ขอมูลตรงตามท่ีผูใชตองการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2543) ท่ีพบวาผูใชอยากเห็นขอมูลในสวนของขาวสารทางดานศึกษาศาสตรซ่ึงเกี่ยวของกับการ
เรียนของผูใชเว็ยไซต และการศึกษาของ Corry, Frick, และ Hansen (1997) ท่ีพบวาผูใชมีความ
พอใจท่ีสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศท่ีตองการจากเว็บไซตได   

ดานความสวยงามในการออกแบบสวนท่ีเปนท่ีตองการมากท่ีสุดของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 5 
อับดับแรกไดแก อันดับท่ีหนึ่ง คือ ความสวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา ควรทําการออกแบบภาพ กราฟก
และพ้ืนหลังอยางประณีต อันดับท่ีสอง คือ ความสวยงามของการออกแบบสี สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชแบบสีท่ีสวยงามสบายตา อันดับท่ีสาม
คือ ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต สอดคลองกับแนวความคิดของ Jakob 
Nielsen ท่ีเสนอแนะวา ควรวางจัดวางองคประกอบตางๆใหมีความสอดคลองสวยงามและงายตอ
การใชงาน อันดับท่ีส่ี คือ ความสวยงามในการออกแบบภาพเคล่ือนไหว สอดคลองกับแนวความคิด
ของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหวอยางสมเหตุสมผล อันดับท่ีหา คือ 
ความมีการออกแบบเว็บไซต สอดคลองกับแนวความคิดของ ชัยมงคล เทพวงษ ท่ีเสนอแนะวา ควร
ออกแบบใหมีเอกลักษณตามลักษณะขององคกร 

องคประกอบอ่ืนๆท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอมีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่งคือ 
บริการกระดานขาว อับดับท่ีสองคือ บริการแจงลบขอความในกระดานขาว อันดับท่ีสามคือ บริการ
ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต อันดับท่ีส่ีคือ บริการจดหมาย อิเล็กทรอนิกซ อันดับท่ีหาคือ บริการ
แสดงวันท่ีบนหนาเว็บเพจ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมีในเว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันดีอยางเชน 
www.sanook.com, www.kapook.com, และ www.pantip.com และสอดคลองกับแนวความคิดเร่ือง 
Law of the Web User Experience ของ Jakob Nielsen (1999) ท่ีเสนอแนะวา ควรพัฒนาเว็บไซตให
มีองคประกอบตางๆแบบท่ีเว็บไซตสวนใหญมี 
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5.3 ขอคนพบ 
การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบขอคนพบดังนี้ 
 

5.3.1 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
จากผลการศึกษาความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็ก

มอ พบวา สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความสวยงามในระดับ
มากน้ัน มักจะเปนสวนของการออกแบบในสวนท่ีผูใชพบเห็นเปนสวนใหญและพบเห็นได
โดยงาย เชน สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานความสวยงามมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก คือ ความสวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง รองลงมา
อันดับท่ีสองคือความสวยงามของการออกแบบสี และอันดับท่ีสามคือ ความสวยงามของการ
จัดองคประกอบบนเว็บไซต จะสังเกตไดวาท้ังสามสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดสามอันดับแรกนี้ เปนสวนประกอบในการออกแบบที่มีผลตอภาพรวมของรูปแบบ
เว็บไซตมากท่ีสุดเพราะเปนสวนประกอบท่ีเปนพื้นท่ีสวนใหญของเว็บไซต 

 
5.3.2 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 

จากการศึกษาความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคุณสมบัติดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูงท่ีสุด 
โดยจากการศึกษาความตอการท้ังหมด 3 ดานรวม 36 องคประกอบ มีองคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียความตองการสูงสุดใน 10 อันดับแรกเปนองคประกอบดานการใชงานถึง 7 
องคประกอบ 

   
5.3.3 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

จากการศึกษาความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ พบวา 
สารสนเทศท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอตองการมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดานขาวสารภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะตางๆ อันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 
อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน อันดับ
ท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน  
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5.3.4  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
  จากการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี
ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ พบวา องคประกอบท่ีมีความตองการมากและเปน
องคประกอบท่ีเว็บไซตเด็กมอมีอยูแลว คือ บริการกระดานขาว (เว็บบอรด) ระบบชวยคนหา
ขอมูลในเว็บไซต ภาพเคล่ือนไหว และบริการหองสนทนา สวนองคประกอบท่ีมีความ
ตองการมากแตเว็บไซตเด็กมอยังไมมี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ (E-Mail) บริการ
แสดงวันท่ี บริการขอมูลชวยเหลือ (Help หรือ FAQS) บริการจดหมายแจงขาว บริการแบบ
สํารวจความคิดเห็น บริการชองทางติดตอแสดงความคิดเห็น บริการปฏิทิน บริการแผนท่ี
เว็บไซต (Site Map) และบริการระบบสมาชิก 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.4.1 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตโดยใหความสําคัญ
จากองคประกอบใหญของเว็บไซตในระดับมากกอนแลวจึงลงรายละเอียดในองคประกอบ
ยอยของเว็บไซตตอไป โดยการออกแบบองคประกอบยอยๆนั้นควรออกแบบใหมีความ
สอดคลองกับองคประกอบใหญของเว็บไซตท่ีไดทําการออกแบบไวกอนแลว 

ในสวนของการออกแบบสีนั้น ผูพัฒนาเว็บไซตอาจใชเทคนิคพิเศษในการ
ออกแบบเว็บไซตซ่ึงเปดโอกาสใหผูใชสามารถเลือกโทนสีท่ีตัวเองชอบได ซ่ึงเปนเทคนิค
ใหมท่ีเว็บไซตช้ันนําเร่ิมใช เชน www.msn.com และ www.hotmail.com โดยเทคนิคนี้มี
ขอดีหลายประการ ซ่ึงทําใหสีของเว็บไซตนั้นเปนสีท่ีผูใชเลือกเองหรือออกแบบดวยตัวเอง
ซ่ึงสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูใชได 
 
5.4.2 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตเด็กมอโดยใหความสําคัญดานคุณสมบัติของ
การใชงานเปนอันดับแรก โดยผูพัฒนาเว็บไซตควรวางโครงสรางของเว็บไซตใหงายตอ
การใชงาน ใชโทนสีของเว็บไซตท่ีสบายตาสะดวกตอการใชงานควบคูกับการใชสี ขนาด 
และแบบตัวอักษรท่ีอานงายสบายตา แบงสารสนเทศท่ีตองการนําเสนอใหเปนหมวดหมูท่ี
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เขาใจไดงาย มีการทําเว็บเพจแสดงหนาเมนูแสดงหมวดหมูของสารสนเทศท้ังหมดท่ี
นําเสนอในเว็บไซต มีเมนูหลักเพื่อเขาใชงานบริการตางๆท่ีเขาใจงายในตําแหนงท่ีใชงาน
ไดโดยสะดวก เลือกใชภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย เลือกใชคํา
หรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีมีความชัดเจน ควรแบงนําเสนอเว็บเพจแตละหนาไม
ยาวหรือส้ันจนเกินไป เพื่อใหเว็บเพจแตละหนาสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว และควร
มีบริการระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ บริการจดหมายแจง
ขาว บริการแบบสํารวจความคิดเห็น บริการแผนท่ีเว็บไซต และมีระบบสมาชิกของ
เว็บไซตเอง 

 
5.4.3 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการนําเสนอสารสนเทศเร่ืองใหมอยางสม่ําเสมอ โดย
สารสนเทศที่ผูพัฒนาเว็บไซตควรใหความสําคัญ คือ สารสนเทศดานขาวสารภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะตางๆ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย และสารสนเทศ
เกี่ยวกับนักศึกษา เชนกิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน โดยอาจจะกําหนดใหแหลงขาว
หรือแหลงขอมูลสามารถเขาสูระบบในฐานะหนึ่งในทีมผูพัฒนาเว็บไซตเพื่อสามารถ
นําเสนอภาพถายหรือเนื้อหาได 

ในการออกแบบควรวางโครงสรางของเว็บไซตใหงายตอการใชงานกับผูใช โดย
ผูพัฒนาเว็บไซตควรนําเสนอสารสนเทศท่ีผูใชใหความสําคัญมากกอนเปนอันดับแรก โดย
สารสนเทศท่ีผูพัฒนาเว็บไซตเด็กมอควรนําเสนอเปนอันดับแรกคือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ (หมวดหัวขอ “ขาวประชาสัมพันธ” ของ
เว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) ตามดวยสารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย (หมวด
หัวขอ  “ขาว” และ  “บทความ” ของเว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) และอันดับตอไปคือ 
สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชนกิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน (หมวดหัวขอ 
“ประกาศ” ของเว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) 

 



 
57 

   
ภาพท่ี 5-1 แสดงการวางโครงสรางสารสนเทศในหนาแรกของเว็บไซตเด็กมอ 

 
 นอกจากนั้นผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการศึกษาและการออกแบบจัดสารสนเทศใหเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน โดยหมวดหมูสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการมากของผูใชแตยังไมมีการจัด
แบงเปนหัวขอคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ และสารสนเทศเกี่ยวกับศิษยเกา เปนตน 

 
 5.4.4 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบที่ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

สวนองคประกอบท่ีเว็บไซตเด็กมอมีอยูแลวและเปนท่ีตองการของผูใชเว็บไซตเด็ก
มอในระดับมาก ผูพัฒนาเว็บไซตควรท่ีจะทําการศึกษาองคประกอบเหลานี้จากเว็บไซตท่ี
เปนท่ีนิยม แลวนํามาพัฒนาเว็บไซตเด็กมอตอไป เชน บริการกระดานขาว (เว็บบอรด) 
ระบบชวยคนหาขอมูลในเว็บไซต และบริการหองสนทนา 

จากผลการศึกษาพบวา บริการกระดานและบริการเสริมเกี่ยวกับกระดานขาวเปนท่ี
ตองการสําหรับผูใชเว็บไซตเด็กมอเปนอยางมาก เพราะฉะน้ันผูพัฒนาเว็บไซตควรเพิ่ม
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บริการเสริมเกี่ยวกับบริการกระดานขาวใหมากข้ึน โดยทําการศึกษาจากเว็บไซตอ่ืนๆท่ีเปนท่ี
นิยมใชงานของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน 

• บริการแสดงจํานวนครั้งท่ีทําการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดระดับของ
ผูใชจากระดับความถ่ีในการใชงาน เพื่อเปนการจูงใจผูใชใหมีการแสดงความ
คิดเห็นในเว็บบอรดมากข้ึน 

• บริการใสภาพแทนตัวเองและภาพแนบความคิดเห็น (Avatar) เปนบริการที่
เปดโอกาสใหผูใชสามารถปรับแตงการแสดงความคิดเห็นใหมีความเปนตัว
ของตัวเองมากข้ึน และเปนการเพ่ิมสีสรรของเว็บบอรดใหมีความนาสนใจ
มากยิ่งข้ึนดวย  

ระบบชวยคนหาขอมูลเปนท่ีตองการของผูใชในระดับสูง เพราะเปนองคประกอบ
ท่ีมีความสําคัญซ่ึงชวยเหลือผูใชในการหาขอมูลท่ีตองการจากเว็บไซตได ผูพัฒนาเว็บไซต
ควรพัฒนาความสามารถของระบบชวยคนหาขอมูลใหสูงข้ึน เชน 

• มีความสามารถคนหาคําสําคัญท่ีตองการไดจากท้ังเว็บไซต 
• สามารถเลือกคนหาจากเจาะจงหมวดหมูท่ีตองการได 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการหองสนทนาในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 

3.55 ผูพัฒนาเว็บไซตจึงควรพัฒนาบริการหองสนทนาของเว็บไซตเด็กมอใหดีข้ึน เชน  
• พัฒนาใหบริการหองสนทนาสามารถสรางหองสนทนาหรือแบงหองสนทนา

เปนหองๆตามหัวขอสนทนาท่ีแตกตางกันได เพื่อใหผูใชไดมีโอกาสสนทนา
กับผูท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  

• มีการแสดงจํานวนผูใชในแตละหองสนทนา 
• มีระบบปองกันการพิมพคําหยาบ 

 
สวนประกอบอ่ืนๆท่ีเปนท่ีตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ แตเว็บไซตเด็กมอยัง

ไมมี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ (E-Mail) บริการแสดงวันท่ี บริการขอมูลชวยเหลือ 
(Help หรือ FAQS) บริการจดหมายแจงขาว บริการแบบสํารวจความคิดเห็น บริการ
ชองทางติดตอแสดงความคิดเห็น บริการปฏิทิน บริการแผนท่ีเว็บไซต (Site Map) และ
บริการระบบสมาชิก ซ่ึงผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
ตอไป  
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 5.4.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ในกรณีท่ีผูพัฒนาเว็บไซตตองการท่ีจะเพ่ิมกลุมผูใชงานเว็บไซตเด็กมอให

กวางขวางมากข้ึน  ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีเปดโอกาสในการ
เขาใชงานไดงายข้ึน เชน 
• การสรางระบบสมาชิกช่ัวคราว (Guest) เพื่อเปดโอกาสใหผูท่ีไมใชนักศึกษาท่ีกําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน นักศึกษาปริญญาตรีท่ีจบการศึกษาแลว นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยอ่ืน เปนตน ซ่ึงไมมีรหัสนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีโอกาส
ไดใชงานเว็บบอรดและแสดงความคิดเห็นได  

• สรางระบบสมาชิกของเว็บไซตเด็กมอเอง เพื่อเปดโอกาสใหผูท่ีไมใชนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถเปนสามาชิกและใชงานเว็บไซตได โดยผูพัฒนา
เว็บไซตควบคุมสมชิกใหเปนระเบียบโดยการใหกรอกขอมูลเลขท่ีบัตรประชาชน และ
ยกเลิกสมาชิกท่ีใสขอมูลปลอมในแบบสมัคร 


