
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

 
การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดผล

การศึกษาดังมีรายละเอียดภายใตหัวขอดังตอไปนี้ 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเดก็มอ 
4.3 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
4.4 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 
4.5 ความตองการของผูใชเวบ็ไซตเด็กมอดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับการวิ เคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดแสดง 
ในตารางท่ี 1 – 11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 58 29.00 
หญิง 142 71.00 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.00 ท่ีเหลือเปนเพศชายรอยละ 29.00 
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ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 17 ป 0 0.00 

ระหวาง 17-23 ป 192 96.00 
ระหวาง 23-30 ป 8 4.00 

30 ปข้ึนไป 0 0.00 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ96.00 ท่ีเหลือมีอายุระหวาง 23-
30 ป คิดเปนรอยละ4.00 
 
ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี 193 96.50 

นักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 5 2.50 
อาจารยและเจาหนาท่ี 1 0.50 

อ่ืนๆ 1 0.50 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.50 รองลงมาคือ
นักศึกษาปริญญาโทและเอก คิดเปนรอยละ2.50 และท่ีนอยท่ีสุด คือ อาจารยและเจาหนาท่ี คิดเปน
รอยละ 0.5 
 
 
 



 
31 

ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชในท่ีพัก 

 
มีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพักหรือไม จํานวน รอยละ 

มี 97 48.50 
ไมมี 103 51.50 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี

คอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชใน
ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 51.50 ท่ีเหลือเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก คิด
เปนรอยละ 48.50 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสามารถในการ

เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี 
 

คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมีสามารถเชื่อมตอ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ได 91 93.81 
ไมได 6 6.19 
รวม 97 100 

 
จากตารางท่ี 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความสามารถในการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวสวนใหญคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมีสามารถเช่ือมตอระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 93.81 ท่ีเหลือคิดเปนรอยละ 6.19 คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี
ไมสามารถเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปกติท่ีใช
คอมพิวเตอร 

สถานท่ีปกติท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
บานหรือท่ีพัก 101 36.59 

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 130 47.10 
สถานท่ีทํางาน 2 0.72 

รานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต 43 15.58 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, N = 200 
จากตารางท่ี 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปกติ

ท่ีใชคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใชคอมพิวเตอรท่ีโรงเรียนหรือท่ี
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 47.10 รองลงมาคือใชคอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีพัก คิดเปนรอยละ 
36.59 และท่ีเหลือคือ ใชคอมพิวเตอรท่ีรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.58 
 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยคร้ังในการ

ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ 
ความบอยคร้ังในการใชคอมพิวเตอร 

ในงานดานตางๆ 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใช 0 0.00 
นานๆคร้ัง 14 7.00 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 59 29.50 
3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 72 36.00 

ทุกวัน 55 27.50 
รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4-7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาเฉล่ียของ
ความบอยคร้ังในการใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใช
คอมพิวเตอรในงานดานตางๆ 3 – 6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือใช
คอมพิวเตอร 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 29.50 และใชคอมพิวเตอรทุกวัน คิดเปนรอยละ 
27.50 
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ตารางท่ี 4-8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนานใน
การใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง 

ระยะเวลาความนาน 
ในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1 0.5 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 36 18.00 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 89 44.50 
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 37 18.50 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 37 18.50 

รวม 200 100 
จากตารางท่ี 4-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ความนานในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใชคอมพิวเตอร
ในงานดานตางๆนาน 2 ช่ัวโมงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ ใชคอมพิวเตอรในงาน
ดานตางๆนาน 1 ช่ัวโมง หรือ 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา 3 ช่ัวโมง อยางละประมาณรอยละ 18 
 
ตารางท่ี 4-9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยคร้ังในการ

ใชอินเตอรเน็ตเม่ือใชคอมพิวเตอร 
ความบอยคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต

เม่ือใชคอมพิวเตอร 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใช 0 0.00 
นานๆคร้ัง 12 6.00 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 37 18.50 
3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 29 14.50 

ทุกคร้ัง 122 61.00 
รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ
บอยคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตเม่ือใชคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
อินเตอรเน็ตทุกคร้ังท่ีมีการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 61.00 ท่ีเหลือรอยละ 18.50 ใช
อินเตอรเน็ต 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห และอีกรอยละ 14.50 ใชอินเตอรเน็ต 3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนานใน
การใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 

ระยะเวลาความนาน 
ในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 2.00 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 45 22.50 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 90 45.00 
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 34 17.00 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 27 13.50 

รวม 200 100 
จากตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ความนานในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง พบวา ในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ังของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชเวลานาน ประมาณ 2 ช่ัวโมง รอยละ 45.00 รองลงมา รอยละ 22.50 ใช
อินเตอรเน็ตแตละคร้ังนาน ประมาณ 1ช่ัวโมง ท่ีเหลืออีกประมาณ รอยละ 30 ใชอินเตอรเน็ตในแต
ละคร้ังนาน 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา 
 
ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

อินเตอรเน็ตบอยคร้ังท่ีสุด 
ชวงเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ต 

บอยคร้ังท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

6.00 น. – 9.00 น. 0 0.00 
9.00 น. – 12.00 น. 46 13.07 
12.00 น. – 15.00 น. 60 17.05 
15.00 น. – 18.00 น. 44 12.50 
18.00 น. – 21.00 น. 97 27.56 
21.00 น. – 24.00 น. 76 21.59 
24.00 น. – 3.00 น. 24 6.82 
3.00 น. – 6.00 น. 5 1.42 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, N = 200 
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จากตารางท่ี 4-11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ี
ใชอินเตอรเน็ตบอยครั้งท่ีสุด พบวา ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ
ชวง 18.00 น. – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 27.56 รองลงมาคือชวง 21.00 น. – 24.00 น. รอยละ 21.59 
ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดใชอินเตอรเน็ตเลยคือชวง 6.00 น. – 9.00 น. 

 
 

4.2 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต
เด็กมอ โดยวัดจากการเก็บการใหความสําคัญดานความสงยงาม มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-12 
– 4-13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-12  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็ก

มอของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญดาน 

ความสวยงามของเว็บไซต 
เด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มากรอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 5 77 88 28 200 3.68 ความสวยงามของการออกแบบ
เว็บไซตโดยรวม 1.00 2.50 38.50 44.00 14.00 100.00 (มาก) 

1 11 78 79 31 200 3.64 เอกลักษณของการออกแบบ
เว็บไซต 0.50 5.50 39.00 39.50 15.50 100.00 (มาก) 

1 11 89 71 28 200 3.57 ความสวยงามของการ
ออกแบบโลโก 0.50 5.50 44.50 35.50 14.00 100.00 (มาก) 

1 8 66 88 37 200 3.76 ความสวยงามของการจัด
องคประกอบบนเว็บไซต 0.50 4.00 33.00 44.00 18.50 100.00 (มาก) 

1 9 80 85 25 200 3.62 ความสวยงามขององคประกอบ
ตางๆที่ใชบนเว็บไซต 0.50 4.50 40.00 42.50 12.50 100.00 (มาก) 

1 11 81 79 28 200 3.61 ความสวยงามของการออกแบบ
เมนู 0.50 5.50 40.50 39.50 14.00 100.00 (มาก) 
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ตารางท่ี 4-12 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญดาน 
ความสวยงามของเว็บไซต

เด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 17 78 83 20 200 3.51 ความสวยงามของการ
ออกแบบไอคอน 1.00 8.50 39.00 41.50 10.00 100.00 (มาก) 

4 15 72 85 24 200 3.55 ความสวยงามของการ
ออกแบบตัวอักษร 2.00 7.50 36.00 42.50 12.00 100.00 (มาก) 

2 14 69 88 27 200 3.62 ความสวยงามของการจัดวาง
ตัวอักษร 1.00 7.00 34.50 44.00 13.50 100.00 (มาก) 

3 8 60 87 42 200 3.79 ความสวยงามของการ
ออกแบบสี 1.50 4.00 30.00 43.50 21.00 100.00 (มาก) 

2 8 54 89 47 200 3.86 ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพ กราฟก และ 
พ้ืนภาพ 

1.00 4.00 27.00 44.50 23.50 
100.00 (มาก) 

4 13 69 78 36 200 3.65 ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพเคล่ือนไหว 2.00 6.50 34.50 39.00 18.00 100.00 (มาก) 

3.66 
คาความสําคัญดานความสวยงามของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของ
เว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบ
เว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66  
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ตารางท่ี 4-13  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบ
ของเว็บไซตเด็กมอ 

ลําดับ 
ความสําคัญดานความสวยงาม 

ในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
คาเฉล่ีย 

1 ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟก และ พืน้ภาพ 3.86 
2 ความสวยงามของการออกแบบสี 3.79 
3 ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต 3.76 
4 ความสวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม 3.68 
5 ความสวยงามของการออกแบบภาพเคล่ือนไหว 3.65 
6 เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต 3.64 
7 ความสวยงามขององคประกอบตางๆท่ีใชบนเว็บไซต 3.62 
7 ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร 3.62 
9 ความสวยงามของการออกแบบเมนู 3.61 
10 ความสวยงามของการออกแบบโลโก 3.57 
11 ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร 3.55 
12 ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 3.51 

   
  จากตารางท่ี 4-13 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการ
ออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ พบวา องคประกอบดานความสวยงามที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ความสวยงามของการออกแบบภาพกราฟกและพื้นหลัง มี
คาเฉล่ีย 3.86 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ ความสวยงามในการออกแบบสี มีคาเฉลี่ย 3.79 อันดับท่ี
สาม คือ ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.76 อันดับท่ีส่ี คือ ความ
สวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.68 อันดับท่ีหา คือ ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพเคล่ือนไหว มีคาเฉลี่ย 3.65 อันดับท่ีหก คือ เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต มี
คาเฉล่ีย 3.64 อันดับท่ีเจ็ดมี 2 อันดับ คือ ความสวยงามขององคประกอบตางๆที่ใชบนเว็บไซต และ 
ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร มีคาเฉล่ีย 3.62 อันดับท่ีเกา คือ ความสวยงามของการ
ออกแบบเมนู มีคาเฉล่ีย 3.61 อันดับท่ีสิบ คือ ความสวยงามของการออกแบบโลโก มีคาเฉล่ีย 3.57 
อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร มีคาเฉล่ีย 3.55  และอันดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตํ่าท่ีสุดคือ ความสวยงามของการออกแบบไอคอน มี
คาเฉล่ีย 3.51 
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4.3 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ มีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 4-14 – 4-15 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-14  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญดานการใชงานของ
การออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

0 3 45 71 81 200 4.15 ช่ือที่อยูของเว็บไซต (URL) 
สามารถจดจําไดงาย 0.00 1.50 22.50 35.50 40.50 100.00 (มาก) 

0 3 51 88 58 200 4.01 โครงสราง (Layout) ของเว็บไซต
ไมซ้ําซอนงายตอการใชงาน 0.00 1.50 25.50 44.00 29.00 100.00 (มาก) 

0 3 58 90 49 200 3.93 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวขอ
งายตอการใชงาน 0.00 1.50 29.00 45.00 24.50 100.00 (มาก) 

0 5 43 89 63 200 4.05 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงาน
สะดวก 0.00 2.50 21.50 44.50 31.50 100.00 (มาก) 

0 5 61 87 47 200 3.88 ภาพหรือสัญรูป (icon) ที่ใช
เช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 0.00 2.50 30.50 43.50 23.50 100.00 (มาก) 

0 4 54 93 49 200 3.94 คําหรือวลีที่ใชในการเช่ือมโยง 
(ลิงค) มีความชัดเจน 0.00 2.00 27.00 46.50 24.50 100.00 (มาก) 

0 6 55 105 34 200 3.84 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ที่
เหมาะสม 0.00 3.00 27.50 52.50 17.00 100.00 (มาก) 

0 5 48 89 58 200 4.00 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงาย
สบายตา 0.00 2.50 24.00 44.50 29.00 100.00 (มาก) 

0 3 43 92 61 200 4.06 โทนสีที่เลือกใชสบายตาสะดวก
ตอการใชงาน 0.00 1.50 21.50 46.00 30.50 100.00 (มาก) 

 
 



 
39 

ตารางท่ี 4-14 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญดานการใชงาน
ของการออกแบบของ

เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 3 53 92 50 200 3.93 ความยาวของเว็บเพจแตละ
หนาเหมาะสม 1.00 1.50 26.50 46.00 25.00 100.00 (มาก) 

3 14 46 57 80 200 3.99 ใชเวลาในการโหลด (Load) 
ขอมูลเหมาะสม 1.50 7.00 23.00 28.50 40.00 100.00 (มาก) 

1 3 59 96 41 200 3.87 การใสองคประกอบอื่นๆ
เพ่ิมเติม เชน กระดานขาว 
เปนตน 

0.50 1.50 29.50 48.00 20.50 100.00 (มาก) 

3.97 
คาความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4-14 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.97  
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ตารางท่ี 4-15  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลําดับ ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย 4.15 
2 โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใชงาน 4.06 
3 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 4.05 
4 โครงสราง (Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน 4.01 
5 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา 4.00 
6 ใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูลเหมาะสม 3.99 
7 คําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 3.94 
8 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน 3.93 
8 ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสม 3.93 
10 ภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 3.88 
11 การใสองคประกอบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน กระดานขาว เปนตน 3.87 
12 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 3.84 

 
จากตารางท่ี 4-15 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของ

เว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองช่ือท่ีอยูของ
เว็บไซต (URL) สามารถจดจําไดงายสูงท่ีสุดเปนอันดับแรกมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาเร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับท่ีสอง คือ โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใช
งาน มีคาเฉล่ีย 4.06 อันดับท่ีสาม คือ เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.05 อันดับท่ีส่ี 
คือโครงสราง (Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงานมีคาเฉล่ีย 4.01 อันดับท่ีหา คือ
ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตามีคาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ีหก คือใชเวลาในการโหลด (Load) 
ขอมูลเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.99 อันดับท่ีเจ็ด คือคําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน
มีคาเฉล่ีย3.94 อันดับท่ีแปดมี 2 อันดับ คือสารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน และ
ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสมมีคาเฉล่ีย3.93 อันดับท่ีสิบ คือภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใช
เช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงายมีคาเฉล่ีย3.88 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือการใสองคประกอบอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน 
กระดานขาว เปนตนมีคาเฉล่ีย3.87 และอันดับสุดทาย คือ มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 
ท่ีคาเฉล่ีย 3.84 
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4.4 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานสารสนเทศที่นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ มี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-16 – 4-17 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-16  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญในดาน

สารสนเทศท่ีนําเสนอของ
เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 52 104 36 200 3.84 สารสนเทศที่นําเสนอ
โดยรวม 0.50 3.50 26.00 52.00 18.00 100.00 (มาก) 

0 8 88 81 23 200 3.60 วัตถุประสงค ที่มา ของ
เว็บไซตเด็กมอ 0.00 4.00 44.00 40.50 11.50 100.00 (มาก) 

1 16 106 66 11 200 3.35 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหาร
ของ ITSC* 0.50 8.00 53.00 33.00 5.50 100.00 (ปานกลาง) 

2 13 97 78 10 200 3.41 สารสนเทศเก่ียวกับ
คณาจารยและบุคลากรของ 
ITSC 

1.00 6.50 48.50 39.00 5.00 100.00 (มาก) 

1 13 93 80 13 200 3.46 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงาน
ผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 0.50 6.50 46.50 40.00 6.50 100.00 (มาก) 

0 8 44 99 49 200 3.95 สารสนเทศเก่ียวกับ
นักศึกษา (กิจกรรม ภาพ
กิจกรรม เปนตน) 

0.00 4.00 22.00 49.50 24.50 100.00 (มาก) 

0 4 53 81 62 200 4.01 สารสนเทศดานขาวสาร
ภายในมหาวิทยาลัยและ
คณะตางๆ 

0.00 2.00 26.50 40.50 31.00 100.00 (มาก) 

0 4 64 78 54 200 3.91 สารสนเทศดานวิชาการ
ตางๆ 0.00 2.00 32.00 39.00 27.00 100.00 (มาก) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญในดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของ

เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

0 6 49 84 61 200 4.00 สารสนเทศดานขาวสารและ
ขอมูลที่ทันสมัย 0.00 3.00 24.50 42.00 30.50 100.00 (มาก) 

2 16 87 73 22 200 3.49 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 
1.00 8.00 43.50 36.50 11.00 100.00 (มาก) 

2 7 64 76 51 200 3.84 สารสนเทศเก่ียวกับการรับ
สมัครงาน 1.00 3.50 32.00 38.00 25.50 100.00 (มาก) 

3 7 79 77 34 200 3.66 สารสนเทศเก่ียวกับ
สถานศึกษาอื่นๆ 1.50 3.50 39.50 38.50 17.00 100.00 (มาก) 

3.71 
คาความสําคัญในดานสารสนเทศที่นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

*ITSC คือ สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4-16 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสารสนเทศท่ี
นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 
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ตารางท่ี 4-17  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลําดับ ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ 4.01 
2 สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 4.00 
3 สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) 3.95 
4 สารสนเทศดานวิชาการตางๆ 3.91 
5 สารสนเทศท่ีนําเสนอโดยรวม 3.84 
5 สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 3.84 
7 สารสนเทศเก่ียวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.66 
8 วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอ 3.60 
9 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 3.49 
10 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 3.46 
11 สารสนเทศเก่ียวกับคณาจารยและบุคลากรของ ITSC 3.41 
12 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC* 3.35 

 
จากตารางท่ี 4-17 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ

ของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับ 
สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ สูงท่ีสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.01 
อันดับท่ีสอง คือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ีสาม คือ 
สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม หรือภาพกิจกรรม เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.95  อันดับท่ีส่ี คือ 
สารสนเทศดานวิชาการตางๆมีคาเฉล่ีย 3.91อันดับท่ีหามี 2 อันดับ คือ สารสนเทศท่ีนําเสนอ
โดยรวมและสารสนเทศเกี่ยวกับการรับสมัครงานมีคาเฉลี่ย 3.84 อันดับท่ีเจ็ด คือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานศึกษาอื่นๆมีคาเฉล่ีย 3.66 อันดับท่ีแปด คือ วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอมี
คาเฉล่ีย 3.60 อันดับท่ีเกา คือ สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกามีคาเฉล่ีย 3.49 อันดับท่ีสิบ คือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอมีคาเฉล่ีย 3.46 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ สารสนเทศเก่ียวกับ
คณาจารยและบุคลากรของ ITSC มีคาเฉล่ีย 3.41 และอันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการนอยท่ีสุดคือ สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC ท่ีคาเฉล่ียท่ี 3.35 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญเปรียบเทียบสามดาน 
ลําดับ ความสําคัญดานการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเดก็มอ 3.97 
2 ความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเดก็มอ 3.71 
3 ความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 3.66 
จากตารางท่ี 4-18 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญเปรียบเทียบสามดาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูงท่ีสุดมี
คาเฉลี่ย 3.97 อันดับท่ีสอง คือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอในเว็บไซตเด็กมอมีคาเฉลี่ย 3.71 และ
อันดับสุดทาย คือ ความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ ท่ีคาเฉล่ีย 3.66 

 
ตารางท่ี 4-19  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานตางๆ 
ลําดับ รายละเอียดความสําคัญ คาเฉล่ีย ดานความสําคญั 

1 ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย 4.15 ดานการใชงาน 
2 โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใชงาน 4.06 ดานการใชงาน 
3 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 4.05 ดานการใชงาน 
4 โครงสราง (Layout) ของเวบ็ไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน 4.01 ดานการใชงาน 
4 สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ 4.01 ดานสารสนเทศ 
6 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา 4.00 ดานการใชงาน 
6 สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 4.00 ดานสารสนเทศ 
8 ใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูลเหมาะสม 3.99 ดานการใชงาน 
9 สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) 3.95 ดานสารสนเทศ 
10 คําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 3.94 ดานการใชงาน 
11 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน 3.93 ดานการใชงาน 
11 ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสม 3.93 ดานการใชงาน 
13 สารสนเทศดานวิชาการตางๆ 3.91 ดานสารสนเทศ 
14 ภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 3.88 ดานการใชงาน 
15 การใสองคประกอบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน กระดานขาว เปนตน 3.87 ดานการใชงาน 
16 ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟก และ พืน้ภาพ 3.86 ดานความสวยงาม 
17 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 3.84 ดานการใชงาน 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ) แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานตางๆ 
ลําดับ รายละเอียดความสําคัญ คาเฉล่ีย ดานความสําคญั 

17 สารสนเทศท่ีนําเสนอโดยรวม 3.84 ดานสารสนเทศ 
17 สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 3.84 ดานสารสนเทศ 
20 ความสวยงามของการออกแบบสี 3.79 ดานความสวยงาม 
21 ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต 3.76 ดานความสวยงาม 
22 ความสวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม 3.68 ดานความสวยงาม 
23 สารสนเทศเก่ียวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.66 ดานสารสนเทศ 
24 ความสวยงามของการออกแบบภาพเคล่ือนไหว 3.65 ดานความสวยงาม 
25 เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต 3.64 ดานความสวยงาม 
26 ความสวยงามขององคประกอบตางๆท่ีใชบนเว็บไซต 3.62 ดานความสวยงาม 
26 ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร 3.62 ดานความสวยงาม 
28 ความสวยงามของการออกแบบเมน ู 3.61 ดานความสวยงาม 
29 วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอ 3.6 ดานสารสนเทศ 
30 ความสวยงามของการออกแบบโลโก 3.57 ดานความสวยงาม 
31 ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร 3.55 ดานความสวยงาม 
32 ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 3.51 ดานความสวยงาม 
33 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 3.49 ดานสารสนเทศ 
34 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 3.46 ดานสารสนเทศ 
35 สารสนเทศเก่ียวกับคณาจารยและบุคลากรของ ITSC 3.41 ดานสารสนเทศ 
36 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC 3.35 ดานสารสนเทศ 

  จากตารางท่ี 4-19 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ตางๆ พบวา 10 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ช่ือท่ี
อยูของเว็บไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย อันดับท่ีสอง คือโทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการ
ใชงาน อันดับท่ีสาม คือเมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก อันดับท่ีส่ีมี 2 อันดับ คือโครงสราง 
(Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน และสารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัย
และคณะตางๆ อันดับท่ีหกมี 2 อันดับคือ คือตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา และ
สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย อันดับท่ีเกา คือใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูล
เหมาะสมอันดับท่ีแปด คือสารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) อันดับท่ี
สิบ คือคําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 
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4.5 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี

ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-20 – 4-21 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4-20  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี
ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

ระดับความตองการ 
ความตองการดาน

องคประกอบท่ีตองการใหมีใน
เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 8 71 77 42 200 3.75 แสดงวันที่ปจจุบัน (Date) 
1.00 4.00 35.50 38.50 21.00 100.00 (มาก) 

4 13 86 66 31 200 3.54 ปฏิทิน (Calendar) 
2.00 6.50 43.00 33.00 15.50 100.00 (มาก) 

1 12 79 73 35 200 3.65 ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
0.50 6.00 39.50 36.50 17.50 100.00 (มาก) 
12 34 77 56 21 200 3.20 เสียงประกอบเว็บไซต 

6.00 17.00 38.50 28.00 10.50 100.00 (ปานกลาง) 
4 26 87 67 16 200 3.33 บริการแสดงจํานวนผูเขาเยี่ยม

ชมเว็บไซต (Counter) 2.00 13.00 43.50 33.50 8.00 100.00 (ปานกลาง) 
6 20 83 68 23 200 3.41 ระบบสมาชิก (Member: Sign 

in/Sign out) 3.00 10.00 41.50 34.00 11.50 100.00 (มาก) 
2 18 82 64 34 200 3.55 บริการหองสนทนา  

(Chat Room) 1.00 9.00 41.00 32.00 17.00 100.00 (มาก) 
1 6 39 77 77 200 4.12  บริการกระดานขาว (Web 

Board) 0.50 3.00 19.50 38.50 38.50 100.00 (มาก) 
0 11 61 59 69 200 3.93 บริการการแจงลบขอความใน

กระดานขาว 0.00 5.50 30.50 29.50 34.50 100.00 (มาก) 
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ตารางที่ 4-20 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการ
ใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

ระดับความตองการ 
ความตองการดาน

องคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการ
ใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มากรอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3 9 61 79 48 200 3.80 บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 1.50 4.50 30.50 39.50 24.00 100.00 (มาก) 

2 12 67 82 37 200 3.70 บริการจดหมายแจงขาว 
(Mailing List) 1.00 6.00 33.50 41.00 18.50 100.00 (มาก) 

1 21 94 61 23 200 3.42 แผนที่เว็บไซต (Site map) 
0.50 10.50 47.00 30.50 11.50 100.00 (มาก) 

1 26 95 62 16 200 3.33 ระบบบอกเสนทางที่ผานมา 
(Crumb Trails) 0.50 13.00 47.50 31.00 8.00 100.00 (ปานกลาง) 

1 5 63 75 56 200 3.90 ระบบชวยคนหาขอมูลภายใน
เว็บไซต (Search / Go to) 0.50 2.50 31.50 37.50 28.00 100.00 (มาก) 

0 14 65 81 40 200 3.74 ขอมูลชวยเหลือ (Frequently 
Asked Questions: FAQS) 0.00 7.00 32.50 40.50 20.00 100.00 (มาก) 

5 24 103 55 13 200 3.24 รายละเอียดเก่ียวกับ ITSC 
และทีมงาน (About us) 2.50 12.00 51.50 27.50 6.50 100.00 (ปานกลาง) 

4 18 100 59 19 200 3.36 รายละเอียดเพื่อใชในการ
ติดตอทาง ITSC (Contact us) 2.00 9.00 50.00 29.50 9.50 100.00 (ปานกลาง) 

2 17 75 75 31 200 3.57 รายละเอียดเพื่อใชในการ
ติดตอแสดงความคิดเห็น 
(Feedback) 

1.00 8.50 37.50 37.50 15.50 100.00 (มาก) 

1 15 72 77 35 200 3.65  แบบสํารวจความคิดเห็น 
(Poll) 0.50 7.50 36.00 37.50 17.50 100.00 (มาก) 

3.59 
คาความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4-20 แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดาน
องคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใน
ระดับมากดานองคประกอบอ่ืนๆในเว็บไซตเด็กมอในภาพรวมมีคาเฉล่ียท่ี 3.59 
 
ตารางท่ี 4-21  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดาน

องคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอจากมากไปนอย 

 
ลําดับ ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 กระดานขาว (Web Board) 4.12 
2 แจงลบขอความในกระดานขาว 3.93 
3 ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต 3.90 
4 จดหมายอิเล็กทรอนิกซ 3.80 
5 แสดงวนัท่ี 3.75 
6 ขอมูลชวยเหลือ 3.74 
7 จดหมายแจงขาว 3.70 
8 ภาพเคล่ือนไหว 3.65 
8 แบบสํารวจความคิดเห็น 3.65 
10 ชองทางติดตอแสดงความเหน็ 3.57 
11 หองสนทนา (Chat Room) 3.55 
12 ปฏิทิน 3.54 
13 แผนท่ีเว็บไซต 3.42 
14 ระบบสมาชิก 3.41 
15 ชองทางการติดตอทีมงาน 3.36 
16 แสดงจํานวนผูเขาใช 3.33 
16 ระบบบอกเสนทางท่ีผานมา 3.33 
18 รายละเอียดเกีย่วกับทีมงาน 3.24 
19 เสียงประกอบ 3.20 
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จากตารางท่ี 4-21 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม
ดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอจากมากไปนอย พบวา องคประกอบท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการมากท่ีสุดในเว็บไซตเด็กมอ คือ บริการกระดานขาว (Web Board) มีคาเฉล่ีย 
4.12 อันดับท่ีสอง คือ บริการแจงลบขอความในกระดานขาว มีคาเฉล่ีย 3.93 อับดับท่ีสาม คือ ระบบ
คนหาขอมูลในเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.90 อันดับท่ีส่ี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ มีคาเฉล่ีย 3.80 
อันดับท่ีหา คือ บริการแสดงวันท่ี มีคาเฉล่ีย 3.75 อันดับที่หก คือ ขอมูลชวยเหลือ มีคาเฉล่ีย 3.74
อันดับท่ีเจ็ด คือ จดหมายแจงขาว มีคาเฉล่ีย 3.70 อันดับท่ีแปดมี 2 อันดับ คือ ภาพเคล่ือนไหว และ
แบบสํารวจความคิดเห็น มีคาเฉล่ีย 3.65 อันดับท่ีสิบ คือ ชองทางติดตอแสดงความเห็น มีคาเฉล่ีย 
3.57 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ หองสนทนา (Chat Room) มีคาเฉล่ีย 3.55 อันดับท่ีสิบสอง คือ ปฏิทิน มี
คาเฉล่ีย 3.54 อันดับท่ีสิบสาม คือ แผนท่ีเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.42 อันดับท่ีสิบส่ี คือ ระบบสมาชิก มี
คาเฉล่ีย 3.41 อันดับท่ีสิบหา คือ ชองทางการติดตอทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3.36 อันดับท่ีสิบหกมี 2 อันดับ 
คือ แสดงจํานวนผูเขาใช และระบบบอกเสนทางท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 3.33 อันดับท่ีสิบแปด คือ 
รายละเอียดเกี่ยวกับทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3.24 และอันดับท่ีสิบเกา คือ เสียงประกอบ มีคาเฉล่ีย 3.20 

 


