
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
 การดําเนินการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็ก
มอ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ 
เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน ซ่ึงระเบียบวิธีการศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 ระยะเวลาการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูใชเว็บไซตเด็กมอ ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน จึงจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี้คือ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจํานวน 200 คน 
(เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน) ซ่ึงประกอบดวย นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมใน
ปจจุบัน คณาจารย เจาหนาท่ี และผูใชท่ัวไปที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต 
  อยางไรก็ตามจากการเก็บขอมูลจริงพบวา ผูใชเว็บไซตเด็กมอสวนใหญคือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงเก็บขอมูลในกลุมนี้มากท่ีสุด 
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ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดโดยมีเนื้อหาในการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
3 สวนคือ  

สวนท่ีหนึ่งคือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
สวนท่ีสองคือ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน 
และดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 
สวนท่ีสามคือ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆ 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายทาง

เว็บไซตเด็กมอจํานวน 200 คน และในกรณีท่ีมีผูตอบแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตไมถึง 200 คน
จะดําเนินการเก็บแบบสอบถามเพิ่มจนครบ 

แตจากการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาเปนชวงท่ีทางเว็บไซต
เด็กมอทําการเปล่ียนท่ีจัดเก็บฐานขอมูลจึงไมสามารถทําการเก็บแบบสอบถามทางเว็บไซตเด็กมอ
ได 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจากส่ือตางๆท่ีมีความเกี่ยวของท้ังจาก

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร และการคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในครั้งนี้ 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามคือ แบบสอบถามที่สรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวนดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 

1. ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพหนาท่ี  
2. ขอมูลการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ไดแก  

- การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
- การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
- สถานท่ีใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  
- ระยะเวลาการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
- ความถ่ีการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

 
สวนท่ี 2 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน

สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 
  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการใชเว็บไซตเด็กมอใน 3 
ดาน คือ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ  

 
สวนท่ี 3 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีใน

เว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆของเว็บไซตเด็กมอ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนํามา
วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 
 

สวนท่ี 2 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 

  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม จากระดับความสําคัญท่ีใชกับแต
ละดานของความตองการนั้นโดยแบงเปน 5 ระดับความสําคัญ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  สําคัญมาก 
 3 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
 2 หมายถึง  สําคัญนอย 
 1 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

  
จากการใหคะแนนขอมูลของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 นี้ เม่ือนําขอมูลท้ังหมดมา

หาคาเฉล่ีย โดยผูศึกษาไดจัดเกณฑการแบงอัตรภาคชั้น (Class interval) ออกเปน 5 ช้ัน กําหนดให
ทุกอัตราภาคช้ันมีความกวางเทาๆกัน (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซ่ึงมีความกวางชั้นละ 
0.80 คะแนน ไดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ 
 

  คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00  มีความสําคัญท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  มีความสําคัญมาก 

2.61 – 3.40  มีความสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสําคัญนอย 
1.00 – 1.80  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีใน
เว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดใหคะแนนระดับความตองการ
ขององคประกอบตางๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยวิธีหา
คาเฉล่ีย 
 
3.5 ระยะเวลาการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการเกบ็แบบสอบถามในชวงเดือน กุมภาพนัธ 2548 
 


