
บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษาไดนําแนวความคิดและทฤษฎีมาปรับใชรวมท้ังไดทําการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย 
ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ภายใตหัวขอดังตอไปนี้คือ 
 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับเวบ็ไซตท่ีมีประสิทธิผล 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต 
 
Lynch และ Horton (2542) ไดใหคําแนะนําแนวความคิดในการออกแบบเว็บไซต

ในเร่ืองของสวนตอประสาน (Interface) ท่ีมีคุณภาพไวดังนี้ 
1. การออกแบบเว็บไซตผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยใหผูใชเปนศูนยกลาง และควรมีการใช

กราฟกในสวนตอประสานเพื่อความสะดวกในการใชงานของผูใช ดังนั้นการวิจัยถึงลักษณะ
ของผูใชและความตองการของผูใชจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

2. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตใหมีเคร่ืองชวยนําทาง (Navigation Aids) ท่ีชัดเจน โดยมี
การใชไอคอนและกราฟก หรือขอความสําหรับเช่ือมโยงที่คงท่ี (Consistence) และชัดเจน 
เพื่อใหผูใชเกิดความม่ันใจวาจะสามารถสืบคนในส่ิงท่ีผูใชตองการโดยไมเสียพลังงานและเวลา 

3. ไมควรมีเว็บเพจท่ีเปนทางตัน (Dead End Page) คือ เว็บเพจแตละหนาควรจะตองมีลิงคอยาง
นอยหนึ่งลิงค เพราะเว็บเพจท่ีไมมีทางไปจะทําใหผูใชสับสน 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนา เพื่อลดข้ันตอนในการเขาถึง
สารสนเทศของผูใช ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดเร็วมากข้ึน 

5. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณเขาถึงเว็บไซตของผูใช เชน ถาผูใชสวนใหญ
ใชโมเดมความเร็วตํ่า ก็ควรออกแบบโดยใชขอความเปนสวนใหญ แตถาผูใชสวนใหญมีความ
พรอมดานอุปกรณ การออกแบบโดยใชกราฟฟกก็เปนส่ิงท่ีเหมาะสม 
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6. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี (Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) สวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่ส่ือความหมายชัดเจน เปนท่ีคุนเคย 
และเปนเหตุเปนผล ถาตองการใชภาพเปรียบเทียบตองเปนการเปรียบเทียบท่ีผูใชคุนเคย 

7. ผูพัฒนาเว็บไซตควรทําการออกแบบอยางประณีต เพราะจะทําใหสารสนเทศท่ีนําเสนอ มีความ
นาเชื่อถือมากข้ึน และควรทําการทดสอบการใชงานท้ังในขณะออกแบบ และเม่ือนําออกใชงาน
ดวย 

8. การออกแบบเว็บไซตท่ีดีควรจะตองมีลิงค ซ่ึงเปดโอกาสใหผูใชติดตอไปยังเว็บมาสเตอรได
โดยตรง 

9. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล คือ มีเคร่ืองมือนําทางหรือ
เนื้อหาท้ังในลักษณะของตัวอักษรควบคูไปกับลักษณะของกราฟฟก 

10. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหมีบริบทในสวนบนของเว็บเพจท้ังนี้เพราะผูใชสามารถ
มองเห็นเพียงบางสวนของเว็บเพจในแตละหนาจอ 

11. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆไวอยางเหมาะสม เชน ถาตองการลําดับ
กอนหลังท่ีตายตัว (Fixed Order) ก็ควรมีปุมหนาถัดไป (Next) และหนาท่ีแลว (Back) 

 
Marcelle Toor (2004) ไดเสนอ 20 ขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซตดังนี้ 

1. เว็บไซตท่ีดีควรมีการวางโครงสรางท่ีดี ควรมีการวางเคาโครงของเว็บไซตกอนจะเร่ิมออกแบบ 
2. ทุกกราฟฟคบนแตละเว็บเพจควรมีเฉพาะเทาท่ีจําเปนเทานั้น และแตละกราฟฟคควรท่ีจะมี

ความเช่ือมโยงกับเนื้อหาในหนานั้น เพื่อชวยทําหนาท่ีในการส่ือสารขอความนั้นๆสูผูเยี่ยมชม
ไดดีมากยิ่งข้ึน 

3. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโทนสีหรือสีของพื้นหลังโดยใชสีท่ีสบายตา การออกแบบโดยใช
โทนสีท่ีไมสบายตาจะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชเวลาในการเยี่ยมชมเว็บไซตในแตละคร้ังส้ัน
ลงและออกจากเว็บไซตเร็วข้ึน 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบสีของตัวหนังสือใหมีความแตกตางจากสีของพ้ืนหลังเพื่อให
สามารถอานขอมูลในเว็บไซตไดงายและสบายตามากข้ึน โดยท่ีตองไมลืมความเปนจริงท่ีวา
ขอมูลท่ีผูพัฒนาเว็บไซตตองการจะสงถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซต ขอมูลนั้นจะสามารถสงถึงได 
อันดับแรกขอมูลนั้นตองสามารถอานไดกอน 

5. อยานําเสนอขอความโดยวางตัวอักษรแบบกลางหนาท้ังหมด เพราะทําใหยากในการอาน 
6. นําเสนอเนื้อหาใหกระชับเขาไว เพราะผูเยี่ยมชมไมมีเวลาและความอดทนพอท่ีจะอานขอความ

จํานวนมากจากหนาจอคอมพิวเตอร 
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7. ความกวางของขอความควรอยูประมาณ 5 นิ้ว ขอความท่ีกวางมากเกินจะทําใหอานยาก 
8. ถามีการในไฟลเสียงหรือไฟลภาพยนตในเว็บไซต ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหผูเยี่ยมชมมี

โอกาสไดเลือกวาจะเปดใชหรือไมใช 
9. อยาใชตัวหนังสือสีฟาสําหรับขอความ เพราะตัวหนังสือสีฟาหมายถึงขอความที่ใชเช่ือมโยง 

(ล้ิงค) ซ่ึงจะทําใหผูเยี่ยมชมสับสน 
10. อยาใชตัวหนังสือแบบขีดเสนใต เพราะตัวหนังสือแบบขีดเสนใตหมายถึงขอความท่ีใช

เช่ือมโยง (ล้ิงค) 
11. ผูพัฒนาเว็บไซตควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหวอยางสมเหตุสมผลดวยความระมัดระวัง ไมควรใช

ภาพเคล่ือนไหวมากจนเกินไป ภาพเคล่ือนไหวควรใชเทาท่ีจําเปนเพื่อท่ีจะถายทอดขอความท่ี
ตองการใหผูเยี่ยมชมสนใจเทานั้น 

12. ผูพัฒนาเว็บไซตควรตรวจสอบขอความดวยการคัดลอกขอความลงในโปรแกรม Microsoft 
word เพื่อตรวจสอบแกรมมาและการสะกด 

13. ผูพัฒนาเว็บไซตควรถามตัวเองเสมอวา “คุณไดใสขอมูลท่ีจําเปนท้ังหมดลงบนเว็บไซตแลว
หรือยัง” โดยใหมีความยาวในแตละเว็บเพจที่เหมาะสม ถาตองการใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูเยี่ยม
ชม ผูพัฒนาเว็บไซตควรเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบของ PDF ไฟลสําหรับใหผูเยี่ยมชมเลือก
ท่ีดาวนโหลดหรือไมก็ไดแทนการนําเสนอขอมูลท้ังหมด 

14. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีขอมูลวิธีการติดตอหรือขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใชในการติดตอกับผูพัฒนา
เว็บไซตเสมอ เชนท่ีอยูจดหมายอิเล็คโทนิค และเบอรโทรศัพทถาจําเปน ในตําแหนงท่ีสะดุดตา 

15. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการเช่ือมโยง (ลิงค) สูเว็บไซตอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวของกัน เพื่อสราง
เครือขายขอมูลท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอผูเช่ียมชมเว็บไซตของคุณ 

16. ควรมีท่ีอยูจดหมายอิเล็คโทนิคของผูดูแลเว็บไซตในเว็บเพจแตละหนา เพื่อเปดโอกาสใหผูเยี่ยม
ชมสามารถแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานได เชน ปญหาการเช่ือมโยง (ลิงค) ไมสามารถใช
งานไดซ่ึงเปนส่ิงท่ีสรางความไมพอใจใหกับผูเยี่ยมชมอยางมาก 

17. ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเขาเยี่ยมชมไดสําหรับทุกคนดวยทุก web 
browser ฉะนั้นผูพัฒนาเว็บไซตตองพัฒนาเว็บไซตโดยไมลืมวาผูเยี่ยมชมแตละคนสามารถใช
อุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนอุปกรณท่ีใชเช่ือมตอระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีมีความแตกตางกัน เชน โมเด็มท่ีมีความเร็วแตกตางกัน หรือ web browser ท่ีใช
ในการเขาถึงเว็บไซตท่ีมีแตกตางกัน 
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18. ผูพัฒนาเว็บไซตตองไมลืมวาเว็บไซตของคุณสามารถเปดดูไดโดยทุกคนจากทุกท่ีท่ัวโลก 
เพราะฉะน้ันถาคุณตองการท่ีจะใหเว็บของคุณสามารถเขาถึงทุกคนท่ัวโลกได คุณตองม่ันใจวา
ภาพกราฟฟคท่ีคุณใชสามารถส่ือสารเขาใจไดโดยผูชมจากท่ัวโลก 

19. ตรวจสอบเว็บไซตของคุณจาก web browsers ตางๆ เพราะสีและรูปแบบของเว็บไซตท่ีฺแสดง
อาจจะแตกตางไปตาม web browsers ท่ีแตกตางกัน เชนในเคร่ือง Mac เปนตน 

20. ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะทําการศึกษาการออกแบบจากเว็บไซตอ่ืนๆอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงการ
ทําการศึกษาการออกแบบจากเว็บไซตอ่ืนๆจะชวยใหคุณสามารถไดแนวคิดสําหรับนํามาพัฒนา
เว็บไซตของคุณได เพื่อเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการออกแบบเว็บไซตท่ีดี กราฟฟคท่ีดี 
และระบบนําทางท่ีดีแบบเว็บไซตท่ีดีอ่ืนๆได 
 
  Marcelle Toor ไดเสนอเว็บไซตท่ีมีการออกแบบท่ีดจีํานวน 6 เว็บไซตดังนี ้
• www.primo.com  

เว็บไซตนี้ออกแบบโดยนักออกแบบช่ือ Primo Angeli ซ่ึงเปนนักออกแบบท่ีมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจักกันในวงกวาง 

• www.workbook.com 
เว็บไซตนี้ออกแบบโดยนักออกแบบและสรางโดยโปรแกรม Illustrators 

• www.pbs.org/riverofsong  
เว็บไซตเกี่ยวกบัดนตรีอเมริกนั 

• www.RKDINC.com 
เว็บไซตบริษทัรับจางออกแบบพรอมการแสดงผลงานท่ีเคยทําและคําแนะนําในการ
ออกแบบท่ีด ี

• http://www.creativehotlist.com/index.html 
เว็บไซตนี้เกี่ยวกับนิตยสารศิลปะเปนแหลงขอมูลท่ีดีท่ีไดเหน็การออกแบบท่ีดแีละเปน
เว็บไซตท่ีดูเปนมืออาชีพมาก 

• www.btdnyc.com  
เว็บไซตของบริษัทออกแบบ NYC 
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ชัยมงคล เทพวงษ (2547) ไดนําเสนอแนวคิดดังนี ้
1. หลักการออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซต ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมบุคคล เปาหมายผูใช และ
ลักษณะของเว็บไซต รวมถึงความสะดวกในการใชงาน 
 
2. พื้นฐานในการออกแบบเว็บไซตท่ีด ี
 พื้นฐานของการออกแบบเว็บไซตท่ีดีควรมอีงคประกอบดังนี ้
• มีเนื้อหาท่ีเปนประโยชน ตรงตอความตองการของผูใชงาน 
• มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหา และพัฒนาเวบ็ไซตอยูเสมอ 
• ใชเวลาในการดาวนโหลดนอย แสดงผลเร็ว การใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย 
 
3. องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต ตองคาํนงึถึง 

1.ความเรียบงาย  
ความเรียบงาย อันไดแก มีองคประกอบรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และสามารถใชงาน

ไดสะดวก ไมมีกราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมาก
จนเกินไปทําใหวุนวาย      

2. ความสม่ําเสมอ (ความสอดคลอง) 
ความสม่ําเสมอ อันไดแก ใชรูปแบบเดียวกนัตลอดท้ังเว็บไซต เชน รูปแบบของหนาเวบ็

เพจ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมคีวามคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต         
3. ความเปนเอกลักษณ 
 การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะ

สะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเปนเว็บไซตของทางราชการ จะตองดู
นาเช่ือถือมากกวาท่ีจะเนนสีสันหรือความสนุก ฯลฯ         

4. เนื้อหาท่ีมีประโยชน  
เนื้อหาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นควร จัดเตรียมเน้ือหาและขอมูลท่ีผูใชตองการ

ใหถูกตอง และสมบูรณท่ีสุด และควรมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมขอมูลใหทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ โดยเนื้อหาท่ีนําเสนอท่ีดีไมควรซํ้ากับเว็บไซตอ่ืน จึงจะสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูใชได         
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5. ระบบเนวิเกชันท่ีใชงานงาย  
ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสามารถเขาใจไดโดยงายและสามารถใชงาน

ไดโดยสะดวก ควรใชภาพกราฟกเพื่อชวยส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่มีความชัดเจน มีการ
จัดรูปแบบและลําดับของรายการขอมูลท่ีมีความสม่ําเสมอและสอดคลอง เชน วางไวในตําแหนง
เดียวกันของทุกหนา เพื่อชวยใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถไลสายตาอานขอมูลท่ีตองการไดงาย
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

6. มีลักษณะท่ีมีความนาสนใจ 
เว็บไซต ท่ีดีควรมี ลักษณะท่ีมีความนาสนใจ  โดยรูปแบบของเว็บไซตจะตองมี

ความสัมพันธกับองคประกอบตางๆของเว็บไซต เชน รูปแบบเว็บไซตท่ีมีคุณภาพควรที่จะตองมี
ความสมบูรณท้ังในเร่ืองของการเลือกใชสี การเลือกใชแบบตัวอักษรที่สามารถอานไดโดยงายและ
สบายตา การเลือกใชโทนสีท่ีมีความสอดคลองเขากันไดกับองคประกอบอ่ืนๆ และท่ีสําคัญลักษณะ
รูปแบบของเว็บไซตนั้นควรท่ีจะเปนท่ีดึงดูดความนาสนใจสําหรับกลุมผูใชงาน ซ่ึงความสนใจของ
ผูใชงานนั้นจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล  

7. สามารถเขาใชงานไดอยางไมมีขอจํากัด 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเขาถึงไดโดยผูเขาเยี่ยมชมทุกคน โดยไม

จํากัดวาผูเขาเยื่ยมชมนั้นเลือกใชเว็บบราวเซอรชนิดใดในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต และเว็บไซตนั้น
ควรสามารถแสดงผลไดจากทุกระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน และสามารถแสดง
ผลไดจากทุกความละเอียดของหนาจอแสดงผลที่แตกตางกันไดโดยไมมีปญหา ความสามารถใน
การเขาใชงานไดอยางไมมีขอจํากัดนี้เปนคุณลักษณะสําคัญของเว็บไซตท่ีผูใชจํานวนมากให
ความสําคัญ  

8. คุณภาพในการออกแบบ 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตเพื่อชวยเสริมขอมูลท่ีนําเสนอ การออกแบบโดย

เรียบเรียงเนื้อหาอยางดีและรอบคอบ สามารถสรางความรูสึกแกผูเยี่ยมชมไดวาเว็บไซตนั้นมี
คุณภาพ มีความถูกตอง และสามารถเช่ือถือได  

9. ระบบการใชงานท่ีถูกตอง  
การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถใชงานไดจริง ลิงคตางๆท่ีใชในการ

เช่ือมโยงสูเว็บเพจหนาตางๆ จะตองสามารถเช่ือมโยงไปยังหนาเว็บเพจหนานั้นๆท่ีมีอยูไดจริงและ
ถูกตอง รวมถึงระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาท่ีไดอยาง
ถูกตอง 
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Jakob Nielsen (1999) ไดเสนอ 10 อันดับพฤติกรรมท่ีดีในการออกแบบเว็บไซต 
10 รายการองคประกอบเพ่ิมเติมในการออกแบบท่ีชวยเพิ่ม the usability of virtually all sites มีดังนี ้

1. ผูพัฒนาเว็บไซตควรใสช่ือและโลโกเว็บไซตลงในทุกหนาและทําใหโลโกเปน ลิงค 
(link) ท่ีสามารถใชในการเช่ือมโยงไปสูหนาโฮมเพจได (Home Page) ยกเวนแตโลโกในหนา
โฮมเพจเทานั้นท่ีไมจําเปนตองทําเปน link เพราะ ไมควรมี link ท่ีเช่ือมโยงสูหนาปจจุบัน 

2. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหมีระบบชวยคนหา สําหรับเวบ็ไซตท่ีมีจํานวน
หนามากกวา 100 หนาข้ึนไป 

3.ผูพัฒนาเว็บไซตควรใชขอความในสวนของหัวขออยางเหมาะสม ควรเลือกใชขอความท่ี
สามารถอธิบายไดวาหนาเว็บเพจนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ซ่ึงจะชวยใหสามารถคนหาไดงายจาก
ระบบชวยคนหาขอมูลในเว็บไซตหรือจากการคนหาโดย search engine ดวย 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรวางโครงสรางเว็บเพจใหงายตอการอานและชวยใหผูใชสามารถ
ขามผานเนื้อหาท่ีไมตองการอานไดงายโดยการมองเพียงคร้ังแรก ตัวอยางเชน ใชการแบงกลุม และ
หัวขอยอยเพื่อข้ันรายการท่ีมีเนื้อหายาวมากใหเปนรายการท่ีส้ันลงท่ีมีรายการมากข้ึนแทน โดยดู
จากความเหมาะสมไมใหรายการนั้นยาวเกินไปหรือส้ันจนเกินไปและไมควรมีจํานวนรายการมาก
เกินไป 

5. ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรที่จะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือเนื้อหาท้ังหมดในเว็บ
เพจหนาเดียว แตควรที่จะแบงขอมูลโดยใหมีความยาวที่เหมาะสมไวในเว็บเพจหนาอ่ืนแทนดวย 
โดยการใชลิงคหรือ hypertext ในการเช่ือมโยง เชน การยายขอมูลอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองหน่ึง
ซ่ึงผูใชสวนใหญรูอยูแลวไปไวในเว็บเพจหนาอ่ืนก็จะชวยใหผูใชสวนใหญไมเสียเวลากับการอาน
เนื้อหาสวนนั้นได  
 

6. ผูพัฒนาเว็บไซตควรใชรูปภาพของสินคาดวยความระมัดระวังไมใหมีจํานวนของ
รูปภาพในหนาเว็บเพจหนาหนึ่งมากจนเกินไป ซ่ึงจะสงผลใหขนาดของขอมูลของเว็บเพจหนานั้นมี
ขนาดใหญจนเกินไป ทําใหตองใชวลานานในการดาวนโหลด ในกรณีท่ีมีรูปจํานวนมากควรใช
รูปภาพขนาดเล็กความระเอียดปานกลางหรือตํ่าแทน โดยใหเช่ือมโยงไปสูเว็บเพจที่มีภาพความ
ละเอียดสูงอีกหนาหนึ่งแทน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสม สินคาบางประเภทควรที่จะมีภาพแสดง
ท่ีสามารถเลือกมุมมองใกลไกลหรือหมุนมุมมองของภาพได แตภาพท่ีมีรายละเอียดสูงเหลานี้ไม
ควรอยูในหนาแรกของเว็บเพจ หนาแรกของเว็บเพจแสดงสินคาควรท่ีจะสามารถเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว 

7. ในการเตรียมภาพท่ีมีขนาดเล็ก ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะเลือกใชภาพท่ีมีรายละเอียดท่ี
เหมาะสมกับขนาดของภาพที่สามารถเขาใจไดงายโดยผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยไมควรท่ีจะยอขนาด
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ภาพซ่ึงเดิมมีขนาดใหญใหเปนภาพท่ีมีขนาดเล็กแตรายละเอียดของภาพนั้นไมสามารถอานหรือ
เขาใจได  

8. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหล้ิงคท่ีใชในการเช่ือมโยงสูเว็บเพจหนาอ่ืนๆนั้น
สามารถแสดงหัวขอของเว็บเพจหนานั้นๆท่ีถูกเช่ือมโยงได 

9. ผูพัฒนาเว็บไซตตองพัฒนาเว็บไซตใหม่ันใจวาเว็บเพจหนาท่ีมีความสําคัญทุกหนา
สามารถเขาถึงไดโดยผูเยี่ยมชม ล้ิงคทุกล้ิงคท่ีใชในการเช่ือมโยงสามารถใชงานไดครบถวนและ
ถูกตอง 

10. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหมีองคประกอบตางๆแบบท่ีเว็บไซตสวนใหญมี 
เพราะถาองคประกอบนั้นๆเปนองคประกอบเว็บไซตสวนใหญมีแลว ผูเยี่ยมชมสวนใหญจมีความ
คาดหวังใหเว็บไซตของคุณนั้นมีองคประกอบนั้นๆเชนเดียวกัน จาก Jakob's Law of the Web User 
Experience ท่ีวา “ผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชเวลาสวนใหญในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน นั้นคือเว็บไซต
อ่ืนเปนผูสรางความคาดหวังของผูเขาเยี่ยมชมวาเว็บไซตควรเปนเชนไร” (users spend most of their 
time on other sites, so that's where they form their expectations for how the Web works.) 

สุดทายผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการทดสอบการออกแบบเว็บไซตกับผูใชงานจริงและมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตอยางสมํ่าเสมอ 
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2.2 แนวความคิดเก่ียวกับเว็บไซตท่ีมีประสิทธิผล 
 

Rayport และ Jaworski (2001) ไดเสนอแนวความคิดวา เว็บไซตท่ีมีประสิทธิผลควรมี
ลักษณะ 7 อยางท่ีเรียกวา 7Cs ดังนี้ 

1. Context: รูปแบบและการออกแบบ 
2. Content: ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
3. Community: เว็บไซตสามารถใหผูใชติดตอส่ือสารระหวางผูใชได 
4. Customization: เว็บไซตมีความสามารถที่จะปรับเปล่ียนตัวเองใหแตกตางสําหรับผูใชแต

ละคนได ทําใหผูใชรูสึกเปนสวนตัว รูสึกพเิศษ และเปนกนัเองกับเว็บไซต 
5. Communication: เว็บไซตมีความสามารถในการส่ือสารระหวางเว็บไซตสูผูใช ผูใชสู

เว็บไซต หรือท้ัง 2 ชองทางการส่ือสาร 
6. Connection: เว็บไซตมีการเช่ือมโยงกับเวบ็ไซตอ่ืน 
7. Commerce: เวบ็ไซตมีความสามารถท่ีจะทําการซ้ือขายเชิงธุรกิจได 
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2.3 แนวความคิดเก่ียวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
 
10 อันดับขอผดิพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
 Jakob Nielsen (1994) ไดเสนอ 10 อันดับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต โดยมี
บทสรุปดังนี้ 
1. ใชโครงสรางหนาเว็บเปนระบบเฟรม  

การใชกรอบ (Frame) เพื่อแสดงขอมูลในเว็บเพจมักจะทําใหเกิดปญหาในการแสดงผลของ
เว็บเพจ และมักจะเกิดปญหาในการจัดพิมพหนาเว็บเพจ 
2. ใชเทคโนโลยีขัน้สูงโดยไมจําเปน    

ความรวดเร็วในการแสดงหนาเว็บเพจเปนส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการพัฒนาเว็บเพจอีกส่ิง
หนึ่ง ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรพัฒนาเว็บไซตใหมีหนาเว็บเพจท่ีมีขนาดของขอมูลมากเกินไป เพราะ
จะทําใหตองใชเวลานานในการแสดงผล ซ่ึงหมายถึงผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตองรอการแสดงผลของ
หนาเว็บเพจเปนเวลานานดวยเชนกัน เพราะฉะน้ันผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตโดยคํานึงถึง
ความรวดเร็วในการแสดงผลของหนาเว็บเพจดวย โดยเฉพาะความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บ
เพจหนาแรก หรือโฮมเพจ เพราะถาหนาโฮมเพจใชเวลาในการแสดงผลชาจนเกินไปแลวอาจทําให
ผูท่ีตองการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปล่ียนใจไปเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืนแทนก็ได ซ่ึงถือเปนความ
ผิดพลาดท่ีรายแรงท่ีสุดสําหรับผ็พัฒนาเว็บไซต 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บเพจ ไดแก ขนาดของรูปภาพ
ท่ีใช, จํานวนของรูปภาพท่ีใช และปริมาณของตัวอักษรท่ีอยูบนหนานั้น ๆ อนึ่งความเร็วในการ
โหลดเว็บเพจ อาจอยูท่ี Server ของเว็บไซตนั้นวามีความสามารถในการรับสงขอมูลสูงเพียงใด โดย
ขนาดของรูปภาพท่ีใชควรจะมีขนาดไมเกิน 20 – 30 KB ตอรูป รูปแบบของไฟลรูปภาพนั้นควรเปน 
GIF หรือ JPEG ซ่ึงถาขนาดของรูปภาพนั้นมีขนาดใหญจนเกินไป ผูพัฒนาเว็บไซตอาจตัดแบงภาพ
ใหมีขนาดเล็กลงและใชตารางเพื่อชวยในการจัดแสดงรูปภาพนั้นๆ แตก็ไมควรมีจํานวนมากเกินไป 
เพราะจะทําใหเว็บเพจหนานั้นแสดงผลชาลงได 
3. ใชตัวหนงัสือหรือภาพท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา  

ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชเทคนิคตางๆ มากจนเกินความจําเปน เชน การใชภาพเคล่ือนไหว 
หรือการใชตัวอักษรวิ่ง (Marquees) นอกเสียจากวาจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชเพื่อประกอบการ
นําเสนอขอมูล เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการอานขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตได  
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4. เว็บไซตมีท่ีอยู (URL) ท่ีซับซอนยากตอการจดจํา/พิมพ 
ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชช่ือท่ีอยูของเว็บไซตหรือยูอารแอลที่มีความซับซอนหรือยาว

จนเกินไปยากแกการจดจําของผูท่ีตองการที่จะเขาเยี่ยมชมเว็บไซต และไมสะดวกตอการพิมพลงใน
ชองเเอดเดรส (Address)  
5. ไมมีการแสดงชื่อและท่ีอยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ  
6. เว็บเพจมีความยาวของหนามากเกินไป  

เว็บเพจท่ีมีลักษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) เนื่องมาจากเว็บเพจหนานั้นมีความยาวของ
ขอมูลมากเกินกวาท่ีจะแสดงผลไดหมดในหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตสวนใหญจะไมใหความสนใจดูเนื้อหาท่ีอยูในสวนดานลางของเว็บเพจ เพราะฉะนั้น
ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บเพจโดยนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความสําคัญกอนโดยควรนําเสนอไวใน
สวนดานบนสุดของเว็บเพจในแตละหนา 
7. ขาดระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เว็บไซตท่ีขาดระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ไมมีแผนผังของเว็บไซตหรือปุม
ควบคุมเสนทาง เชน ไมมีปุมเพื่อไปเว็บเพจหนาถัดไป หรือยอนกลับไปยังเว็บเพจหนาท่ีผาน
มาแลว รวมทั้งการไมมีเคร่ืองมือชวยสืบคน (Search Engine) ชวยในการคนหาเว็บเพจหนาท่ี
ตองการ หรือการมีเว็บเพจหนาท่ีไมสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนได (Orphan Page) ซ่ึงทํา
ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไมทราบวาจะเยี่ยมชมหนาไหนตอไปอยางไร เพราะฉะน้ัน ผูพัฒนาเว็บไซต
ควรพัฒนาเว็บไซตใหเว็บเพจแตละหนาสามารถเช่ือมโยงเพื่อกลับไปยังโฮมเพจ (หนาแรกของ
เว็บไซต) ได  
8. ใชสีของลิงคไมเหมาะสม  

ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชสีของตัวเช่ือมโยง (ล้ิงค) ท่ีไมเปนตามมาตรฐานนิยม เพราะ
สามารถทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสับสนได           
9. ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
10. เว็บเพจแสดงผลชา 

เว็บไซตท่ีแสดงผลชาหรือใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกินไปจะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต
เกิดความเบ่ือหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บไซตท่ีตองใชเวลาในการแสดงผลเว็บเพจแตละ
หนานาน สาเหตุท่ีทําใหเว็บเพจแสดงผลชาเนื่องมาจาก การใสรูปภาพขนาดใหญลงในเว็บเพจมาก
เกินไป มีภาพเคล่ือนไหวหรือตัวอักษรวิ่งในเว็บเพจมากเกินไป  
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 Jakob Nielsen (1996) ไดเสนอ 10 อันดับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต โดยมี
บทสรุปดังนี้ 
1. ยากแกการคนหา 

เว็บไซตสวนมากมักมีบริการชวยคนหาขอมูล เพื่อชวยในการคนหาขอมูลตางๆในเว็บไซต 
แตเม่ือผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชงานบริการคนหาแลวผลที่ไดจากการคนหาจะแสดงผลการคนหาขอมูล
ออกมาโดยไมเรียงตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงถามีขอมูลในเว็บไซตจํานวนมากก็ยิ่งทําใหเกิดความ
สับสนแกผูใชมากข้ึน ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการบันทึกจํานวนครั้งท่ีเว็บเพจนั้นถูกเปดและ
เรียงลําดับผลการคนหาโดยเรียงลําดับหนาเว็บเพจท่ีแสดงจากจํานวนคร้ังท่ีหนาเว็บเพจนั้นถูกเปด
จากมากไปนอย โดยผูพัฒนาเว็บไซตอาจใหลําดับความสําคัญแกหนาเว็บเพจท่ีตนตองการได เชน 
หนาแรกท่ีแสดงรายการสินคา เปนตน บริการคนหาขอมูล (Search Box) ควรอยูในท่ีท่ีพบเห็นได
งายเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถใชงานไดสะดวก และควรมีรูปแบบการออกแบบท่ีผูเขาเยี่ยมชม
สามารถเขาใจไดโดยงายวาเปนบริการคนหาขอมูล 
2. ใช PDF ไฟลสําหรับการอานแบบออนไลน 

ผูเยี่ยมชมไมชอบการเปด PDF ไฟลจาก browser เพราะทําใหการทอง internet ชาลงเพราะ
ขอมูลในรูปแบบ PDF ไฟลสวนใหญมักมีขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเร่ืองงายๆอยางการบันทึกขอมูลหรือ
พิมพหนาเว็บเพจหนานั้นๆเปนเร่ืองยาก เพราะไมสามารถใชคําส่ังจาก browser ได ซ่ึงโครงสราง
ของขอมูลแบบ PDF ไฟลมักจะเปนขอมูลแบบเต็มหนากระดาษซ่ึงไมตรงตามขนาดของหนา
จอแสดงผลของ browser  

อยางไรก็ตามขอมูลในรูปแบบ PDF ไฟลมีคุณสมบัติท่ีงายตอการจัดพิมพและการแจกจาย 
เพราะฉะนั้นควรเลือกใชใหเหมาะสม 
3. ไมเปล่ียนสีล้ิงคท่ีเขาเยี่ยมชมไปแลว 

การรูตําแหนงในปจจุบันและอดีตจะชวยใหผูเยี่ยมชมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกไป
ทางใดตอไป ล้ิงค คือองคประกอบสําคัญในกระบวนการการทองเว็บไซต ผูเยี่ยมชมสามารถเลือกท่ี
จะไมสนใจล้ิงคท่ีเช่ือมโยงเว็ยเพจหนาท่ีเคยเยี่ยมชมมากอนหรือหนาท่ีไมมีประโยชนตอผูเยี่ยมชม
ได ในทางกลับกันผูเยี่ยมชมสามารถท่ีจะเลือกเขาเยี่ยมชมเว็บเพจหนาท่ีตองการอีกคร้ังไดถา
ตองการ  

ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถทราบได
วาล้ิงคใดท่ีผูเขาเยี่ยมชมเคยเขาเยี่ยมชมมาแลวและล้ิงคใดท่ีผูเขาเยี่ยมชมยังไมไดเขาเยี่ยมชม 
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4. เนื้อหาท่ีไมสามารถตรวจสอบหรือตรวจหาได 
กําแพงท่ีเกิดจากตัวหนังสือจํานวนมาก สามารถทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความเบ่ือหนาย

เว็บไซตได และยังทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอานขอมูลยากดวย ผูพัฒนาเว็บไซตตองนําเสนอ
เนื้อหาท่ีตองการในรูปแบบเว็บเพจ คือ ใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถอานขอมูลไดงายโดยการอานจาก
หนาจอ ซ่ึงแตกตางจากการนําเสนอขอมูลในหนากระดาษ 

การเพิ่มความสามารถในการตรวจหาเน้ือหาท่ีตองการไดงายดวยการไลสายตา ผูพัฒนา
เว็บไซตสามารถทําไดโดยการทําใหมี หัวขอยอย ลําดับรายการ มีการเนนขอความที่สําคัญ ทํายอ
หนาใหมีขนาดส้ันลง จัดหมวดหมูขอมูลแบบปรามิดกลับหัว ใชรูปแบบการเขียนท่ีงายตอการอาน 
เปนตน   
5. ขนาดตัวอักษรคงท่ี 

การใชซีเอสเอสสไตลชีสในการพัฒนาเว็บไซต มีขอเสียคือทําให Web browser ไมสามารถ
เปล่ียนขนาดของตัวอักษรได โดย 95% ของเว็บไซตท้ังหมดท่ีใชขนาดตัวอักษรแบบคงท่ีขนาด
ตัวอักษรท่ีใชมักมีขนาดเล็ก ซ่ึงลดความสามารถในการอานของผูเยี่ยมชมสวนมากท่ีอายุมากกวา 40 
ปข้ึนไป ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตโดยใหความสําคัญกับผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปดโอกาสให
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถกําหนดขนาดของตัวอักษรตามท่ีผูเยี่ยมชมตองการได 
6. หัวขอหนาเว็บเพจท่ี Search Engine ไมสามารถหาได 

เคร่ืองมือชวยในการสืบคนหาขอมูล (Seach Engine) คือ ชองทางที่สําคัญท่ีสุดท่ีผูใช
อินเตอรเน็ตใชสําหรับคนหาเว็บไซตท่ีมีขอมูลท่ีตนเองตองการ หัวขอของเว็บเพจท่ีเรียบงายเขาใจ
ไดงายคือเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการดึงผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตรายใหม ซ่ึงคนหารายช่ือเว็บไซตจาก
บริการเคร่ืองมือชวยในการสืบคนหาขอมูล (Search Engine) และชวยใหผูท่ีเคยเยี่ยมชมเว็บไซต
แลวสามารถกลับมาท่ีเว็บไซตอีกคร้ังไดงายเม่ือตองการ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรกําหนดใหหัวขอเว็บเพจซ่ึงใชในการเช่ือมโยงสูเว็บเพจหนานั้นๆมี
ความยาวไมเกิน 66 ตัวอักษรและสามารถอานเขาใจไดโดยงาย เพราะ บริการเคร่ืองมือชวยในการ
สืบคนหาขอมูล (Search Engine) สวนใหญนั้นจะแสดงผลการคนหาแค 66 ตัวอักษรแรกเทานั้น 

หัวขอเว็บเพจยังใชเปนคาเร่ิมแรก (Default) ท่ีใชเปนช่ือท่ีบันทึกลงใน Bookmark ดวย 
คําแนะนําคือควรเร่ิมตนดวยช่ือบริษัทแลวตามดวยคําอธิบายยอๆเก่ียวกับเว็บไซต อยาข้ึนตนดวย 
the หรือ Welcome to (ขอตอนรับ) ควรใชช่ือหัวขอเว็บเพจดวยคําท่ีนอยท่ีสุดและดวยคําท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดซ่ึงแสดงถึงส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมจะไดพบในเว็บไซตนี้  

นอกจากนั้นช่ือเว็บเพจยังแสดงบนหนาตางในเว็บ Brower และ Taskbar ดวย ซ่ึงชวยนํา
ทางในการใชงานกับผูเยี่ยมชมได แตถาทุกเว็บเพจในเว็บไซตของคุณเร่ิมตนดวยคําเดียวกันท้ังหมด
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เม่ือผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปดหนาเว็บเพจตางๆหลายๆหนาพรอมกันจะทําใหความสามารถในการใช
งานของผูเยี่ยมชมเว็บไซตลดลง  
7. ทุกส่ิงท่ีดูเหมือนการโฆษณา 

การเลือกใหความสนใจโดยสมัครใจของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต มีพบตอความสามารถใน
การรับรูของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปนอยางมาก 

โดยสวนมากแลวผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญไดเรียนรูท่ีจะไมใหความสนใจและมองขาม
โฆษณาตางๆท่ีเขามาในระหวางการเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงนอกจากนั้นยังทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเลิก
ใหความสนใจกับขอมูลท่ีมีการส่ือสารออกมาในรูปแบบซ่ึงมีลักษณะคลายกับส่ือโฆษณาตามไป
ดวย  

การเลิกใหความสนใจของผูเขาเยี่ยมชม คือ ไมสนใจท่ีจะอานและพยายามทําความเขาใจ 
เพราะฉะน้ันควรท่ีจะหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลท่ีมีลักษณะการออกแบบท่ีดูคลายการโฆษณา ซ่ึง
รูปแบบท่ีแนะนําใหหลีกเล่ียงตอไปนี้จะเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือ
โฆษณาในชวงนั้นๆ เชน 

- อาการตาบอดกับแผนปายโฆษณา (banner blindness) หมายถึง ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตจะ
ไมมองและใหความสนใจกับส่ิงท่ีดูเหมือนแผนปายโฆษณาไมวาจะเปนรูปรางท่ีดูเหมือนหรือ
ตําแหนงของเว็บเพจท่ีมักใชในการโฆษณา 

- อาการหลีกเล่ียงภาพเคล่ือนไหว ผูใชสวนใหญมักจะหลีกเล่ียงภาพ ตัวหนังสือท่ีกระพริบ 
หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีมีการเรียกรองความสนใจมากเกินไป เพราะมักเปนลักษณะของส่ือโฆษณา 

- การปองกันการเปดเว็บเพจหนาใหมของเว็บไซต (Pop up) 
 ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญมักจะปดหนาเว็บเพจท่ีเปดใหมข้ึนมาเองกอนท่ีหนาเว็บ

เพจน้ันจะแสดงผลขอมูลดวยซํ้า ท้ังการปดดวยตัวของผูเยี่ยมชมเองเองหรือการปดโดยการใช
โปรแกรมท่ีใชสําหรับการปองกันการเปดหนาเว็บเพจโดยเฉพาะ 
8. ไมออกแบบตามสมัยนิยม 

ความสอดคลองของเว็บไซตเปนคุณสมบัติท่ีสงผลมากท่ีสุดตอความสามารถในการใชงาน
ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

เม่ือผูพัฒนาเว็บไซตออกแบบเว็บไซตในรูปแบบท่ีผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความคุนเคยกับ
รูปแบบการนําเสนอขอมูล ซ่ึงทําใหงายตอการใชงานของผูเขาเยี่ยมชม และเปนรูปแบบท่ีจะเปนท่ี
นิยมของผูเยี่ยมชมไดโดยงาย จาก Jakob's Law of the Web User Experience ท่ีวา “ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตใชเวลาสวนใหญในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน นั้นคือเว็บไซตอ่ืนเปนผูสรางคาดหวังของผู
เขาเยี่ยมชมวาเว็บไซตควรเปนเชนไร” (users spend most of their time on other sites, so that's 
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where they form their expectations for how the Web works.) เม่ือเว็บไซตเปนไปตามท่ีผูความ
คาดหวังของผูเขาเยี่ยมชม ผูเขาเยี่ยมชมจะพึงพอใจ แตในทางตรงกันขามถาหากเว็บไซตไมสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผูเขาเยี่ยมชมไดผูเยี่ยมชมจะออกจากเว็บไซตของคุณ 
9. เปดเว็บเพจในหนาใหมของ browser 

ผูพัฒนาเว็บไซตสวนใหญมักออกแบบใหทําการเช่ือมโยงเว็บเพจโดยการเปดหนาเว็บเพ
จข้ึนในหนาใหมของ browser แทนการเปดในหนาเดิม บนความเช่ือท่ีวาจะทําใหผูเยี่ยมชมใชเวลา
อยูในเว็บไซตของตนนานมากยิ่งข้ึน แตการทําแบบนี้กับสงผลตรงกันขาม เพราะทําใหผูเยี่ยมชมไม
สามารถยอนกลับไปสูหนาท่ีเคยมาทางปุม Back ของ browser ได ซ่ึงเปนทางท่ีงายท่ีสุดสําหรับผู
เขาเยี่ยมชม การเปดเว็บเพจข้ึนใน browser หนาใหมจึงทําใหเปนการยากเม่ือผูเยี่ยมชมตองการ
กลับไปดูเว็บเพจหนาท่ีเคยดูมาแลว นอกจากนั้นผูเยี่ยมชมสวนใหญอาจจะไมไดสังเกตดวยวามีการ
เปดเว็บเพจหนาใหมข้ึนในอีกหนาของ browser และเพราะรูปแบบเหมือนกับ Pop Up ของการ
โฆษณาผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจึงไมชอบ  

เพราะฉะนั้นผูพัฒนาเว็บไซตควรเปดโอกาสใหผูเขาเยี่ยมชมเปนผูเลือกดวยตนเองวา
ตองการเปดเว็บเพจหนาใหมแทนหนาเดิม หรือตองการเปดหนาเว็บเพจข้ึนมาบน browser หนา
ใหม 
10. ไมสามารถตอบโจทยของลูกคาได (ไมไดใหในส่ิงท่ีผูเยีย่มชมตองการ) 

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญเขาเยี่ยมชมเว็บไซตโดยมีเปาหมายท่ีตองการ เชนตองการซ้ือ
สินคา เปนตน ขอผิดพลาดท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาเว็บไซต คือ ไมไดใหขอมูลท่ีผูเยี่ยมชม
ตองการ บางคร้ังขอมูลท่ีผูเยี่ยมชมตองการไมไดอยูในท่ีท่ีผูเขาเยี่ยมชมสามารถเขาถึงไดโดยงาย ทํา
ใหผูพัฒนาเว็บไซตเสียโอกาสทางดานการขาย เพราะผูเยี่ยมชมจะเขาใจวาสินคาหรือบริการของคุณ
ไมตรงตามความตองการของพวกเขาเน่ืองจากขอมูลท่ีไมเพียงพอ ตัวอยางท่ีดีตัวอยางหนึ่งท่ีไมได
ใหส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมหรือลูกคาตองการก็คือ ไมมีขอมูลของราคาสินคาและราคาบริการแสดงอยู โดย
สวนมากแลวความผิดพลาดนี้มักจะเกิดกับธุรกิจแบบ B2B มากกวาแบบ B2C 

ราคาของสินคาหรือบริการสามารถบอกหลายๆส่ิงหลายๆอยางกับผูเยี่ยมชมหรือลูกคาได 
การที่เว็บเพจไมมีการแสดงราคาของสินคาหรือบริการจะทําใหผูเยี่ยมชมหรือลูกคาใหความสนใจ
ขอมูลอ่ืนๆนอยลง การแสดงราคาของสินคาหรือบริการชวยเพิ่มความนาสนใจของสินคาหรือ
บริการ เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจของผูเยี่ยมชมหรือลูกคา 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความตองการและ

การทดสอบการใชงานของเว็บไซต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาพบวา
การออกแบบเว็บไซตใหผูใชเปนศูนยกลาง ประกอบดวยหลักสําคัญไดแก การวิเคราะหความ
ตองการของผูใช การออกแบบและการทบทวนแกไข รวมท้ังการทดสอบการใชงานซ่ึงถือวาเปน
การวัดผลที่พิสูจนไดเปนหลักการในการออกแบบทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ
ตอผูใช ท้ังนี้เนื่องจากผลการวิจัยขณะทดสอบการใชงานพบวาผูใชสวนใหญสามารถคนพบขอมูลท่ี
ตองการจากเว็บไซตคณะศึกษาศาสตรท่ีปรับปรุงข้ึนใหมมากกวาเว็บไซตคณะศึกษาศาสตรเดิมโดย
ท่ีใชเวลาในการสืบคนไมตางกัน และจากการวิเคราะหขอมูลสอบถามในสวนของความพึงพอใจ
พบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซตโดยรวมและการนําเสนอสารสนเทศ
ในระดับมาก โดยผูใชมีความชอบในสวนสารสนเทศท่ีนําเสนอมากท่ีสุด ไมชอบในรายละเอียด
ของเนื้อหาบางสวนท่ีไมสมบูรณ อยากเห็นขอมูลเพิ่มเติมในสวนของขาวสารทางดานศึกษาศาสตร
รวมท้ังฐานขอมูลงานวิจัยที่สมบูรณมากท่ีสุด และอยากเห็นการปรับปรุงในสวนของรายละเอียด
ของขอมูลและการอัพเดตขอมูลอยางสม่ําเสมอมากท่ีสุด และผูใชเกือบท้ังหมดยินดีท่ีจะแนะนํา
เว็บไซตนี้ใหแกผูท่ีสนใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซตคณะศึกษาศาสตร ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณ การวิเคราะหความตองการ และการศึกษาระบบกับรูปแบบเว็บไซต แลวนําขอมูล
เหลานี้ไปพัฒนาเว็บไซตท่ีมีโครงสรางสารสนเทศแบบใหม หลังจากนั้นก็ใหผูใชทําการทดสอบ
การใชงานเว็บไซตท่ีถูกปรับปรุงข้ึนกับเว็บไซตท่ีมีอยูเดิมเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต 
พบวาเว็บไซตท่ีถูกปรับปรุงข้ึนใหมนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีกวาเว็บไซตท่ีมี
อยูเดิมของคณะศึกษาศาสตร 

Corry, Frick, และ Hansen (1997) รวมกับคณะวิจัยของมหาวิทยาลัยอินเดียนา 
(Indiana University) ในสหรัฐอเมริกาไดศึกษาและทําการวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยอินเดียนา และไดทําการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใช และยังไดมีการทดสอบการใชงานของเว็บไซตท่ีไดปรับปรุงข้ึนใหมเปรียบเทียบ
กับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีใชอยูเดิม พบวา ผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการจาก
เว็บไซตท่ีไดปรับปรุงข้ึนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเว็บไซตท่ีใชอยู เดิม งานวิจัยนี้
สนับสนุนการออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง หรือ User-Centered Design 
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2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต แนวความคิดเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของตางๆ เปนกรอบแนวความคิดในการสรางแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  แสดงการนําแนวความคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาสรางกรอบแนวความคิดใน

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

แนวความคดิเก่ียวกับ 
การออกแบบเว็บไซต 

แนวความคดิเก่ียวกับ 
เว็บไซตท่ีมีประสิทธิผล

แนวความคิดเกีย่วกับ 

ขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ดานความสวยงาม ดานการใชงาน 

ดานสารสนเทศ 
ท่ีนําเสนอ 

ดานองคประกอบ 
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 2-1  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานความสวยงามของ
เว็บไซตเด็กมอ 

 
ดานความสวยงาม จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

ความสวยงามโดยรวม หลักการณออกแบบเว็บไซต อ.ชัยมงคล เทพวงษ
เอกลักษณของเว็บไซต ความเปนเอกลักษณ อ.ชัยมงคล เทพวงษ 
โลโก ช่ือและโลโก Jakob Nielsen 

การจัดองคประกอบ การจัดโครงสรางองคประกอบ 
Marcelle Toor และ 
Jakob Nielsen 

องคประกอบตางๆ องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต อ.ชัยมงคล เทพวงษ

เมน ู
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี และความ
เรียบงาย เมนูเขาใจงายใชงานงาย 

Lynch และ Horton 

ไอคอน ไอคอน และกราฟก Lynch และ Horton 
ตัวอักษร การใชแบบตวัอักษร Marcelle Toor 
การจัดวางตัวอักษร การจัดวางตัวอักษร Marcelle Toor 
แบบสี แบบสี Marcelle Toor 

แบบภาพ กราฟก พื้นหลัง แบบภาพ กราฟก พื้นหลัง 
Lynch และ Horton 
Marcelle Toor 

ภาพเคล่ือนไหว การใชภาพเคล่ือนไหว Marcelle Toor 
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ตารางท่ี 2-2  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานการใชงานของ
เว็บไซตเด็กมอ 

 
ดานการใชงาน จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต ช่ือและโลโก Jakob Nielsen 
โครงสรางของเว็บไซต การวางโครงสรางของเว็บไซตท่ีดี Marcelle Toor 
การแบงหวัขอสารสนเทศ การออกแบบโครงสรางสารสนเทศ Lynch และ Horton 

เมนูเขาใจงายใชงานงาย 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) เมนูเขาใจงายใชงานงาย 

Lynch และ Horton 

ไอคอนเขาใจงาย 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ไอคอนเขาใจงาย 

Lynch และ Horton 

ลิงคมีความชัดเจน 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ลิงคมีความชัดเจน 

Lynch และ Horton 

จํานวนลิงคเหมาะสม 
มีลิงคท่ีเช่ือมโยงสูเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
ไมมีเว็บเพจท่ีเปนทางตัน (Dead End Page) 

Marcelle Toor 
Lynch และ Horton 

ตัวอักษรอานงายสบายตา 
แบบและขนาดของตัวอักษรอานงายสบาย
ตา 

Jakob Nielsen 

โทนสีสบายตาใชงาน
สะดวก 

โทนสีและสีของพื้นหลังสบายตาใชงาน
สะดวก 

Marcelle Toor 

ความยาวเว็บเพจ
เหมาะสม 

ขอมูลและความยาวเว็บเพจมีความยาวท่ี
เหมาะสม 

Marcelle Toor 

เวลาในการโหลดขอมูล
เหมาะสม 

การออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณเขาถึง
เว็บไซตของผูใช (เวลาในการโหลดขอมูล
เหมาะสม) 

Lynch และ Horton 
และ อ. ชัยมงคล เทพ
วงษ 

องคประกอบอ่ืนๆ
เพิ่มเติม 

Law of the Web User Experience Jakob Nielsen 
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ตารางท่ี 2-3  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆ
ของเว็บไซตเด็กมอ 

 
องคประกอบอ่ืนๆ จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

แสดงวนัท่ี 
ปฏิทิน 
ภาพเคล่ือนไหว 
เสียงประกอบ 
แสดงจํานวนผูเขาใช 
ระบบสมาชิก 
หองสนทนา (Chat Room) 
กระดานขาว (Web Board) 
แจงลบขอความในกระดานขาว 
จดหมายอิเล็กทรอนิกซ 
จดหมายแจงขาว 
แผนท่ีเว็บไซต 
ระบบบอกเสนทางท่ีผานมา 

ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience 

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต ควรมีระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต Jakob Nielsen 
ขอมูลชวยเหลือ 
รายละเอียดเกีย่วกับทีมงาน 

ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

ชองทางการติดตอทีมงาน มีชองทางการติดตอทีมงาน 
Lynch และ Horton 
และ Marcelle Toor 

ชองทางติดตอแสดงความเหน็ 
มีชองทางติดตอแสดงความเห็นและ
แจงปญหา 

Marcelle Toor 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

 


