
บทที่ 4 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบ
การควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม มีภารกิจหลัก
ในการใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตรเพื่อเพิ่ม
รายไดใหแกครอบครัวทําใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจากการดําเนินการดังกลาวธนาคาร
จะตองเผชิญกับความเส่ียงในหลายดาน เชน ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และการแขงขันในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในการ
ดําเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีธนาคารไดวางไว รวมถึงการควบคุมระดับของความ
เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดนั้น ธนาคารไดใหความสําคัญกับการควบคุมภายในซ่ึงเปน
เคร่ืองมือในการบริหารประเภทหนึ่งท่ีชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ลดการ
ซํ้าซอนในการทํางาน ปองกันทรัพยสินไมใหเกิดการสูญหายหรือนําไปใชในทางท่ีผิด นอกจากนี้
การควบคุมภายในยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือลดระดับของความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน ทําใหการบริหารงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 
 การศึกษาในคร้ังนี้เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบการควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือปฏิบัติในปจจุบันนี้มีความคลายคลึงหรือ
แตกตางจากแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO รวมถึงความเขาใจของพนักงานผูปฏิบัติวา
มีความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในหรือไม  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1  แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง   7   29.17 
ชาย 17   70.83 
รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 70.83 
รองลงมาไดแก เพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.17 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ   0     0.00 

อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง   5   20.83 

ปริญญาตรี 15   62.50 

ปริญญาโท   4   16.67 

อ่ืน ๆ   0     0.00 

รวม 24 100.00 

  
จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาไดแกระดับอนุปริญญาหรือระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 20.83 และระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.67 
 
ตารางท่ี 3  แสดงระยะเวลาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-2 ป   2     8.33 
3-5 ป   4   16.67 
6-10 ป   3   12.50 
11-15 ป   7   29.17 
16-20 ป   1     4.16 
มากกวา 20 ป   7   29.17 

รวม 24 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในธนาคารประมาณ 11-
15 ปและมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาไดแกชวง 3-5 ป คิดเปนรอยละ 16.67 และ
ชวง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 12.50 
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ตารางท่ี 4  แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับ 1-3    1     4.17 

ระดับ 4-7 14   58.33 

ระดับ 8   4   16.67 

ระดับ 9    2     8.33 

ระดับ 10   1     4.17 

ระดับ 11-12   0     0.00 

อ่ืน ๆ   2     8.33 

รวม 24 100.00 

  
จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ 4-7 คิด

เปนรอยละ 58.33 รองลงมาไดแก ระดับ 8  คิดเปนรอยละ16.67  ระดับ 9 และอ่ืน ๆ คือลูกจาง คิด
เปนรอยละ 8.33  
 
สวนท่ี 2  ความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  

 
 “การควบคุมภายใน (Internal control) หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับ
ท่ีสมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมายและใหเกิดผลลัพธของการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการหรือ
เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคกร” 
ตารางท่ี 5  แสดงความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความหมายของการควบคุมภายใน  

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   3   12.50 

เห็นดวย 21   87.50 

รวม 24 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของการ
ควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 87.50 และรองลงมาไดแกผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเห็นดวยกับ
ความหมายของการควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 12.50  

“ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสในการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติหรือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนโดยท่ีเหตุการณนั้นสงผลกระทบดาน
ลบตอวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานหรือเกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงคทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด” 
ตารางท่ี 6  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายของความเส่ียง 

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   3   12.50 

เห็นดวย 21   87.50 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของความ
เส่ียงคิดเปนรอยละ 87.50 และรองลงมาไมเห็นดวยกับความหมายของความเส่ียงคิดเปนรอยละ 12.50 

 
“การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ัง

องคกรไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได” 
 
ตารางท่ี 7  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายของการบริหารความเส่ียง 

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   1     4.17 

เห็นดวย 23   95.83 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของการ
บริหารความเส่ียงคิดเปนรอยละ 95.83 และรองลงมาไมเห็นดวยกับความหมายของการบริหาร
ความเส่ียงคิดเปนรอยละ 4.17 
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การพิจารณาความคลายคลึงหรือความแตกตางระหวางแนวคิดดานการควบคุมภายในของ 
COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม จะพิจารณาตามองคประกอบของ COSO ดังนี้ 
 
องคประกอบท่ี 1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

ในดําเนินงานของธุรกิจส่ิงท่ีสําคัญส่ิงหนึ่ง คือ พนักงานหรือบุคลากรขององคกรหรือธุรกิจ
เนื่องจากพนักงานหรือบุคลากรเปนผูปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของกิจการท่ีไดวางไว สภาพแวดลอมของการควบคุมถือไดวาเปนรากฐานสําคัญในการ
ควบคุมภายในเนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีจะสงผลตอบุคลากรหรือพนักงานของ
องคกร โดยกอใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ ซ่ึง
สภาพแวดลอมของการควบคุมจะแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของผูบริหาร การสรางแรงจูงใจและ
ความสามารถของพนักงาน 
 การพิจารณาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) ตาม
แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม แสดงไดดังนี้ 

 
1.1  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Value) ผูบริหารเปนผูกําหนด

นโยบายและขอกําหนดดานจริยธรรมไวอยางชัดเจน รวมถึงผูบริหารจะตองทําตนใหเปนตัวอยาง
ท้ังคําพูดและการกระทํา เปนแนวปฏิบัติใหพนักงานไดปฏิบัติตาม รวมถึงมีการแจงใหพนักงานทุก
คนรับทราบและเขาใจในหลักการที่กําหนดไว  
 
ตารางท่ี 8  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดนโยบาย วธีิปฏิบัติ จรรยาบรรณ
ของธนาคารเปนลายลักษณอักษร 
 

24 0 100.00   0.00 
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ความเขาใจของ

พนักงาน 
รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
2.  ผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพดูและ
การกระทําในการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและ
จรรยาบรรณของธนาคาร 

17 7 70.83 29.17 

3.  มีการชี้แจงนโยบายและวธีิปฏิบัติใหพนกังาน
ทราบโดยท่ัวกนั 

24 0 100.00   0.00 

4.  มีการรายงานเม่ือพบเหตุผิดปกติหรือพฤติกรรมท่ี
ไมเหมาะสมและดําเนนิการแกไข 

22 2 91.67 9.33 

5.  มีบทลงโทษหากมีการกระทําผิดวนิัยและ
บทลงโทษดังกลาวพนกังานรับทราบโดยท่ัวกัน 

22 2 91.67 9.23 

 
จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดวาพนักงานของสาขาสวนใหญเขาใจวามีวิธีปฏิบัติในการกําหนด

นโยบายวิธีปฏิบัติและจรรยาบรรณของธนาคารเปนลายลักษณอักษรและมีวิธีปฏิบัติในการช้ีแจง
นโยบายและวิธีปฏิบัติในพนักงานทราบคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานของสาขาเขาใจ
วาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการรายงานเม่ือพบเหตุผิดปกติหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและ
ดําเนินการแกไข ธนาคารมีการกําหนดบทลงโทษหากมีการทําผิดวินัยและบทลงโทษดังกลาว
พนักงานรับทราบโดยท่ัวกันคิดเปนรอยละ 91.67   พนักงานของสาขาเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติ
ในการท่ีผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพูดและการกระทําในการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและ
จรรยาบรรณของธนาคาร คิดเปนรอยละ 70.83   
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ตารางท่ี 9  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดนโยบาย 
วิธีปฏิบัติ จรรยาบรรณของ
ธนาคาร หรือแนวทางท่ี
พึงปฏิบัติตอ กิจการ 
ลูกคา หนวยงานท่ี
เกี่ยวของและจัดทําเปน
ลายลักษณอักษร 

มี มีการกํ าหนดวิ ธีปฏิบั ติ
และจรรยาบรรณพนักงาน
โดยจรรยาบรรณของพนักงาน
ธนาคารแบงออกเปน 5 หมวด
คือ        จรรยาบรรณตอลูกคา 
จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  
จรรยาบรรณตอองคกร 
 จรรยาบรรณตอตนเอง 
 จรรยาบรรณตอสังคมและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษร 

2.  ผูบริหารเปนตัวอยางแก
พนักงานท้ังคําพูดและการ
กระทําในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติ
ของธนาคาร 

มี ผูบริหารใหความ สําคัญ
และไดเนนใหพนักงานปฏิบัติ
ตามวิธีปฏิบัติของธนาคารและ
จรรยาบรรณพนักงานธนาคาร
ในการประชุมของสาขา 

3.  มีการชี้แจงนโยบาย
และวิธีปฏิบัติใหพนกังาน
ทราบโดยท่ัวกนั 

มี มีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติงานดานตาง ๆ และ
มีการซักซอมวิธีปฏิบัติงาน
และช้ีแจงนโยบายใหทราบ
ในการประชุม 

4.  มีการจัดอบรมใหความ 
รูแกพนักงานเก่ียวกับ
จรรยาบรรณอยางเปน 
ระยะ ๆ 

มี มีการอบรมจรรยาบรรณใน
การฝกอบรมพนักงานท่ีบรรจุ
ใหมและมีการประเมินการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
พนักงานในการเล่ือนระดับ 

พระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
พ.ศ. 2509 

จรรยาบรรณของ
พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร 
     คู มือวินัยพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  มีบทลงโทษหากมี 
การกระทําผิดวินัย ซ่ึง
บทลงโทษดังกลาวพนักงาน
รับทราบโดยท่ัวกัน 
 

มี มีการกําหนดวนิัยธนาคาร
และกําหนดบทลงโทษกรณท่ีี
พนักงานไมปฏิบัติตาม 

 

 
 จากตารางท่ี 9 จะเห็นไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมธนาคารไดดําเนินการปฏิบัติเหมือนกับแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทํา
จรรยาบรรณของพนักงานซ่ึงจรรยาบรรณของพนักงานธนาคารไดแบงออกเปน 5 หมวด คือ
จรรยาบรรณตอลูกคา จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอผูรวมงาน จรรยาบรรณตอองคกร ซ่ึง
ในการจัดฝกอบรมพนักงานธนาคารซ่ึงบรรจุใหมนั้นธนาคารไดมีการสอดแทรกเร่ืองจรรยาบรรณ
ของพนักงาน และธนาคารไดกําหนดวินัยของพนักงานธนาคารตามพระราชบัญญัติของธนาคาร
เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงวินัยของธนาคารและบทลงโทษถาพนักงานไมปฏิบัติตามวินัยของ
ธนาคาร รวมท้ังไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงวิธี
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานในตําแหนงตาง ๆ ซ่ึงในการ
ประชุมของสาขาผูบริหารไดช้ีแจงและเนนใหพนักงานไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณและวินัยของ
ธนาคารอยางเครงครัด 

นอกจากนี้ธนาคารจัดใหมีการทดสอบเร่ืองจรรยาบรรณเพ่ือสอบคัดเลือกพนักงานรวมถึง
นํามาประเมินพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคารในการเล่ือนระดับตําแหนง
ท่ีสูงข้ึนและมีการจัดทําเอกสารเผยแพรเร่ืองการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.ก.ส. เพื่อให
พนักงานทราบถึงหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของธนาคารโดยแบงได 6 หลักการดวยกัน คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุมคา เพื่อรณรงคใหพนักงานไดตระหนักและยึดหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.
ก.ส. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
1.2  ความรู ทักษะและความสามารถ (Commitment and Competent) บุคลากรเปนส่ิง

สําคัญขององคกร ดังนั้นองคกรจําเปนตองกําหนดระดับความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปน
ใหเหมาะสมสําหรับงานในแตละตําแหนงอยางชัดเจนโดยอาจจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของงาน 
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(Job Description) ทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาบรรจุแตงต้ัง
บุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบเนื่องจากความรู ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรเปนส่ิงจําเปนตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร 
 
ตารางท่ี 10  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
ความรู ทักษะและความสามารถ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดความรูทักษะและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการกําหนดลักษณะของงานและคุณสมบัติของผู
ปฏิบัติในแตละตําแหนง 

22 2 91.67 8.33 

3.  มีการสับเปล่ียนและหมุนเวียนหนาท่ีตําแหนงตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

19 5 79.17 20.83 

4.  มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 20 4 83.33 16.67 

5.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 24 0 100.00 0.00 

จากตารางท่ี 10 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความรู ทักษะและความสามารถโดยธนาคารมีการกําหนดความรูและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนงคิดเปนรอยละ 95.83 มีการกําหนดลักษณะของงานและคุณสมบัติของผู
ปฏิบัติในแตละตําแหนงคิดเปนรอยละ 91.67  
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความรู ทักษะและ
ความสามารถตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดความรู
ทักษะและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง 

มี มีวิ ธีปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการ
สรรหาคัดเลือก  การบรรจุ
แตงต้ัง การใหผลตอบแทน 
การเล่ือนตําแหนง 

2.  มีการกําหนดลักษณะ
ของงานและคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติในแตละตําแหนง 

มี กําหนดคุณสมบัติพนักงาน
และลักษณะของงานแตละ
ตําแหนง 

3.  มีการสับเปล่ียนและ
หมุนเวียนหนาท่ีตําแหนง
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

มี มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
หนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

4.  มีการฝกอบรม
พนกังานอยางตอเนือ่ง 

มี มีการฝกอบรมแกพนักงาน
โดยใช ระบบทางไกลผ าน
ดาวเทียมและการฝกอบรมซ่ึง
จัดโดยสํานักงานจังหวัด 

5.  มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

มี มี ก า รป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ก า ร 
เ กษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ือง การสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร  

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ือง การบรรจุแตงต้ัง
โยกยายพนักงาน 

เอกสารสนับสนุน  
เ ร่ื อ ง   คํ า พ ร รณนา
ลั ก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง
พนักงานสาขา 
(Job description) 
การอบรมทางไกล

ผานดาวเทียม 
ระบบบริหารผล

การปฏิบัติงานของ
พนักงาน (PMS) 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  มีการทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนของการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงงานปจจุบัน 

ไมมี ธนาคาร มี ก ารทดสอบ
ความรูความสามารถและทักษะ
ท่ีจําเปนในการสอบคัดเลือก
พนักงานใหม และในการสอบ
คั ด เ ลื อก เพื่ อ เ ล่ื อนระดั บ
ตําแหนงงานที่สูงข้ึนและมีการ
ทดสอบความรูของพนักงาน
ระดับบริหารเชน หัวหนา และ
ผู ช วยผู จั ดการแต ไม มีการ
ทดสอบความรู ความสามารถ
และทักษะท่ีจําเปนของการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงงาน
ปจจุบันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

 

 
จากตารางท่ี 11 จะเห็นวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับความรู ทักษะและ

ความสามารถของพนักงาน ธนาคารไดดําเนินการปฏิบัติงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดย
ธนาคารไดมีการจัดทําเอกสารสนับสนุนเร่ือง คําพรรณนาลักษณะงานพนักงานสาขา ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเร่ืองการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ข้ันตอนการปฏิบัติงานเร่ืองการบรรจุแตงต้ังโยกยาย
พนักงานตามพระราชบัญญัติของธนาคารเพ่ือเปนแนวทางในการบรรจุแตงต้ัง สรรหาคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนงและความรับผิดชอบของงานแตละตําแหนง  มีการจัด
ฝกอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยมีการจัดการอบรมทางไกลผานดาวเทียมและการจัด
อบรมโดยสํานักงานจังหวัด ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดจัดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) แตธนาคารมิไดมี
การทดสอบความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนของการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันของ
พนักงานระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบงานซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงแตธนาคารมีการทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในระดับผูบริหาร เชน ในระดับหัวหนาและผูชวยผูจัดการสาขา 
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นอกจากนี้ธนาคาร มีการทดสอบความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการสอบคัดเลือก
พนักงานใหม และในการสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน 

 
1.3  การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Director 

and Audit Committee Participation) คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบมีความสําคัญ
อยางมากตอบรรยากาศของการควบคุมโดยการที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเปนอิสระจาก
ผูบริหารจะสงเสริมใหการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ  
ตารางท่ี 12 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมี
สวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดแูลการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

19 5 79.17 20.83 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑหรือนโยบายในการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารเพื่อใหม่ันใจวาคณะกรรมการ
บริหารจะไมกาวกายระบบการควบคุมภายใน 

19 5 79.17 20.83 

4.  คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรูความสามารถ
และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและแสดงความ
คิดเห็นหรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย  

22 2 91.67 8.33 

5.  มีการจัดทํารายงานการกํากับดูแลกจิการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 
 

21 3 87.50 12.50 
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 จากตารางท่ี 12 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอคิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมาพนักงานเขาใจ
วา คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและ
แสดงความคิดเห็นหรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนรอยละ 91.67 และมี
การจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการเปดเผยในรายงานประจําปขององคกร คิดเปนรอยละ 87.50  
 
ตารางท่ี 13  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุม
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดกาํกับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระบบการควบคุมภายใน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

มี มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจ สอบปฏิบัติตามหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

2.  มีการจัดทํากฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบได
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

มี มีการจัดทํากฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑ
หรือนโยบายในการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารเพื่อให
ม่ันใจวาคณะกรรมการ
บริหารจะไมกาวกายระบบ
การควบคุมภายใน 

มี มีหลักเกณฑการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหาร 

พระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
พ.ศ.  2509 
ระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน 
กฎบัตรคณะกรรม การ

ตรวจสอบ  ธ.ก.ส. 
รายงานกิจการงบดุล 

งบกําไรขาดทุน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

4.   คณะกรรมการบริหาร
เปนผูมีความรูความสามารถ 
และประสบการณ สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและแสดง
ความคิดเหน็หรือรายงาน
การปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
ท่ีไดรับมอบหมาย 

มี มีการกํ าหนดคุณสมบั ติ
ของคณะกรรมการบริหาร 

5.  มีการจัดทํารายงานการ
กํากับดแูลกิจการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 

มี มีการจัดทํารายงานการ
กํ ากับดูแลกิ จการและได
เปดเผยในรายงานประจําป
ของธนาคาร 

 

 
 จากตารางท่ี 13 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ 
COSO โดยธนาคารไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตาม
พระราชบัญญัติของธนาคารซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติและหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารไดจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือสรางความม่ันใจและความ
นาเช่ือถือแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับธนาคารตอการดําเนินงานของธนาคารตามแผนงานตาง ๆ วาได
มีการตรวจสอบและกํากับดูแลอยางรอบคอบ ถูกตอง โปรงใส เพื่อใหรายงานทางการเงินถูกตอง 
เพียงพอและมีความเช่ือถือได ซ่ึงธนาคารไดจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการและเปดเผยใน
รายงานกิจการ งบดุล งบกําไรขาดทุนของธนาคาร 
  
 1.4  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and Operation 
Style) ผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการกําหนดนโยบาย มาตรการและวิธีการควบคุม ซ่ึงทัศนคติ
และวิธีการทํางานของผูบริหารจะเปนตัวกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดในองคกรมีผลตอ
รูปแบบของการควบคุมภายในท่ีจัดใหมีข้ึน  
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ตารางท่ี 14  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ  แนวคิดของ COSO  

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการมอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพ่ือ
กอใหเกิดความคลอง ตัวในการปฏิบัติงาน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดประชุมผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ  24 0 100.00 0.00 

3.  ผูบริหารไดใหความ สําคัญในการบริหารและ
จัดการความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงและ
พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียง 

22 2 91.37 8.33 

4.  ผูบริหารและพนักงาน มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

18 6 75.00 25.00 

5.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดับ
ปฏิบัติ 

23 1 95.83 4.17 

6.  หนวยงานบัญชีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมขององคกร 

20 4 83.33 16.67 

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา สวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการ
มอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพื่อกอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการจัด
ประชุมผูบริหารอยางสม่ําเสมอคิดเปนรอยละ 100.00 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดับ
ปฏิบัติคิดเปนรอยละ 95.83 และ ผูบริหารไดใหความสําคัญในการบริหารและจัดการความเส่ียง 
การวิเคราะหความเส่ียงและพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียง คิดเปนรอยละ  91.67   
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ตารางท่ี 15  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับปรัชญาและรูปแบบการ
ทํางานของผูบริหารตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการมอบหมายงาน
และการกระจายอํานาจ
เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน 

มี มีการมอบหมายงานและการ
กระจายอํานาจ การบริหารงาน
ใหแกพนักงานระดับตาง ๆ เพื่อ
เ กิ ดความคล อ ง ตั ว ในการ
ปฏิบัติงาน 

2.  มีการจัดประชุม
ผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ 

มี มีการจั ดการประชุมของ
ผูบริหารและหัวหนาสายงาน 

3.  ผูบริหารไดใหความ 
สําคัญในการบริหารและ
จัดการความเส่ียง การ
วิเคราะหความเส่ียงและ
พิจารณาวิธีการลด หรือ
การปองกันความเส่ียง 

มี มีการจัดทําการวิ เคราะห
ความเส่ียงของงานพรอมท้ัง
จัดทําแผนปองกันและแกไข
การเกิดเหตุการณตาง  ๆ   

4.  ผูบริหารและพนักงาน  
มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

มี มีการประชุมภายในสาขา
และใหพนักงานเสนอความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ 

5.  ผูบริหารระดับสูงมีการ
ติดตามงานกับระดับปฏิบัติ 

มี มีการติดตามและสอบถาม
เกี่ยวกับงานท่ีมอบหมายให
ปฏิบัติพรอมจัดทํารายงานการ
ปฏิบัติงาน 

 

พระราช บัญญั ติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 
กรอบการบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า ม
แนวทางธนาคารแหง
ป ร ะ เ ท ศ ไท ย แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน 
ขอบังคับธนาคารวา

ดวยการมอบอํานาจ
ของผูจัดการในกิจการ
ท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 
ภายนอกใหพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  มีอัตราการหมุนเวียนของ
ผูบริหารมากเกินไปหรือมี
การลาออกโดยไมแจง
ลวงหนาหรือแจงในระยะ
ส้ัน 

ไมมี ไมมีการการลาออกโดยไม
แจงลวงหนาหรือแจงในระยะ
ส้ันหรือมีอัตราการหมุนเวียน
ของผูบริหารมากเกินไป 

7.  หนวยงานบัญชีเปน
เคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมขององคกร 

มี มีจัดทํางบประมาณ และมี
กําหนดเปาหมายการดําเนิน งาน
ของสาขา 

 
8.  มีการเลือกใชหลักการ
บัญชีท่ีจะแสดงผลงานไดท่ี
สูงสุด 

ไมมี ใชหลักการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปและมีการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและสํานักงานตรวจ
เงินแผนดิน 

 

 

จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับปรัชญาและ
รูปแบบการทํางานของผูบริหารธนาคารไดดําเนินการตามแนวคิดของ COSO ธนาคารไดมีการ
มอบหมายงานและการกระจายอํานาจการบริหารงานใหแกพนักงานระดับตาง ๆ ตามขอบังคับของ
ธนาคารวาดวยการมอบอํานาจของผูจัดการในกิจการท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอกใหแกพนักงานของ
ธนาคาร เพื่อกอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายท่ี
ธนาคารไดกําหนดไว  การบริหารความเส่ียงนั้นธนาคารไดปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเส่ียงตาม
แนวทางของธนาคารแหงประเทศไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินโดยมีการจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงของสาขาสําหรับงานดานตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารและหัวหนาสายงานหรือผูที่ไดรับมอบหมายจะ
เปนผูประเมินความเส่ียงในการดําเนินงานของสาขา นอกจากนี้ธนาคารยังกําหนดใหสาขาจัดทํา
ประมาณการงบประมาณของสาขาและแผนการดําเนินงานและเปาหมายการดําเนินงานของสาขาเพื่อใช
วิเคราะหผลการดําเนินงานของสาขา 
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1.5  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Chart) การจัดโครงสรางขององคกรเปนการ

จัดแบงสายงาน หนาท่ีและความรับผิดชอบและระดับความรูความสามารถของบุคคลในแตละ
หนวยงาน ซ่ึงการจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมกับขนาดและการดําเนินงานขององคกร สามารถชวย
ใหผูบริหารสามารถวางแผน ส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตารางท่ี 16   แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
โครงสรางการจัดองคกร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน เหมาะสม  

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจน  

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองให
บุคลากรทุกคนทราบ 

21 3 87.50 12.50 

4.  มีการประเมินผลโครงสรางองคกรและมีการ
ปรับเปล่ียนเพือ่ใหสอดคลองสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง   

21 3 87.50 12.50 

  
 จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการระบุหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจนคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวา
ธนาคารมีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมคิดเปนรอยละ 
95.83 และพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองใหบุคลากรทุก
คนทราบและมีการประเมินผลโครงสรางองคกรและปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงคิดเปนรอยละ 87.50  
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ตารางท่ี 17   แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับโครงสรางการจัด
องคกรตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดโครงสราง
องคกรและสายการบังคับ
บัญชาท่ีชัดเจน เหมาะสม  

มี มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ผั ง
โครงสรางองคกรแสดงสาย
การบังคับบัญชา 

2.  มีการระบุหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจน  

มี มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ของพนักงานระบุวัตถุประสงค 
หนาท่ีความรับผิดชอบและ
คุณสมบัติพนักงานในแตละ
ตําแหนง 

3.  มีการแสดงแผนภูมิ
โครงสรางองคกรท่ีถูกตอง
ใหบุคลากรทุกคนทราบ 

มี มีการจัดทําแผนภูมิโครงสราง
องคกรแสดงสายการบังคับ
บัญชาของสาขา 

4.  มีการประเมินผล 
โครงสรางองคกรและ 
มีการปรับเปล่ียนเพื่อให
สอดคลองสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง   

มี มีการปรับเปล่ียนแผนภู มิ
โครงสรางขององคกรเม่ือมีการ
เปลี ่ยนแปลงพนักงานหร ือ
สายงาน 
 

แผนผังโครงสราง
ข อ ง อ ง ค ก ร ใ น
รายงานกิจการงบดุล 
งบกําไรขาดทุน 

แผนผังโครงสราง
ของสาขาและหนวย
อําเภอ 
เอกสารสนับสนุน 

เร่ือง คําพรรณนา   
ลักษณะงานพนักงาน
สาขา  
(Job description) 

 
 จากตารางท่ี 17 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับโครงสรางการจัด
องคกร ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดทําแผนผังโครงสราง
ขององคกรแสดงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนในเอกสารสนับสนุนคําพรรณนาลักษณะงาน
พนักงานสาขาอธิบายถึงสายการบังคับบัญชา ขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของ
พนักงานในแตละตําแหนง นอกจากนี้สาขายังไดจัดทําแผนผังสายการบังคับบัญชาของสาขาและ
หนวยอําเภอโดยติดแผนผังดังกลาวท่ีสาขาและหนวยอําเภอเพื่อแสดงใหทราบถึงสายการบังคับ
บัญชาและพนักงานในแตละตําแหนง   
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 1.6  การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
พนักงานหรือบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ จะตองเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของ
อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบของตน เพื่อปองกันไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน
หรือมีการละเวนการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง 
ตารางท่ี 18  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ผูบริหารมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหพนักงานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

24 0 100.00 0.00 

3.  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบโดย
ท่ัวกัน 

21 3 87.50 12.50 

4.  มีการแจงพนักงานทราบถึงอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในแตละตําแหนง  

23 1 95.83 4.17 

5.  พนกังานท่ีรับมอบหมายมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานและจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีไดรับ   

20 4 83.33 16.67 

  
 จากตารางท่ี 18 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหพนักงานโดยมีการระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนคิดเปน
รอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการที่ผูบริหารมีการกระจาย
อํานาจและมอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบและมีการแจงใหพนักงานทราบถึงอํานาจ หนาท่ีและ
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ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงคิดเปนรอยละ 95.83  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ
มีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน คิดเปนรอยละ 87.50  
ตารางท่ี 19  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ผูบริหารมีการกระจาย
อํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

มี ผูบริหารกระจายอํานาจและ
ม อ บ ห ม า ย ห น า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบใหพนักงานแตละ
ตําแหนง 

2.  มีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหพนกังานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

มี มี ก า รจั ด ทํ า คํ า ส่ั งห รื อ
บันทึกโดยระบุอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบของผูรับ
มอบหมาย 

3.  การมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบมีการจัดทํา
เปนลายลักษณอักษรและ
ประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

มี การมอบหมายงานมีการ
จัดทําเปนคําส่ังบันทึกโดย
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและ
มีการประกาศใหทราบ 

4.  มีการแจงพนักงานให
ทราบถึงอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนง 

มี มีการจัดทําประกาศ คําส่ัง
และทํ าบันทึกแจ งให ผู รั บ
มอบหมายโดยผูรับมอบหมาย
จะลงลายมือช่ือเพื่อรับทราบใน
การรับมอบงาน 

5.  พนักงานท่ีรับมอบหมาย 
มีความรู ความสามารถ
เหมาะสมกับงานและจํานวน
พนักงานมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีไดรับ   

มี ในการแต ง ต้ั งหรื อการ
มอบหมายงาน มีการพิจารณา
ความรู ความสามารถของ
พนักงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

พระราชบัญญั ติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ขอบังคับธนาคาร
วา ดวยการมอบอํานาจ
ของผูจัดการในกิจการ 
ท่ีเกีย่วกบับุคคลภาย 
นอกใหแกพนกังาน 

คํ า ส่ั ง เ ร่ื อ ง ก า ร
แตงต้ังมอบหมายการ
ปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 19 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบนั ้นธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารได
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ.2509 และ
ขอบังคับของธนาคารวาดวยการมอบอํานาจของผูจัดการในกิจการที่เกี ่ยวกับบุคคลภายนอก
ใหแกพนักงานเพื่อใหมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่งานใหแกพนักงานเพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการดําเนินงานของธนาคารซึ่งในการมอบหมายงานนั้นจะมีการจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งมอบหมายการปฏิบัติงานโดยมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและในการพิจารณาแตงตั้ง
มอบหมายการปฏิบัติงานนั้นไดคํานึงถึงความรู ความสามารถของพนักงานผูรับมอบหมาย ซึ่ง
ผูรับมอบหมายจะตองลงนามรับทราบคําส่ังในหนังสือดังกลาวดวย 
 
 1.7  นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Policy and Practices) การ
กําหนดและนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยตั้งแตการ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การพัฒนาความรูของพนักงาน 
การเล่ือนตําแหนง การกําหนดคาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีและเพื่อใหสามารถรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดระเบียบ วธีิปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงต้ัง การเล่ือนตําแหนง การใหผลตอบแทน 
บทลงโทษพนกังานท่ีฝาฝนหรือพนักงานท่ีกระทําการ
ทุจริตกอใหเกดิความเสียหายและมีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณ 
 

23 1 95.83 4.17 
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แนวคิดของ COSO ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ 

2.  มีการฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 20 4 83.33 16.67 

3.  มีการตรวจสอบภูมิหลังประวัติผูสมัครงานโดยเฉพาะ
การกระทําหรือกิจกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับ 

18 6 75.00 25.00 

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

24 0 100.00 0.00 

5.  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

22 2 91.67 8.33 

6.  การข้ึนเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกาํหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแตละ
ระดับตําแหนง 

24 0 100.00 0.00 

7.  มีการกําหนดระเบียบท่ีเกี่ยวกับเงินชวยเหลือ
สวัสดิการตาง ๆ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 20  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ การขึ้นเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับ
การอนุมัติและมีกําหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแตละระดับตําแหนงคิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก บรรจุ
แตงต้ัง การเล่ือนตําแหนง การใหผลตอบแทนและบทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝนหรือกระทําการ
ทุจริตกอใหเกิดความเสียหายและมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณและธนาคาร
มีการกําหนดระเบียบท่ีเกี่ยวกับเงินชวยเหลือและสวัสดิการตาง ๆ มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันคิดเปนรอยละ 95.83 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม คิดเปนรอยละ 91.67  
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับนโยบายและวิธีบริหาร
ดานทรัพยากรมนุษยตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดระเบียบ วิธี
ปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงต้ัง การเล่ือน
ตําแหนง การใหผลตอบแทน 
บทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝน
หรือพนักงานท่ีกระทําการ
ทุจริตกอใหเกิดความเสียหาย
และมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับสถานการณ 

มี มีการจัดทําระเบียบ  วิ ธี
ปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง การใหผล 
ตอบแทน  และ  การ เ ลื ่อน
ตําแหนง 

มีการจัดทําคู มือวินัยของ
พนักงานธนาคาร 

2.  มีการฝกอบรมพนักงาน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

มี จัดใหมีการอบรมทางไกล
ผานดาวเทียม 

มี ก ารจั ดฝ กอบรมโดย
สํานักงานจังหวัด 

3.  มีการตรวจสอบภูมิหลัง 
ประวัติผูสมัครงานโดยเฉพาะ
การกระทําหรือกิจกรรมท่ีไม
เปนท่ียอมรับ 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ
ตรวจสอบประวั ติ   การคํ้ า
ประกันการเข าทํ างานของ
พนักงาน 

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงาน 

มี กํ าหนดหลัก เกณฑการ
ประเมินผลตามระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน  (PMS)  

5.  ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีการคํานึงถึง
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานพิจารณาจากผลงาน
ของพนักงาน 

พระราชบัญญัติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 
งานเร่ืองการสรรหา
คัดเลือกบุคลากรและ
ก า ร บ ร ร จุ แ ต ง ต้ั ง
โยกยายพนักงาน 

ก า รอบรมทา ง 
ไกลผ านดาว เ ทียม
ต ามตาร า งก า รฝ ก 
อบรมและรายการ
ภาคพิเศษท่ี TTN จัด
ข้ึน 

ระบบบริหารผล
การปฏิบั ติงานของ
พนักงาน 

คู มือการเบิกจาย
ค าใช จ ายพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6 .   การข้ึนเ งินเดือนและ
คาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกําหนดอัตรา
เงินเดือนและคาจางในแตละ
ระดับตําแหนง 

มี ในการพิจารณาการ ข้ึน
เงินเดือนและคาจาง มีการนํา
ผลของการประเมินผลการ
ปฏิบั ติงานมาประกอบการ
พิจารณา 

7.  มีการกําหนดระเบียบท่ี
เ กี่ ย ว กั บ เ งิ น ช ว ย เ ห ลื อ
สวัสดิการตาง ๆ และมีการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

มี ในการจายเงินเพื่อชวยเหลือ
และการให สวั สดิ ก ารแก
พนักงานมีการกําหนดระเบียบ
เกี่ยวกับการเบิกจายเงินดังกลาว 

 

 

 
 จากตารางท่ี 21  จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับนโยบายและวิธี
บริหารดานทรัพยากรมนุษยธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารดําเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติของธนาคาร ซ่ึงไดมีการจัดทําคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานเร่ืองการสรรหาคัดเลือก
บุคลากรและดานการบรรจุแตงตั้งโยกยายพนักงานและจัดทําคูมือวินัยพนักงานธนาคารเพ่ือให
พนักงานสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดนอกจากนี้ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานอยางนอยปละ 1 คร้ังและจัดใหมีการอบรมทางไกลผาน
ดาวเทียมโดยพนักงานสามารถเขารับชมการอบรมท่ีสํานักงานสาขา ในดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไดนําระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ของพนักงานมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในการเล่ือนตําแหนงและอัตราเงินเดือน  นอกจากน้ีธนาคาร
ยังใหสวัสดิการดานตาง ๆ แกพนักงานเชน คารักษาพยาบาล คาศึกษาเลาเรียนของบุตร คาเชาบาน และ
เงินชวยเหลือดานอ่ืน ๆ เพื่อเปนขวัญกําลังใจแกพนักงานของธนาคาร  
   
องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 ในปจจุบันการประกอบธุรกิจมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดหลายประเภท ดังนั้นการประเมิน
ความเส่ียงจะเปนเคร่ืองมือในการบริหารอยางหน่ึงเพื่อใหผูบริหารทราบวาองคกรมีความเส่ียงอยางไร 
และความเส่ียงนั้น ๆ อยูในกิจกรรมหรือข้ันตอนใดของงาน มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางในการบริหารงานเพื่อใหเกิดความ
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ม่ันใจวา ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูในระดับท่ีไมเปน
อันตราย หรือไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
 การพิจารณาเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ตามแนวคิดดานการ
ควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แสดงไดดังนี้ 

2.1  วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม (Entity – Wide Level Objectives) 
ตารางท่ี 22  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อยางชัดเจน  

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบและเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

3.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถกําหนดเปาหมาย
และวางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลอง
วัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว 

24 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 22 จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดวัตถุประสงค
เปาหมายขององคกรอยางชัดเจน ธนาคารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบและเขาใจในวัตถุประสงค
เปาหมายขององคกรและวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนดไวสามารถนํามากําหนดเปาหมายและวาง
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวาง
ไวคิดเปนรอยละ 100 .00  
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ตารางท่ี 23  แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวมตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัด
เชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรอยาง
ชัดเจน  

มี มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของธนาคารไว
อยางชัดเจน 

2.  มีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบและเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร 

มี มีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบถึงวัตถุประสงค  และ
เปาหมายของธนาคาร 

3.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
สามารถกําหนดเปาหมายและ
วางแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพื่อสอดคลองวัตถุประสงค
และสามารถดําเนินการสําเร็จ
ตามท่ีวางไว 
 

มี มี การกํ าหนดเป าหมาย 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของธนาคารท่ี
กําหนดไว 

วิสัยทัศนพันธกิจ
ของธนาคาร 
น โ ย บ า ย แ ล ะ 

แผนงานธนาคาร 
รายงานกิจการงบดุล 

งบกําไรขาดทุน 

  
 จากตารางท่ี 23 จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคระดับ
กิจการไดดําเนินงานเปนไปเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจของธนาคารและนํามาใชในการกําหนดนโยบายและแผนงานของธนาคารซ่ึงมีการแสดง
ในรายงานกิจการงบดุล งบกําไรขาดทุนของธนาคาร 
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2.2  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activity – Level Objectives) 
ตารางท่ี 24  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
วัตถุประสงคกิจกรรม 
 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว  

23 1 95.83 4.17 

2.  วัตถุประสงค เปาหมายของสวนงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบและเขาใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค และเปาหมายของสวนงาน 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 24  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาวัตถุประสงคและเปาหมายของแต
ละสวนงานสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรคิดเปนรอยละ 100.00 และ
รองลงมาพนักงานเขาใจวาวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนดไวสามารถนํามากําหนดเปาหมายและ
วางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ี
วางไวและธนาคารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของสวน
งานคิดเปนรอยละ 95.83  
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 ตารางท่ี 25  แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงคระดับกิจกรรมตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  วัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทาง
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและสามารถ
ดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว  

มี มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงานและเปาหมายของ
ส า ข า ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงค ท่ีธนาคารได
กําหนดไว 

2.  วัตถุประสงค เปาหมาย
ของสวนงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร 

มี มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของสวนงาน
สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายของธนาคาร 

3.  มีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบและเขาใจเกี่ยวกบั
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของสวนงาน 

มี มี ก า ร ช้ี แ จ ง พ นั ก ง า น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย
การดําเนินงานของสาขา 

แผนการดํ าเนิน 
งานและเปาหมายของ
สาขา 

ประมาณการงบ 
ประมาณของสาขา 
รายงานการประชุม

สาขา 

 
 จากตารางท่ี 25  จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคระดับ
กิจกรรมของธนาคารนั้นธนาคารไดดําเนินเหมือนแนวคิดของ COSO โดยสาขาไดมีการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานและเปาหมายของสาขาและในการประชุมของสาขามีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบเก่ียวกับวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานของสาขาซ่ึงในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและเปาหมายของสาขาน้ันสาขาไดจัดทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีธนาคารได
กําหนดไว 
 2.3  การระบุปจจัยความเส่ียง (Risk Identification) เพื่อใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงกับองคกร เพื่อหาวิธีในการปองกันความเสียหายหรือลดผลเสียหายท่ีเกิดจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 



 75

ตารางท่ี 26  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการระบุ
ปจจัยความเส่ียง 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการระบุปจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
วัตถุประสงคของสวนงาน 

22 2 91.67 8.33 

2.  มีการพิจารณาความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถานการณตาง ๆ เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงาน 

20 4 83.33 16.67 

3.  มีการพิจารณาความเส่ียงในดานระบบขอมูลขาวสาร 
ระบบสารสนเทศ 

20 4 83.33 16.67 

4.  การพิจารณาความเส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา  21 3 87.50 12.50 

5.  มีการพิจารณาความเส่ียงในดานแรงงานสัมพันธเชน
การจายเงินตอบแทน การประทวงของพนกังาน  

19 5 79.17 20.83 

6.  มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานลูกคาเชน รสนิยม
ความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนไป ความพึงพอใจตอ
สินคาและบริการ  

20 4 83.33 16.67 

7.  มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขัน 22 2 91.67 8.33 

8.  มีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

20 4 83.33 16.67 

9.  มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจเชน การเมือง เศรษฐกจิ และกฎหมาย   

19 5 79.17 20.83 

10.  มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงินเชน การ
จัดหาแหลงเงินทุน การบริหารการเงิน อัตราดอกเบ้ีย 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

21 3 87.50 12.50 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
11.  การพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ผลผลิต 
ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคา 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 26  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ผลผลิต ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคาคิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมา
พนักงานเขาใจวาธนาคารมีการระบุปจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
สวนงานและ มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขันคิดเปนรอยละ 91.67 การพิจารณาความ
เส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา และมีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงินเชน การจัดหาแหลง
เงินทุน การบริหารการเงิน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา คิดเปนรอยละ 87.50 
 
ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบการระบุปจจัยความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการระบุปจจัยเส่ียงในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ให ส อ ดคล อ ง
วัตถุประสงคของสวนงาน 

มี มีการกําหนดปจจัยเส่ียง
ในการปฏิบัติงานของแต
ละสวนงาน 

2.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถานการณ ตาง ๆ เชนกรณี
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
3.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
ดานระบบขอมูลขาวสาร ระบบ
สารสนเทศ 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ดานระบบขอมูล ขาวสาร
และสารสนเทศของธนาคาร 

ระเบียบของคณะ 
กรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการ
กํ าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน
พ.ศ.2544 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

4.  การพิจารณาความเส่ียงใน
การใหสินเช่ือแกลูกคา  

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงดานสินเช่ือ 

5.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
ดานแรงงานสัมพันธเชนการ
จายเงินตอบแทน การประทวง
ของพนักงาน 

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงดานปฏิบัติงาน 

6.  มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานลูกคาเชน รสนิยม 
ความตองการของลูกคา ความ
พึงพอใจตอสินคาและบริการ 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานลูกคา 

7.  มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับคูแขงขัน 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับคูแขงขัน 

8.  มีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียว 
กับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.  มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ ยวกับสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจเชน การเมือง เศรษฐกิจ 
และกฎหมาย   

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ดานสภาพแวดลอมของการ
ดํ าเนินงานเชนการเมือง 
เศรษฐกิจและกฎหมาย 

10.  มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานการเงินเชน การจัดหา
แหลงเงินทุน การบริหารการเงิน 
อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน
เงินตรา 

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงทางดานการเงิน เชน 
ดานอัตราดอกเบ้ีย  อัตรา
แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ 

11.  การพิจารณาความเส่ียงเก่ียว 
กับภัยธรรมชาติ ผลผลิต ซ่ึงมีผล
ตอการชําระหนี้ของลูกคา 

มี มีก ารพิ จ ารณาความ
เส่ียงจากภัยธรรมชาติ และ
ผลผลิตซ่ึงมีผลตอการชําระ
หนี้ของลูกคา 

ระเบียบธนาคาร
วาดวยวิธีปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการกําหนด
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน 

    ข้ันตอนการ
ดําเนินการประเมิน
การควบคุมภายใน 

รายงานบริหาร
ความเส่ียงแสดงใน
รายงานกิจการ งบดุล 
งบกําไรขาดทุน 
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 จากตารางท่ี 27  จะเห็นไดวาในดานการระบุปจจัยเส่ียงธนาคารไดดําเนินการเหมือน
แนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของธนาคารแหง
ประเทศไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียงภายใตการ
กํากับดูแลของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย
และหนี้สิน ซ่ึงไดพิจารณาความเส่ียงในการดําเนินงานแบงเปน 5 ดาน คือ ความเส่ียงดานกลยุทธ 
ความเส่ียงดานสินเช่ือ ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการกําหนดใหสาขาจัดทําการประเมินการควบคุมภายในดายตนเอง (Control 
Self-Assessment: CSA) เพื่อรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินไปใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และปองกันความเส่ียงในการดําเนินงาน 
  
 2.4  การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) การนําปจจัยความเส่ียงนั้นมาวิเคราะหวามี
ผลกระทบตอองคกรอยางไร และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงดังกลาววามีหรือไมเพื่อนํามาพิจารณา
หาวิธีท่ีจะรับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญมีโอกาสที่จะเกิดสูง 
 
ตารางท่ี 28  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการ
วิเคราะหความเสี่ยง 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการวิเคราะห
ความเส่ียง 

16 8 66.67 33.33 

2.  มีการกําหนดหลักเกณฑในการพจิารณาระดับความ 
สําคัญของความเส่ียง โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง 

20 4 83.33 16.67 

3.  การวิเคราะหความถ่ีหรือโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

19 5 79.17 20.83 

4.  มีการพิจารณาระดับความรุนแรงท่ีไดรับจากความ
เส่ียงในแตละเหตุการณหรือแตละปจจัยเส่ียง 

18 6 75.00 25.00 
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 จากตารางท่ี 28  จะเห็นไดสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑใน
การพิจารณาระดับความ สําคัญของความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบจากการ
เกิดความเส่ียงคิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการวิเคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดคิดเปนรอยละ79.17 และการวิเคราะหความถ่ีหรือโอกาสของ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได  คิดเปนรอยละ 75.00  
 
ตารางท่ี 29  แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะหความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ผูบริหารและพนักงานมีสวน
รวมในการวิเคราะหความเส่ียง 

ไมมี ผูบริหาร หัวหนาสายงาน
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผู
วิเคราะหความเส่ียงของสาขา 

2.  มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การพิจารณาระดับความ สําคัญ
ของความเส่ียง โอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียงและผลกระทบจากการ
เกิดความเส่ียง 

มี กําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาระดับของความเส่ียง 
โอกาส และผลกระทบของ
ความเส่ียง 

3.   การวิ เคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

มี มีการวิเคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของการเกิดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
4.  มีการพิจารณาระดับความ
รุนแรงท่ีไดรับจากความเสี่ยงใน
แตละเหตุการณหรือแตละปจจัย
เส่ียง 
 

มี มีการพิจารณาแบงระดับ
ของความรุนแรงท่ีไดรับจาก
ความเส่ียงในแตละกรณี 

 

ข้ันตอนดําเนิน 
การประเมินการ
ควบคุม 
ข้ันตอนรายงาน

ผลการประเมินการ
ควบคุม 
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 จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงในสวนของการวิเคราะหความ
เส่ียงธนาคารดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดทําข้ันตอนการดําเนินการ
ประเมินการควบคุมและรายงานผลการประเมินการควบคุม ซ่ึงในการวิเคราะหความเส่ียงนั้น
ผูบริหารและหัวหนาสวนงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจะเปนผูวิเคราะหความเส่ียง มีการกําหนด
ระดับของความเส่ียง โอกาสของความเส่ียงและระดับของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยประเมินจาก
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังกับความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

2.5  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการกําหนดแนวทางเพ่ือเปนการ
ปองกันความเส่ียงหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  
 
ตารางท่ี 30  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง  

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกดิใหอยูในระดับยอมรับได 

21 3 87.50 12.50 

2.  มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนในการบริหาร
ความเส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลดความเส่ียง  

22 2 91.67 8.33 

3.  ผูบริหารติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถปองกัน
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ได 

21 3 87.50 12.50 

  
 จากตารางท่ี 30 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการพิจารณาความคุมคา
ของตนทุนในการบริหารความเส่ียงกับผลที่ไดรับจากการลดความเส่ียงคิดเปนรอยละ 91.67 
รองลงมาคือมีการกําหนดวิธีควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับ
ไดและผูบริหารมีการติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ไดคิดเปนรอยละ 87.50   
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ตารางท่ี 31  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดวิธีการควบคุม
เพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับ
ได 

มี มี การกํ าหนดวิ ธี การ
ควบคุมหรือปองกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.  มีการพิจารณาความคุมคา
ของตนทุนในการบริหารความ
เส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลด
ความเส่ียง 

มี มีการพิจารณาตนทุนของ
การบริหารความเส่ียงกับผล
ท่ีไดจากการลดความเส่ียง
ดังกลาว 

3.  ผูบริหารติดตามแผนและ
ปรับปรุงใหสามารถปองกัน
หรือลดความเ ส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ได 

มี ผู บ ริหารและหั วหน า
สวนงานมีการติดตามแผน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ใ ห
สามารถปองกันหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

กรอบบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ต า ม
แนวทางของธนาคาร
แหงประเทศไทย 

กรอบบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ข อ ง
คณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ดําเนินการประเมิน
ก ารควบ คุ มและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินการควบคุม 
รายงานบริหาร

ความเส่ียงแสดงใน
รายงานกิจการงบดุล 
งบกําไรขาดทุน 

 
  
 จากตารางท่ี 31 จะเห็นไดวา ดานการประเมินความเส่ียงในสวนของการบริหารความเส่ียง
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSOโดยจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงควบคูไป
กับการดําเนินงาน ธนาคารไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศ
ไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียงภายใตการกํากับอยาง
ใกลชิดและตอเนื่องของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยและหนี้สินรวมท้ังยังปลูกฝงใหพนักงานตระหนักและเห็นความสําคัญของการ
บริหารความเส่ียง 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถดําเนินงานตาม วิธีปฏิบัติงาน วัตถุประสงค เปาหมาย และ
นโยบายของกิจการ ซ่ึงฝายบริหารเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความม่ันใจวามาตรการ
ตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนสามารถปองกันความเส่ียงหรือลดความเส่ียงได 
 การพิจารณาเปรียบเทียบการกิจกรรมควบคุม (Control Activities) ตามแนวคิดดานการ
ควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แสดงไดดังนี้ 
 3.1  การกําหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) ฝายบริหารจะกําหนดนโยบาย 
จัดทําแผนงาน การจัดทํางบประมาณ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและใชเปนเคร่ืองมือใน
การควบคุม ติดตามและประเมินผล โดยมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูป
จํานวนผลงานและระยะเวลาปฏิบัติตามแผนงาน 
ตารางท่ี 32 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย
และแผนงาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดทํางบประมาณและประมาณการขององคกร  24 0 100.00 0.00 

3.  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนนิ งานดานตาง ๆ 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

24 0 100.00 0.00 

4.  มีการกําหนดผล งานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูป
ของผลงานและระยะ เวลาปฏิบัติงาน 

27 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 32 จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานขององคกรอยางชัดเจน ธนาคารมีการจัดทํางบประมาณและประมาณการขององคกร มี
การกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดและ
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ธนาคารมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูปของผลงานและระยะ เวลา
ปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100.00  
ตารางท่ี 33  แสดงการเปรียบเทียบการกําหนดนโยบายและแผนงานตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานขององคกรอยางชัดเจน 

มี กําหนดแผนงานและ
เปาหมายการดําเนินงาน
ของสาขา 

2.  มีการจัดทํางบ ประมาณและ
ประมาณการขององคกร 

มี มีการจัดทําประมาณการ
และงบประมาณของสาขา 

3.  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติใน
การดํ า เนิ นงานด านต าง  ๆ 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายท่ี
กําหนด 

มี มีการปฏิบัติงานตามวิธี
ปฏิบัติ ท่ีธนาคารกําหนด
ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

4.  มีการกําหนดผลงานท่ี
คาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังใน
รูปของผลงานและระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

มี มีกําหนดเปาหมายของ
สาขาแสดงในรูปของผลงาน
ดานตาง ๆ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานโครงการท่ี
กําหนดไว 

นโยบ า ยและ
แผนงานของธนาคาร 

แผนการดําเนิน 
งานเป าหมายการ
ดําเนินงานของสาขา 

ประมาณการงบ 
ประมาณของสาขา 

 
 จากตารางท่ี 33 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการกําหนดนโยบายและแผนงานของ
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดมีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานของธนาคารและไดเผยแพรในรายงานกิจการงบดุล งบกําไรขาดทุนโดยแสดง วิสัยทัศน 
พันธกิจ นโยบายและแผนงาน นอกจากนี้สาขาของธนาคารไดจัดทําแผนการดําเนินการและ
ประมาณการงบประมาณและเปาหมายของสาขา เพื่อใหการดําเนินการของสาขาและมีการ
ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนงานของธนาคาร ในการปฏิบัติงานธนาคารไดมีการ
จัดทําคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและ
เปนไปตามระเบียบของธนาคารทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการ
ถูกตองในการดําเนินงาน 
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 3.2  การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) เปนกิจกรรมการควบคุมท่ี
ผูบริหารเปนผูกระทํา โดยใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบหรือสอบทานผลการปฏิบัติงานจริง กับ
แผนงานงบประมาณไว เพื่อใหทราบถึงปญหาในการดําเนินงานเพื่อนํามาพิจารณาแกไขหรือ
เตรียมรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
ตารางท่ี 34  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการสอบทาน
โดยผูบริหาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ในการปฏิบัติงานมีการสอบทานหรือกํากบัโดย
ผูบริหารหรือหัวหนา  

22 2 91.67 8.33 

2.  มีการวิเคราะหเปรียบ เทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนงบประมาณหรือประมาณท่ีจัดทําไว 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการกําหนดวิธีการสอบทานและการกํากบั ติดตามงาน
หรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน 

23 1 95.83 4.17 

4.  มีการจัดทํารายงานการประชุมเกีย่วกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร  

24 0 100.00 0.00 

5.  มีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดของ
แตละกจิกรรม 

24 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 34 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวามีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนงานงบประมาณหรือประมาณท่ีจัดทําไว มีการจัดทํารายงานการประชุม
เกี่ยวกับการติดตามผลงานเปนลายลักษณอักษรและมีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่
กําหนดของแตละกิจกรรมคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวามีการกําหนดวิธีการ
สอบทานและการกํากับ ติดตามงานหรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 95.83 
และพนักงานเขาใจวาในการปฏิบัติงานธนาคารมีการสอบทานหรือกํากับโดยผูบริหารหรือหัวหนา
คิดเปนรอยละ 91.67 
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ตารางท่ี 35  แสดงการเปรียบเทียบการสอบทานโดยผูบริหารตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ในการปฏิบัติงานมีการสอบ
ทานหรือกํากับโดยผูบริหาร
หรือหัวหนา  

มี สอบทานและกํากับการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยหัวหนาสายงานและ
ผูบริหาร 

2.  มีการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจริงกับแผน
งบประมาณหรือประมาณท่ี
จัดทําไว 

มี มีการนําผลดําเนินงาน
จ ริ งมา เป รี ยบ เ ที ยบกั บ
งบประมาณหรือประมาณ
การของสาขาท่ีไดจัดทําไว 

3.  มีการกําหนดวิธีการสอบ
ทานและการกํากับ ติดตามงาน
หรือกํ าหนดระยะ เวลาให
ผูปฏิบัติงาน 

มี มีการกําหนดวิธีการสอบ
ทาน การกํากับดูแล การ
ติดตามงานและกํ าหนด
ระยะ เวลาในการปฏิบัติงาน 

4.  มีการจัดทํารายงานการ
ประชุมเกี่ยวกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร  

มี มี ก า รจั ด ทํ า ร า ย ง าน
เกี่ ยวกับการติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

5.  มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดของแต
ละกิจกรรม 

มี กําหนดระยะเวลาในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ จั ด ทํ า
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ืองการควบคุมขอ 
บกพรอง 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

เ ร่ื อ ง  ก า ร แ ก ไ ข
ปองกัน 
รายงานงบประมาณ

เปรียบเทียบประมาณ
การจริง - รายงวด 
ร า ย ง า น เ ป รี ย บ 

เทียบงบประมาณราย
ป 

  
 จากตารางท่ี 35 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการสอบทานโดยผูบริหาร ธนาคารได
ดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยในการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีหัวหนาสายงานหรือ
ผูบริหารสอบทานหรือการกํากับการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบวาพนักงานไดปฏิบัติตามระเบียบ
ของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายและแผนในการดําเนินของกิจการของ
สาขา มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยการนําผลการดําเนินงานจริงมาเปรียบเทียบ
กับประมาณการของสาขาท่ีไดจัดทําไวและผลการดําเนินงานของสาขาในปท่ีผานมา 
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 3.3  การประมวลผลขอมูล (Information Processing) เปนการประมวลผลขอมูลทางบัญชี
การเงินและขอมูลอ่ืนท่ีจําเปนสําหรับประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร เพื่อใหไดขอมูลท่ีมี
ความถูกตอง สมบรูณ กะทัดรัด มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจและตองไดทันเวลาท่ีตองการ 
ตารางท่ี 36  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการมอบหมายใหพนักงานตรวจสอบเอกสารการเบิก
คาใชจายและกําหนดพนักงานรับผิดชอบในการจัดทํา การ
บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึงพนกังานท่ีไดรับการ
มอบหมายมีความสามารถเหมาะสม  

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการทําทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

24 0 100.00 0.00 

4.  เอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญไดรับการจัดเก็บในตู
เอกสารและกําหนดผูรับผิดชอบในการจดัเกบ็เอกสาร 

24 0 100.00 0.00 

5.  ในการอนุมัติมีเอกสารประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

24 0 100.00 0.00 

6.  การบันทึกรายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือทะเบียนคุม
คาใชจาย ตองเปนรายการที่ไดผานการอนุมัติแลว 

24 0 100.00 0.00 

7.  มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติผูบันทึกบัญชีและผู
เก็บรักษาทรัพยสิน   

24 0 100.00 0.00 

8.  มีการจัดทําและใชเอกสารที่เหมาะกับองคกรเชน การ
จัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกาํหนดเลขท่ี เลมท่ีของ
เอกสารเรียงตามลําดับและมีจดัทําสําเนาของเอกสาร  

24 0 100.00 0.00 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
9.  มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด การจดัทํา
งบพิสูจนยอด  

24 0 100.00 0.00 

10.  มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

23 1 95.83 4.17 

11.  มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกนัไมใหผูท่ีไม
เกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานได 

23 1 95.83 4.17 

12.  มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารองมา
ใชในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิดความเสียหาย 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี  36  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการมอบหมายให
พนักงานตรวจสอบเอกสารการเบิกคาใชจายและกําหนดพนักงานรับผิดชอบในการจัดทําบันทึก
ทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึงพนักงานท่ีไดรับการมอบหมายมีความสามารถเหมาะสม มีการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย มีการจัดทํา
ทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมีการบันทึกขอมูลเปนปจจุบันเอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญ
ไดรับการจัดเก็บในตูเอกสารและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารในการอนุมัติมี
เอกสารประกอบการอนุมัติถูกตองครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวการบันทึก
รายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือทะเบียนคุมคาใชจายตองเปนรายการที่ไดผานการอนุมัติแลว มีการ
แบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชีและผูเก็บรักษาทรัพยสิน มีการจัดทําและใชเอกสารท่ี
เหมาะกับองคกร เชนการจัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ีของเอกสารเรียง
ตามลําดับและมีจัดทําสําเนาของเอกสาร มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียดการจัดทํางบ
พิสูจนยอดและมีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารองมาใชในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิด
ความเสียหายคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมา พนักงานเขาใจวาธนาคารมีการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับระบบงานในการประมวลผลขอมูลและมีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกัน
ไมใหผูท่ีไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานไดคิดเปนรอยละ 95.83 
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 ตารางท่ี 37  แสดงการเปรียบเทียบการประมวลผลขอมูลตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการมอบหมายใหพนักงาน
ตรวจสอบเอกสารการเ บิก
คาใชจายและกําหนดพนักงาน
รับผิดชอบในการจัดทํา การ
บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจาย
ซ่ึ ง พ นั ก ง า น ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
มอบหมายมีความสามารถ
เหมาะสม 

มี กําหนดพนักงานในการ
ตรวจสอบ เอกสารการ
เ บิ ก จ า ย แ ล ะ กํ า ห น ด
พนักงานผูรับผิดชอบในการ
จัดทะเบียน การจดบันทึก
การเบิกคาใชจายในทะเบียน
คุมคาใชจาย 

2.  มีการตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจายถูกตองตามขอกําหนด
หรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

มี ในการ เ บิ กจ าย มี การ
ตรวจเอกสารวาถูกตองตาม
ห ลั ก เ กณฑ ก อนอนุ มั ติ
รายการ 

3.  มีการทําทะเบียนคุม
คาใชจายทุกประเภทและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

มี มีการจัดทําทะเบียนคุม
การเบิกคาใชจายและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

4.  เอกสารสําคัญหรือขอมูล
สําคัญไดรับการจัดเก็บในตู
เอกสารและกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการจดัเก็บเอกสาร 

มี เอกสารหรือขอมูลสําคัญ
ได รั บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ใ น ตู
เ อ ก ส า ร แ ล ะ กํ า ห น ด
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ
เอกสาร 

5.  ในการอนุมัติมีเอกสาร
ประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกาํหนดไว 

มี ก อ นอนุ มั ติ ร า ย ก า ร
ผูอนุ มั ติตรวจเอกสารว า
ถู ก ต อ ง เ ป น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑท ี ธนาคารกําหนด 

คูมือการเบิกคาใชจาย
ธนาคาร 
ทะเบียนคุมคาใชจาย 
แบบพิมพใบเสร็จ 

รับเงินของธนาคาร 
คูมือวินัยพนักงาน

ธนาคาร 
ทะเบี ยนคุมการ

เปล่ียนแปลงรหัสผาน 
ข้ันตอน Back up 

ขอมูลประจําวนั 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

แผนสํารองฉุกเฉิน 
คู มื อป ฏิ บั ติด าน

บัญชี การเงิน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  การบันทึกรายการตาง ๆ ลง
ในบัญชีหรือทะเบียนคุม
คาใชจาย ตองเปนรายการที่ได
ผานการอนุมัติแลว 

มี การบันทึกบัญชีผูบันทึกจะ
นําเอกสารมาตรวจสอบว า
ไดรับการอนุมัติจากผูอนุมัติ
แลวจึงนํามาบันทึกบัญชี 

7.  มีการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
ผูอนุมัติผูบันทึกบัญชีและผูเก็บ
รักษาทรัพยสิน   

มี มี ก า ร แ บ ง แ ย ก หน า ท่ี
ระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี
และผูเก็บรักษาทรัพยสิน 

8.  มีการจัดทําและใชเอกสารที่
เหมาะกับองคกรเชน การจดัทํา
ใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนด
เลขท่ี เลมท่ีของเอกสารเรียง
ตามลําดับและมีจัดทําสําเนา
ของเอกสาร 

มี เอกสารใบเสร็จจะมีการ
พิมพเลขท่ี เลมท่ีเอกสาร เรียง
ตามลําดับมีการทําสําเนาของ
เอกสาร 

9.  มีการสอบทานยอดบัญชีคุม
กับรายละเอียด การจัดทํางบ
พิสูจนยอด  

มี มีการสอบทาน ยอดบัญชี
กับรายละเอียดและจัดทํางบ
พิสูจนยอดทุกส้ินวัน 

10 .   มีการใช เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

มี มีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยในการประมวลผลขอมูล
โดยแยกเปนระบบงานตาง  ๆ   

11.  มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานปองกันไมใหผูท่ีไม
เ กี่ ย ว ข อ ง ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง
ระบบงานได 

มี มีการกําหนดรหัส ผานใน
การเขาสูระบบ งานตาง ๆ และ
มีการกําหนดผูท่ีสามารถเขาถึง
ระบบงานตาง ๆ 

12.  มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อ
สามารถนําขอมูลสํารองมาใช
ในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิดความ
เสียหาย 

มี มีการจัดทําสํารองขอมูล
และส งขอมูลจั ดเก็บท่ีฝ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 จากตารางท่ี  37  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการประมวลผลขอมูลธนาคารได
ดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการกําหนดใหตรวจสอบเอกสารและการ
อนุมัติรายการตาง ๆ กอนท่ีจะบันทึกรายการในทะเบียนคุม บันทึกบัญชี เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
และสามารถตรวจสอบได ธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีของผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี และผูเก็บรักษา
ทรัพยสิน ซ่ึงเอกสารที่ธนาคารจัดทํานั้นมีการกําหนดเลขที่และเลมท่ีของเอกสารและสําเนา
เอกสาร นอกจากนี้มีการควบคุมการใชงานในระบบสารสนเทศโดยมีการกําหนดรหัส (Password) 
ในการเขาสูระบบงานและกําหนดรหัสของผูใชงานรวมถึงการกําหนดระดับของผูใชงานในการเขา
ใชงานในระบบตาง ๆ  

3.4  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) คือ การดูแลรักษาและปองกันทรัพยสินท่ี
มีตัวตน จากการถูกทําลาย หรือสูญหายและมีสภาพพรอมเสนอสําหรับการใชงาน  
ตารางท่ี 38 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการควบคุมทางกายภาพ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีขอกําหนด กฎ ระเบียบหรือขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง พัสดุ
และตรวจรับ 

24 0 100.00 0.00 

3.  คณะกรรมการ ตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจนับ
และจัดทํารายงานผลการตรวจนับ 

24 0 100.00 0.00 

4.  มีการจดบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสิน
เปนปจจุบัน 

23 1 95.83 4.17 

5.  ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนคุมและ
ทรัพยสินพรอมใชงาน   

23 1 95.83 4.17 

6.  มีการตรวจการจัดเวรยามรักษาการณ  23 1 95.83 4.17 

7.  มีการทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมี
ความ สําคัญ   

24 0 100.00 4.17 
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  จากตารางท่ี 38 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีขอกําหนด กฎระเบียบ 
ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลทรัพยสิน ธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ
และตรวจรับ คณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงานผลการตรวจ
นับและมีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมีความสําคัญคิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสินเปน
ปจจุบัน ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนฯ และทรัพยสินพรอมใชงานและมีการตรวจการ
จัดเวรยามรักษาการณคิดเปนรอยละ 95.83  
 
ตารางท่ี 39  แสดงการเปรียบเทียบการควบคุมทางกายภาพตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีขอกําหนด กฎ ระเบียบ
หรือขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

มี การกํ าหนดระเ บี ยบข อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษา
ทรัพยสินของธนาคาร 

 
2.  มีการแบงแยกหนาท่ีของ
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

มี มี ก า ร แ บ ง แ ย ก หน า ท่ี
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

3.  คณะกรรมการตรวจนับ
ทรัพยสินดําเนนิการตรวจนบั
และจัดทํารายงานผลการตรวจ
นับ 

มี มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ในตรวจนับทรัพยสินและ
จัดทํารายงานผลการตรวจนับ
ทรัพยสินตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

4.  มีการจดบันทึกทะเบียน
ทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสิน
เปนปจจุบัน 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น
สินทรัพยและมีการติดรหัส
ทรัพยสิน 

 

คูมือบริหารและ
การใชทรัพย สิน
ของธนาคาร 
ทะเบียนทรัพยสิน 
คู มือวาดวยการ

รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภั ยอาคาร
สํานักงาน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  ทรัพยสินและของใชถูกตอง
กับทะเบียนคุมและทรัพยสิน
พรอมใชงาน   

มี มี ก า รตรวจสอบคว าม
ถู กต อ งของท รัพย สิ นกั บ
ทะเบียนคุมวามีการติดรหัส
ถูกตองและตรวจ สอบสภาพ
ทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน 

6.  มีการตรวจการจัดเวรยาม
รักษาการณ  

มี มี ก า ร จั ด เ ว ร ย า ม แ ล ะ
กําหนดใหมีพนักงานตรวจเวร
ยามรักษาการ 

7.  มีการทําประกันภัยสําหรับ
ทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมี
ความสําคัญ   

มี มีการทําประกันภัยสําหรับ
ท รั พ ย สิ น ท่ี มี ค า แ ล ะ มี
ค ว าม สํ า คั ญ เช น  รถยนต 
รถจั ก รย านยนต  ประ กั น
โจรกรรม 

 

  
 จากตารางท่ี 39 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมทางดานการควบคุมทางกายภาพของธนาคาร
ไดดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดใหมีคูมือการบริหารและการใช
ทรัพยสินของธนาคารซ่ึงกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการบริหารและการใชทรัพยสิน การ
กําหนดใหมีจัดต้ังคณะกรรมการในการจัดซ้ือ จัดจางพัสดุ การจัดทําทะเบียนทรัพยสินซ่ึงทรัพยสิน
ของธนาคารจะตองมีการติดรหัสทรัพยสินและมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินซ่ึงทํา
การตรวจนับทรัพยสินเพื่อเปรียบเทียบจํานวนทรัพยสินท่ีมีอยูจริงกับทะเบียนคุม  ดานการรักษา
ความปลอดภัยของอาคารและสถานที่มีการกําหนดใหมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยและ
มอบหมายใหมีการตรวจการอยูเวรยามรักษาการณ มีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินของ
ธนาคาร เชน รถจักรยานยนต รถยนต  

3.5  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) เปนการแบงแยกหนาท่ีระหวางบุคคล
หรือหนวยงาน โดยจัดใหมีการสอบยันความถูกตองระหวางกัน ไมใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติงาน
ต้ังแตตนจบเพื่อปองกันความเส่ียงตอขอผิดพลาดและการทุจริต หรือการกระทําท่ีไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 40  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการแบงแยกหนาท่ี 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดทําเอกสารแสดงรายละเอียดของงานแตละ
ตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของงาน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ี การอนุมัติรายการ การจดบันทึก  
การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสิน 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการแบงแยกหนาท่ี การรับหรือจาย การเก็บรักษา
เงินสด และการลงบัญชี 

24 0 100.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 40  จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการจัดทํารายละเอียดของ
งานแตละตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของงาน มีการแบงแยกหนาท่ี การอนุมัติ
รายการ การจดบันทึก  การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสินและ มีการแบงแยกหนาท่ี การรับ จาย 
และการเก็บรักษาเงินสด และการลงบัญชีคิดเปนรอยละ 100.00  
 
ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบการแบงแยกหนาท่ีตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุม
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดทําเอกสารแสดง
รายละเ อี ยดของงานแต ละ
ตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ี
และขอบเขตของงาน 

มี มีการจัดทําเอกสารที่แสดง
รายละเอียดของงานในแตละ
ตําแหนงพรอมท้ังระบุขอบเขต
หนาท่ีของงาน 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ี การ
อนุมัติรายการ การจดบันทึก  
การรับ  จ าย  การเก็ บรักษา
ทรัพยสิน 

มี มีการแบงแยกหนาท่ีในการ
อนุมัติ การจดบันทึกและการ
รับ  การจ ายและเก็บรักษา
ทรัพยสิน 

เอกสารสนับสนุน 
เร่ือง คําพรรณนา
ลักษณะงานของ
พนักงานสาขา 
(Job description) 
คูมือการบริหาร

และการใชทรัพยสิน
ของธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

3.  มีการแบงแยกหนาท่ี การรับ
หรือจายการเก็บรักษาเงินสด 
และการลงบัญชี 

มี มีการแบงแยกหนาท่ีการรับ
หรือจาย  การเก็บรักษาเงินสด
และการลงบัญชี 

 

คูมือดานบัญชี 
และการเงิน 

 
จากตารางท่ี 41  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุม ดานการแบงแยกหนาท่ีธนาคารได

ดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีของผูเก็บรักษาเงินสดออก
จากผูบันทึกบัญชี ในการจัดทําใบสําคัญรับหรือจายเงินจะมีการแบงแยกหนาท่ีของผูจัดทํา ผูตรวจ 
ผูอนุมัติ ผูจาย และผูบันทึกบัญชีออกจากกัน ธนาคารไดจัดทําเอกสารสนับสนุนเร่ืองคําพรรณนา
ลักษณะงานพนักงานสาขาซ่ึงอธิบายคุณสมบัติของพนักงานในแตละตําแหนง ขอบเขตหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของงานแตละตําแหนง 

 
3.6  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) เปนเคร่ืองมือท่ีใชบงบอกให

ทราบวาสภาวะขององคกร เพื่อนํามาพิจารณาแกไขปญหาขององคกร 
ตารางท่ี 42  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการ
เปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานและช้ีแจง
หลักเกณฑในการช้ีวัดใหพนกังานทราบ 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการนําเทคนิคการวัดผลการดําเนนิงานสมัยใหมมาใช
ในการวัดผลการดําเนินงานขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี 42  จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานและช้ีแจงหลักเกณฑในการชี้วัดใหพนักงานทราบและธนาคารมีการนําเทคนิคการ
วัดผลการดําเนินงานสมัยใหมมาใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคกรคิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 43  แสดงการเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานและช้ีแจงหลักเกณฑ
ในการชี้วัดใหพนักงานทราบ 

มี นํ าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS)  มาใชในการ
ประเมินผลการทํางานของ
พนักงานซ่ึงจะมีการประชุม
และช้ีแจงหลักเกณฑกําหนด
ตัวช้ีวัดใหพนักงานทราบ 

2.  มีการนําเทคนิคการวัดผล
การดําเนินงานสมัยใหมมาใชใน
การวัดผลการดําเนินงานของ
องคกร 

มี มีการนําเทคนิคการวัดผลการ
ดําเนินงานสมัยใหมมาใชเชน 
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) การ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

ระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน (PMS) 
การประเมินผล

การดําเนนิงานของ
สาขา 

 จากตารางท่ี 43  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานของ
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการนําระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) ของพนักงานมาใชในการกําหนดช้ีวัดผลการปฏิบัติงานซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนา
สายงานจะช้ีแจงหลักเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบ ในการ
ดําเนินงานของสาขาน้ันไดมีการเทคนิคการวัดผลสมัยใหมมาใชวัดผลการดําเนินงานเชนมีการ
วิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) การวิเคราะหการยอสวนตามแนวดิ่ง (Common Size 
Analysis) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) และอัตราสวนแสดง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Activity Ratio or Efficiency Ratio) นอกจากนี้สํานักงานใหญมี
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  มาใชในการวัดผลการดําเนินงานของธนาคาร 

 
3.7  การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) คือการกําหนดใหกิจกรรมหรือ

ระบบงานตองจัดทําเอกสารไวเปนหลักฐาน เพื่อใชอางอิงตรวจสอบหรือเปนแนวทางให
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
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ตารางท่ี 44  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการจัดทํา
เอกสารหลักฐาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับ 24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอมท้ัง
กําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ และมีการ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

21 3 87.50 12.50 

3.  รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาขอความท่ีมีความ
เหมาะสม สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน  

20 4 83.33 16.67 

4.  มีการจัดทําเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการจัดทําแผนภาพ
(Flowchart) ของระบบงานตาง ๆ 

19 5 79.17 20.83 

 
จากตารางท่ี 44 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาเอกสารของธนาคารมีการกําหนด

เลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอมท้ังมีการกําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ และมีการ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบันคิดเปนรอยละ 87.50 รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาขอความท่ีมีความ
เหมาะสม สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน คิดเปนรอยละ 83.33  
ตารางท่ี 45  แสดงการเปรียบเทียบการจัดทําเอกสารหลักฐานตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดเลขท่ีเอกสาร
ท่ีเรียงตามลําดบั 

มี มีการกําหนดเลขที่เอกสาร
และ จั ด เ ก็ บ เ อกส า ร เ รี ย ง
ตามลําดับของเอกสาร 

คูมือการบริหาร
และการใชทรัพยสิน
ของธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

2.  มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ในแตละดานพรอมท้ังกําหนด
รูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น  ๆ
และมีการปรับปรุงคูมือใหเปน
ปจจุบัน 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ เ อ ก ส า ร
สนับสนุน เพื่ ออธิบายการ
ปฏิบัติงานในแตละดานและ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

 
3.  รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหา
ขอความท่ีมีความเหมาะสม 
สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน 
 

มี เอกสารมีเนื้อหาขอความท่ี
เหมาะสม สมบรูณ  ถูกตอง 
ครบถวน 

4.  มีการจัดทําเอกสาร
ระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการ
จัดทําแผนภาพ(Flowchart) 
ของระบบงานตาง ๆ 

มี คูมือการปฏิบัติงานอธิบาย
รายละเอียดของงานและมีการ
จัดทําแผนภาพแสดงข้ันตอน
การปฏิบัติของงานในระบบ
ตาง ๆ 

 

คูมือปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ 

 
จากตารางท่ี 45 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารหลักฐานของ

ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยเอกสารของธนาคารมีเนื้อหาขอความท่ี
เหมาะสม ถูกตอง สมบรูณครบถวนและมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ี และจัดทําสําเนาของเอกสารซ่ึง
ในการจัดเก็บเอกสารมีการจัดเก็บเรียงตามลําดับของเอกสาร ธนาคารมีการจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของธนาคารซ่ึงในคูมือจะมีการจัดทํา
แผนภาพ (Flowchart) เพื่อแสดงระบบของการปฏิบัติงานพรอมท้ังตัวอยางรูปแบบของเอกสารท่ี
ใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และคูมือของธนาคารจะไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ 

3.8  การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ (Independent Checks on Performance) หรือ 
การตรวจสอบภายใน เปนวิธีหนึ่งในกิจกรรมการควบคุมโดยผูทําหนาท่ีตรวจสอบจะตองเปน
อิสระจากกลุมผูรับผิดชอบงาน หรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 
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ตารางท่ี 46  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  พนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 

23 1 95.83 4.17 

2.  ฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจในการสอบ
ทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 46 จะเห็นไดวาพนักงานมีความเขาใจวาธนาคารมีพนักงานผูทําการ
ตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมและฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจ
ในการสอบทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรไดคิดเปนรอยละ 95.83  
ตารางท่ี 47  แสดงการเปรียบเทียบการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระตามแนวคิดของ 
COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  พนักงานผูทําการตรวจสอบ
เปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ
เหมาะสม 

มี พนักงานผูทําการตรวจสอบ
เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ
เหมาะสม 

2.  ฝายตรวจสอบภายในของ
องคกรมีอํานาจในการสอบทาน
สวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

มี ฝายตรวจสอบของธนาคาร
มีอํานาจในการตรวจสอบ สอบ
ทานสวนงานตาง ๆ ในองคกร 
 

ระเบียบของคณะ 
กรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการ
กํ าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 
ระเบียบธนาคาร

วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน 
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 จากตารางท่ี 47 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมในดานการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปน
อิสระธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีฝายตรวจสอบซ่ึงทําหนาท่ีใน
การสอบทานการปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ได ซ่ึงพนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม  
 
องคประกอบท่ี 4  ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

 ขอมูลสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูบริหารในการพิจารณาส่ังการและวางแผน สวน
ผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเคร่ืองช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 48  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร มีการจัดทํารายงานการ
รวบรวมขอมูล 

20 4 83.33 16.67 

2.    มีการทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ   

20 4 83.33 16.67 
 

3.  มีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร  

23 1 95.83 4.17 

4 .  มีการจัดทําแฟมหนังสือ เวียนหรือการปดประกาศ
เพื่อเผยแพรขอมูลในสวนงาน 

22 2 91.67 8.33 

5.  มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงานเพ่ือช้ีแจงเกีย่วกับวิธี
ปฏิบัติงานและแฟมขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน  

23 1 95.83 4.17 

6.  มีการนําขอเสนอหรือขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมา
ช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ีเกีย่วของทราบ 

23 1 95.83 4.17 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
7.  เม่ือมีขอรองเรียนไดตรวจสอบ แกไขและติดตามผล
อยางทันเวลา 

23 1 95.83 4.17 

8.  ขอมูลท่ีแจงใหพนกังานทราบมีการลงลายมือช่ือรับ 
ทราบทุกคร้ัง 

22 2 91.67 8.33 

9.  ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอเวลา 21 3 87.50 12.50 

10.  มีการเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็
ในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน  

22 2 91.67 8.33 

11.  มีทะเบียนคุมการเปล่ียนแปลงรหัสผาน(Password) 
ในการเขาถึงระบบงาน   

24 0 100.00 0.00 

12.  รหัสผานของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม  

24 0 100.00 0.00 

13.  มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนกังานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวได 

24 0 100.00 0.00 

14.  มีการจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 21 3 87.50 12.50 

15.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบบทบาทและหนาท่ีของ
ตนเองเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

19 5 79.17 20.83 

16.  เปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็นและผู 
บริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี 48 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีทะเบียนคุมการ
เปล่ียนแปลงรหัสผาน  (Password) ในการเขาถึงระบบงาน  รหัสผานของพนักงานมีการ
เปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีกําหนดมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการกําหนดพนักงานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวไดและเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็นและผู บริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานคิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปนลาย
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ลักษณอักษร มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงานเพ่ือช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานและแฟมขอมูลไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มีการนําขอเสนอแนะหรือขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมาช้ีแจงหรือแจงให
บุคคลที่เกี่ยวของทราบและเม่ือมีขอรองเรียนไดดําเนินการตรวจสอบ แกไขและมีการติดตามผล
อยางทันเวลาคิดเปนรอยละ 95.83 และมีการจัดทําแฟมหนังสือ เวียนหรือการปดประกาศเพ่ือ
เผยแพรขอมูลในสวนงานขอมูลท่ีแจงใหพนักงานทราบมีการลงลายมือช่ือรับทราบทุกคร้ังและมี
การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน คิด
เปนรอยละ 91.67  
 
ตารางท่ี 49  แสดงการเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศจากแหลงขอมูล
ท้ังภายในและภายนอก
องคกร มีการจดัทํารายงาน
การรวบรวมขอมูล 

มี มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
และจัดเก็บในแฟมหนังสือเวียน
และมีการนําขาวสารท่ีไดรับแจง
ใหทราบในการประชุมสาขา 

2.  มีการทํารายงานการ
ปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ   

มี มีการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิ บั ติ งานและนํ า เสนอต อ
ผูบริหารใหทราบขอมูลดังกลาว
อยางสม่ําเสมอ 

3.  มีการจัดประชุมและ
บันทึกรายงานการประชุม
เปนลายลักษณอักษร  

มี มีการจัดประชุมรวมท้ังสาขา
และการประชุมเฉพาะสายงานมี
การจดบันทึกรายงานการประชุม 

4 .  มีการจัดทําแฟมหนังสือ 
เวียนหรือ การปดประกาศเพ่ือ
เผยแพรขอมูลในสวนงาน 

มี มีการจัดทําแฟมหนังสือเวียน
เพื่อใหพนักงานสามารถอานและ
รับทราบขอมูลในแฟมเอกสาร
ดังกลาวได 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน เร่ือง   
ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะช า สั มพั น ธ
ขาวสาร 
ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 

งานเร่ือง การส่ือสาร
ภายในธนาคาร 
รายงานประชุม

สาขา 
ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 

งานเร่ือง การรับขอ 
เสนอแนะหรือขอ
รองเรียน 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

เร่ืองการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ลูกคา 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงาน
เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ งาน
และแฟมขอมูลไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

มี มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆและมีการปรับปรุง
คูมือดังกลาวเปนปจจุบัน 

6.  มีการนําขอเสนอ หรือ
ขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมา
ช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ี
เกี่ยวของทราบ 

มี ในการประชุมสาขาหรือการ
ประชุมสายงานมีการนําขอมูลท่ี
ได รับมาช้ีแจงใหพนักงานท่ี
เกี่ ยวของได รับทราบขอมูล
ดังกลาว 

7.  เม่ือมีขอรองเรียนไดมีการ
ตรวจสอบ แกไขและติดตามผล
อยางทันเวลา 

มี มีการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองท่ี
ได รับรองเรียนและไดทําการ
แกไขและติดตามผลการแกไข
เ กี่ ย ว กั บ เ ร่ื อ ง ท่ี ได รั บก า ร
รองเรียน 

8.  ขอมูลท่ีแจงใหพนกังาน
ทราบมีการลงลายมือช่ือรับ 
ทราบทุกคร้ัง 

มี ในการแจงขอมูลหรือเอกสารท่ี
เกี่ ย วข องกั บพนั กงาน เมื่ อ
พนักงานไดรับทราบขอมูลหรือ
รับเอกสารดังกลาวแลวพนักงาน
จะลงลายมือช่ือรับทราบใน
เอกสารดังกลาว 

9.  ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอ
เวลา 

มี ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอ
เวลา  

10.  มีการเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็น
ในการทําแผนงานหรือการ
ปรับปรุงแผนงาน  

มี การประชุมพนักงานสาขาหรือ
การประชุมสายงานมีการเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็น 

 

ทะเบียนคุมการ
เปล่ียนแปลง
รหัสผาน 
คูมือวินัย

สําหรับพนักงาน
ดานบัญชีการเงิน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

11.  มีทะเบียนคุมการเปล่ียน 
แปลงรหัสผาน(Password) ใน
การเขาถึงระบบงาน   

มี มี ก ารทํ าทะ เ บี ยน คุมการ
เปล่ียนแปลงรหัส ผานในการเขา
ระบบงาน 

12.  รหัสผานของพนักงานมี
การเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการ
เปล่ียนในทะเบียนคุม  

มี มีการจัดทําทะเบียนคุมการ
เปล่ียน แปลงรหัสผานและมีการ
กําหนดระยะเวลาในการเปล่ียน
รหัสผาน 

13.  มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนักงานท่ีสามารถเขา
ปฏิบัติงานดังกลาวได 

มี มี การกํ าหนด  การ เข า ถึ ง
ระบบงานโดยกําหนดระดับ
พนั ก ง า น ท่ี ส า ม า ร ถ เ ข า สู
ระบบงาน 

14.   มีการจัดทําแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มี มีการจัดทําแผน พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15.  มีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบบทบาทและหนาท่ีของ
ตนเองเกี่ ยวกับการควบคุม
ภายใน 

มี มีการช้ีแจงพนักงานทราบ
บทบาทและหนาท่ีของตนเอง
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

16.  เปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงคว าม คิ ด เห็ นและ ผู 
บริหารมีการรับฟงความคิด 
เห็นจากพนักงาน 

มี มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมพนักงานสาขา 

 

 

 
 จากตารางท่ี 49 จะเห็นไดวาระบบขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารธนาคารมีการ
ดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทําข้ันตอนการประชาสัมพันธเผยแพร
ขาวสาร ข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการส่ือสารภายในธนาคารเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานในการ
ส่ือสารขอมูลซ่ึงสาขาไดจัดทําแฟมหนังสือเวียนเพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูล นอกจากนี้
ธนาคารไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจและตูรับความคิดเห็นจากผูใชบริการเพื่อรับทราบ
ขอแนะนําหรือขอรองเรียนในการใหบริการเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ ในการจัดประชุม
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พนักงานมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารไดมีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานและในสวนของระบบสารสนเทศนั้นธนาคารใหความสําคัญเปน
อยางยิ่งโดยธนาคารมีการจัดทําแผนในการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยเพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วและถูกตองในการใหบริการแกลูกคา 
  
องคประกอบท่ี 5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

  เพื่อชวยใหผูบริหารมีความม่ันใจวาการควบคุมภายในท่ีใชยังมีประสิทธิภาพใน
สถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังในองคกรและสภาวะแวดลอมภายนอก จึงจําเปนตองมีระบบ
การติดตามและประเมินผล  
ตารางท่ี 50  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการติดตามและประเมินผล 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการติดตามและกํากับดแูลการปฏิบัติงานในแตละ
กิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการประเมินผลและติด ตามผลการดําเนินกิจกรรม
โดยหนวยงานตรวจสอบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการรายงานการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง 

24 0 100.00 0.00 

4.  ผลการดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนและมีการติดตาม
แกไขอยางทันกาล 

24 0 100.00 0.00 

5.  จัดใหมีการติดตามและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ท่ีมีขอบกพรอง 

24 0 100.00 0.00 

6.  เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดดําเนนิการแกไขและจัดทํา
รายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

23 1 95.83 4.17 

7.  มีการกําหนดใหพนกังานลงนามรับรองความถูกตอง
ของรายการและรับผิดชอบเม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึน 

22 2 91.67 8.33 
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จากตารางท่ี 50 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการติดตาม
และกํากับดูแลการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม มีการประเมินผลและ
ติดตามผลการดําเนินกิจกรรมโดยหนวยงานตรวจสอบในระยะเวลาที่เหมาะสมคิด มีการรายงาน
การเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง ผลการ
ดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนมีการติดตามแกไขอยางทันกาลและจัดใหมีการติดตามและปรับปรุง
แกไขการปฏิบัติงานท่ีมีขอบกพรองคิดเปนรอยละ100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวาเม่ือมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดดําเนินการแกไขและจัดทํารายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนดคิด
เปนรอยละ 95.83 และพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดใหพนักงานลงนามรับรองความ
ถูกตองของรายการตาง ๆ และรับผิดชอบเม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึน คิดเปนรอยละ 91.67 
 
ตารางท่ี 51 แสดงการเปรียบเทียบการติดตามและประเมินผลตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการติดตามและกํากับดูแล 
การปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม
อยางตอเนื่องและเหมาะสม 

มี ผูบริหาร หัวหนาสวนงานได
กํากับดูแลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม 

 
2.  มีการประเมินผลและติด 
ตามผลการดําเนินกิจกรรมโดย
หนวยงานตรวจสอบในระยะ 
เวลาท่ีเหมาะสม 

มี มี ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ เ ข า
ดํ า เนินการประเ มินผลและ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.   มีการรายงานการเปรียบ 
เทียบแผนและผลการดําเนินงาน
รวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความ
แตกตาง 

มี มีการจัดทํารายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง านและ นํ า ผลก า ร
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนท่ี
ไดจัดทําไว 

4.  ผลการดําเนินการท่ีไมเปน
ตามแผนและมีการติดตาม
แกไขอยางทันกาล 

มี มี ก า รตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานและจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานพรอมจัดทําการ
แกไขรายการหรือขอผิดพลาด 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ปฏิบั ติงานเร่ือง
การควบคุมข อ 
บกพรอง 
ข้ันตอนปฏิบัติ 

งานแกไขปองกัน 
รายงานการ

ประชุมสาขา 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  จัดใหมีการติดตามและ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ งานท่ี
มีขอบกพรอง 

มี มีการตรวจสอบรายการในรายงาน
ขอ  บกพร องว าได ทํ าการแก ไข
ขอบกพรองท่ีตรวจพบเสร็จเรียบรอย 
ลงวันท่ีดําเนินการแกไขขอบกพรอง 

6.  เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนได
ดํ า เนินการแกไขและจัดทํา
ร ายง านผลการแก ไขตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

มี เ ม่ื อ เ กิ ด ข อ ผิ ด พ ล า ด ไ ด
ดําเนินการแกไขรายการท่ีผิดพลาด
รวมท้ังแสดงวิธีการแกไขและวันท่ี
แกไขรายการ 

7.  มีการกําหนดใหพนักงานลง
นามรับรองความถูกตองของ
รายการและรับผิดชอบเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน 

มี มีการกําหนดใหพนักงานและ
ผูอนุมัติในแกไขรายการตองลงนาม
กํากับการแกไขรายการดังกลาว 

8.  พนักงานตรวจสอบเปนผูท่ี
มีความรู  ความสมารถ  และ
ทักษะท่ีเหมาะสม 

มี พนักงานตรวจสอบเปนผู ท่ี มี
ความรู ความสามารถและทักษะท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

9.การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน 

ไมมี การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจําวัน
ของพนักงาน 

 

 

 
จากตารางท่ี 51 จะเห็นไดวาระบบการติดตามและประเมินผลของธนาคารไดดําเนินการ

เหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทําข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการควบคุมขอบกพรอง
และข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการแกไขปองกันเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและหัวหนา
งานไดกํากับดูแลการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสมมีการจัดทํารายงาน
ขอบกพรองวาไดทําการแกไขขอบกพรองท่ีตรวจพบเสร็จเรียบรอย และไดลงวันท่ีท่ีดําเนินการ
แกไขขอบกพรองและกําหนดใหพนักงานและผูอนุมัติในแกไขรายการท่ีเกิดขอผิดพลาดลงนาม
กํากับการแกไขรายการดังกลาว นอกจากนี้ธนาคารไดจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบเขาดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและติดตามการดําเนินงานของสาขา 


