
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในปจจุบันนี้การดําเนินธุรกิจตองดําเนินงานภายใตความไมแนนอนและเผชิญกับความ
เส่ียงตาง ๆ เชน จากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี 
กฎระเบียบของทางราชการ และกระบวนการทํางาน  การที่ผูบริหารจะดําเนินงานภายใตความไม
แนนอนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกิจการท่ีวางไวและ
กอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดแกผูถือหุนรวมถึงความรับผิดชอบตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงาน เชน ลูกคา เจาหนี้ รัฐบาล และพนักงานของบริษัทหรือองคกร เคร่ืองมือท่ีจะชวยให
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางหนึ่งคือ  การควบคุมภายใน(Internal Control) เนื่องจากการควบคุม
ภายในจะชวยสรางความเขาใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบาย กฎ ขอบังคับและ
ระเบียบเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดการทํางานซํ้าซอน ชวยปองกันทรัพยสินมิใหเกิดการสูญหาย
หรือนําไปใชในทางท่ีผิด ทําใหทรัพยสินสามารถใหใชงานไดนาน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวและกอใหเกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

บทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวคิดการศึกษาเร่ืองการควบคุมภายใน คือ การควบคุมภายใน 
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม รวมถึงวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
การควบคุมภายใน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2548: 5-24) 

สมาคมผูตรวจสอบบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA) ใหความจํากัดความระบบการ
ควบคุมภายในวา “การควบคุมภายใน คือ แผนการจัดแบงสวนงานและวิธีการทํางานท่ีประสาน
สัมพันธกัน ซ่ึงองคกรใชปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาทรัพยสินเพื่อตรวจความถูกตองและเช่ือถือไดของ
ขอมูลทางการเงิน การบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายท่ีกําหนด” 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในซ่ึงผูบริหารขององคกรเปนผูกําหนด มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานดานตาง ๆ ถูกตองเหมาะสมคือ 
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 1.  ดานการดําเนินงาน (Operations) วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงาน 
คือ การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทที่มี
อยูคือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) เคร่ืองจักร (Machine) และการจัดการ 
(Management) หรือ 5 – M ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด ไดผลคุมคา และบรรลุ
เปาหมายท่ีผูบริหารองคกรกําหนด  
 2.  ดานรายงานทางการเงิน (Financial Report) ตองมีความถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลา 
เพื่อเปนขอสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมใหผูบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนท่ัวไปใช
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจ ความถูกตอง เช่ือถือไดดังกลาวเกิดข้ึนจากการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เชน วิธีการจัดเก็บขอมูล การปอนขอมูล การประมวลผลและการออกรายงานเปนตน 
 3.  ดานการปฏิบัติ ระเบียบและนโยบาย (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations) การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบาย โครงการ แผนงาน และมติของคณะกรรมการ 
 การควบคุมภายในท้ัง 3 ดานขางตน บางคร้ังสามารถแยกแยะวัตถุประสงคของการ
ควบคุมไดอยางชัดเจน แตบางกรณีมีหลายวัตถุประสงคคาบเกี่ยวกัน จึงเปนหนาท่ีของฝายบริหาร
ท่ีจะตองตัดสินใจวาองคกรจะกําหนดมาตรการควบคุมภายใน 
 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน คือ การสรางความม่ันใจวา 
  1)  การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระเบียบเรียบรอย 
  2)  การปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายของฝายบริหารที่กําหนดไว 
  3)  การอนุมัติรายจายทุกรายการโดยผูมีอํานาจ 
  4)  ไดบันทึกทรัพยสินไวครบถวน มีการดูแลรักษาทรัพยสินและปองกันการสูญ
หาย หรือการชํารุดเสียหายไวอยางรัดกุม 
  5)  ไดปองกัน และคนพบการทุจริตหรือขอผิดพลาดได 
  6)  เอกสารและสมุดบันทึกไดจัดทําไวอยางถูกตอง สมบรูณ และสามารถให
ขอมูลท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได 
ลักษณะการควบคุมภายในท่ีดี  

กิจการแตละแหงมีลักษณะธุรกิจแตกตางกนั ทําใหมีความตองการระบบการควบคุม
ภายในท่ีแตกตางกัน ลักษณะของการควบคุมภายในท่ีดีมีดังตอไปนี ้  
 1.  มีการแบงสวนงานและกําหนดความรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน
โดยเฉพาะการแบงแยกหนาท่ีดานการปฏิบัติงานจะกําหนดการบันทึกขอมูลและการดูแลทรัพยสินให
แยกตางหากจากกัน  
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 2.  มีระบบควบคุมทางบัญชีท่ีดี คือ 
  2.1  มีการอนุมัติรายการบัญชี 
  2.2  มีผังบัญชี คูมือทางบัญชีและนโยบายบัญชี เพื่อใหการรวบรวมขอมูลทาง
บัญชีเปนไปอยางเรียบรอยและสอดคลองกับรายการทางบัญชีท่ีตองการ ชวยปองกันความ
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเปนประโยชนในการควบคุมทรัพยสิน กําหนดความรับผิดชอบของ
พนักงานบางเร่ืองและชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วและสม่ําเสมอ 
  2.3  มีการควบคุมโดยงบประมาณ เปนมาตรการในการประเมินผลงาน 
  2.4   มีระบบบัญชีตนทุนท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทําใหกิจการตอง
มีขอมูลทางบัญชีท่ีสมบรูณและทําใหขอผิดพลาดหรือการทุจริตตาง ๆ เกิดข้ึนไดยาก 
  2.5   เอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของควรมีหมายเลข
กํากับเพื่อใหสามารถควบคุมไดและใชหลักในการประมวลขอมูลทางบัญชี 
 3.  มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี กิจการโดยท่ัวไปจะจําแนกตําแหนงและกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละตําแหนงไวอยางครบถวน เพื่อใหพนักงานแตละคนทราบวาปฏิบัติ
อยางไร การมอบหมายหนาท่ีการงาน วิธีปฏิบัติและนโยบายตาง ๆ จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อ
ปองกันการโตแยงหรือการปดความรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ ท่ีอาจเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน
จะตองจัดทําเปนระเบียบข้ึนไวเพื่อใหถือปฏิบัติ 
 4.  พนักงานมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณท่ี
เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งตอผลสําเร็จของหนวยงาน เพราะการใชพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติไมตรงกับงานท่ีมอบหมาย อาจนําความเสียหายมาสูกิจการไดงาย แตในขณะเดียวกัน ถา
หากใชผูท่ีมีคุณสมบัติสูงกับงานท่ีไมตองการความรู ความสามารถ เชนนั้น ก็จะทําใหเกิดความไม
ประหยัด เปนการสูญเปลาไดเชนกัน การใชพนักงานท่ีเหมาะสมนี้จะเร่ิมต้ังแตการรับสมัครบุคคล
เขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ การเล่ือนตําแหนงและการฝกอบรมดวย 
 ลักษณะการควบคุมภายใน  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1.  ลักษณะการควบคุมภายในท่ัวไป 
 กิจการเกือบทุกกิจการไดนําการควบคุมภายในท่ัวไปมาใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
ข้ันตนตอการดําเนินการเพ่ือชวยใหไดมาซ่ึงความถูกตอง ครบถวนและเช่ือถือไดของรายการท่ีเกดิข้ึน 
โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

 1.1  การใหหมายเลขเรียงลําดับไวลวงหนา (Numbering) เปนการกําหนดเลขหมาย 
หรือประทับเลขหมายเอกสารลวงหนาเพื่อควบคุมการใช โดยการบันทึกลําดับหมายเลขท่ีใชไปถามี
เลขหมายท่ีขาดหายไปจะตองทําการสืบสวนเพื่อหาเหตุผล เอกสารท่ียกเลิกควรระบุไวในเอกสารนั้น 
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และเก็บเขาแฟมเรียงลําดับเลขท่ีไว ท้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อจะใหทราบวาเอกสารตาง ๆ ไดใชไปและ
บันทึกไวอยางครบถวน 

 1.2  การตรวจสอบเอกสารเปรียบเทียบกับเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (One for 
One Checking) เพื่อยืนยันความถูกตอง เชน ตรวจใบถอนเงินฝาก หรือเช็คท่ีเขียนข้ึนเพื่อชําระแก
เจาหนี้กับใบกํากับสินคา (Invoice) ของผูขาย เปนตน 

 1.3  การจับคูเอกสาร (Matching) เปนการจับคูเพื่อเปรียบเทียบ มีลักษณะคลายคลึง
กับ One for One Checking คือ การเปรียบเทียบเอกสารกับเอกสารแตท่ีแตกตางกันคือจะมีการตั้งแฟม
รอไว เพื่อท่ีจะไดรับเอกสารอ่ืนมาเปรียบเทียบการควบคุมการรับเอกสารคืน ถาเอกสารขาดหายก็
จะทราบไดวิธีนี้จะชวยตรวจถูกตองและครบถวนดวย 

 1.4  การควบคุมยอดรวม (Batch Totals) เปนการควบคุมยอดรวมเอกสารทั้ง
จํานวนเอกสารและจํานวนวงเงิน กอนการลงบันทึกขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมของรายการ
ท่ีบันทึก ถาไมตรงกันก็จะตองหาท่ีผิดพลาดและแกไข สวนมากจะใชกับเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงจะ
ชวยใหทราบถึงความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีไดบันทึกไว 

 1.5  บัญชีคุมยอด (Total Balance) คือ การบันทึกยอดรวมลงในบัญชีแยกประเภท 
หรือบัญชีคุมเพื่อนํามากระทบยอดรวมของบัญชียอยท้ังหมดวิธีนี้จะมีประสิทธิภาพตอเม่ือมีการ
กระทบยอดโดยสมํ่าเสมอในระยะเวลาอันสมควร และถามีขอแตกตางก็ควรจะหาคําอธิบายหรือ
สาเหตุดวยวิธีนี้จะชวยใหทราบถึงความครบถวนและถูกตองของบัญชียอย 

 1.6  การอนุมัติรายการ (Initials) เปนการอนุมัติรายการกอนดําเนินการ การบันทึก
การอนุมัติควรทําเปนลายลักษณอักษร โดยการลงช่ืออนุมัติหรือการ Initials วิธีนี้จะชวยใหทราบ
วารายการนั้นเปนรายการที่เช่ือถือได 

 1.7  การตรวจลึก (Scrutiny) เปนการทบทวนรายการเพื่อคนหารายการผิดปกติซ่ึง
อาจจะผานเขามา ตัวอยางเชน ยอดติดลบในบัญชีลูกหนี้ รายการส่ังซ้ือของจากลูกคาท่ีเกิด Credit 
limit ยอดติดลบในบัญชีสินคาคงเหลือ เปนตน 

 1.8  การตรวจนับตัวจริง (Actual Count) เปนการตรวจนับสินคา หรือส่ิงของ
ทรัพยสินท่ีมีอยูจริงเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเอกสาร เชน การตรวจนับสินคาคงเหลือ การตรวจนับ
เงินสด การตรวจนับทรัพยสิน เปนตน เปนการตรวจใหทราบถึงความครบถวนถูกตองและทราบ
สภาพท่ีแทจริงของทรัพยสิน 

 1.9  การตรวจคํานวณบวกเลขและกระทบยอด (Accuracy Test) เปนการพิสูจน
ความถูกตองของตัวเลขในบัญชีซ่ึงถือวาเปนหลักฐานท่ีเช่ือถือไดมาก เชน การบวกเลข การ
คํานวณคาเส่ือมราคา คาใชจายลวงหนา เปนตน 
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2.  ลักษณะการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน 
การควบคุมภายในของสถาบันการเงินมีอยูมากมายและคอนขางสลับซับซอนซ่ึงแตละกิจการ

ก็อาจจะมีลักษณะผิดแผกแตกตางกันออกไปในรายละเอียด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีประกอบอยู
ภายในระบบขององคกรนั้น ๆ เชน ขนาดของการประกอบการ ลักษณะและชนิดของบริการ ระบบการ
บัญชี จํานวนพนักงาน วิธีการที่นํามาใชอาจมีลักษณะพิเศษแตทุกสถาบันการเงินก็มีระบบการควบคุม
ภายในลักษณะคลาย ๆ กัน ซ่ึงเรียกวา Internal Control หรือ Internal Safeguards หรือ Internal Checks 
โดยมีลักษณะการควบคุมดังนี้ คือ 
  2.1  การควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) หมายถึง การ
กําหนดใหบุคคลต้ังแต 2 คนหรือมากกวามีสวนรวมในการผานรายการแตละข้ันตอน โดยใหแตละคน
แบงแยกหนาท่ีกันทําเปนตอน ๆ ไปและจะตองกําหนดหนาท่ีของพนักงานแตละคนไวใหชัดเจนในแต
ละหนาท่ีจะตองระบุอํานาจและความรับผิดชอบใหเปนท่ีแนนอนและเขาใจกันดีโดยท่ัวกัน 

 2.2  การควบคุมการปฏิบัติงานโดยสองฝาย (Dual Control) เปนระบบการ
ควบคุมท่ีมีลักษณะคลายกับระบบควบคุมภายในประเภทแบงแยกหนาท่ีแตกตางกัน คือ เปนระบบ
การควบคุมภายในเก่ียวกับการปฏิบัติของคน ๆ หนึ่งจะตองถูกตรวจสอบโดยบุคคลอีกคนหน่ึง
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การทํางานของบุคคลหนึ่งจะตองไดรับการตรวจสอบการทํางานนั้นโดย
บุคคลท่ีสองท้ังบุคคลท่ีหนึ่งและบุคคลท่ีสองตางจะตองรวมกันรับผิดชอบในรายการท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติมักจะกําหนดใหบุคคลอยางนอย 2 คน ลงนามกํากับการปฏิบัติงานของตนลงในเอกสาร
ประกอบรายการท่ีเกิดข้ึนไวดวย เพื่อเปนหลักฐานความรับผิดชอบของตนเกี่ยวกับรายการทีเ่กดิข้ึน
นั้นไดกระทําโดยผูท่ีไดรับมอบอํานาจอยางถูกตอง ไดมีการบันทึกรายการที่เกิดข้ึนไวอยางถูกตอง 
และรายการนั้นไดจัดทําไวอยางครบถวนและสมบรูณทุกประการ 

 2.3  การควบคุมการดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน (Joint Custody) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีอยูภายใตการรวมรูเห็นของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป และทุกคนตางก็
ตองมีความรับผิดชอบรวมกันในการดูแลปองกันทรัพยสินหรือการจดบันทึกรายการที่เกิดข้ึน ไดแก 

  1.  การจัดเก็บเงินสดคงเหลือเม่ือส้ินวันจะตองมีผูรวมรูเห็นของบุคคล
ต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

  2.  การถือกุญแจตูนิรภัยหรือหองม่ันคงซ่ึงจัดเก็บเอกสารสําคัญของธนาคาร
หรือทรัพยสินสําคัญและมีมูลคามาก เชน หลักทรัพยหรือตราสารตาง ๆ เงินสด ตราดุนมีอยางนอย 
3 คนข้ึนไป เปนตน 
   2.4  การควบคุมโดยการพิสูจนยอดอยางอิสระ (Independent Balancing) ระบบบัญชี
ในปจจุบันทุกแหงจะใหระบบบัญชีคู (Double Entry) และตามหลักการบัญชีคูนั้นทุกรายการ
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ทางการเงินท่ีผานบัญชีไปจะตองไดดุล (Balance) กันเสมอ เพื่อใหเกิดความถูกตองในการจดบันทึก 
ประมวลผลของเร่ืองราวในทางบัญชีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น หมายถึง การบันทึกทางการเงินทุกรายการ
จะตองไดดุลกนัและสามารถพิสูจนสอบยันยอดกนัไดทุกขณะดวย 

 ดังนั้น กิจการท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึงมักสรางหลักการควบคุมโดยการ
พิสูจนยอดอยางอิสระ (Independent Balancing) ไวใหครอบคลุมจุดท่ีสําคัญ ๆ อยางท่ัวถึงโดยถือ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน และมีรายงานท่ีเกี่ยวของกับผลการพิสูจนนั้นสงใหฝาย
จัดการทราบเปนระยะ ๆ ตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงเทากับวาในองคกรนั้นไดมีระบบการควบคุมภายใน
เพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติอีกระบบหนึ่ง เชน 
   1. การควบคุมโดยพิสูจนยอดบัญชีคุม สถาบันการเงินกําหนดใหการ
บันทึกบัญชีจะตองแลวเสร็จวันตอวันดวยความถูกตอง รวดเร็ว การควบคุมความถูกตองของการ
บันทึกบัญชีประจําวัน คือ การกําหนดใหพนักงานบัญชีตองออกงบทดลองทุก ๆ ส้ินวัน เพื่อเปน
เคร่ืองพิสูจนความถูกตองช้ันตนอยางหนึ่ง โดยพิสูจนวารายการทุกรายการท่ีเกิดข้ึนประจําวันนั้น 
ไดมีการนํามาผานบัญชีครบถวนนั้นก็หมายความวา งบทดลองแตละวันตองไดดุลทุกวัน และการ
พิสูจนยอดงบทดลองประจําวันควรกําหนดใหพนักงานท่ีไมไดลงบัญชีเปนผูจัดทํา 
   2. การควบคุมโดยการพิสูจนยอดเปนรายบัญชีเชน บัญชีเงินสดกับ
รายละเอียดการรับ - จายเงินสด ของพนักงานการเงินในแตละวัน 
   3.  การพิสูจนยอดความถูกตองของการบันทึกบัญชีประจําวันของบัญชีเงิน
ฝากแตละประเภท 
  2.5  การควบคุมโดยการแจงตัวอยางลายมือช่ือผู รับมอบอํานาจ (Authorized 
Signature) เนื่องจากเอกสารและตราสารของแตละสถาบันการเงินมีเปนจํานวนมาก หลายชนิด หลาย
ลักษณะและมีปริมาณมากท่ีสถาบันการเงินแตละแหงติดตอกันหรือหักโอนบัญชีกันเพื่อประโยชนใน
การควบคุมรวมกันใหเกิดความมั่นใจวาเอกสารตราสารเหลานั้นมาจากสถาบันการเงินและเปนของ
สถาบันการเงินนั้น ๆ จริง จึงเกิดมีระบบการแจงตัวอยางลายมือช่ือผูรับมอบอํานาจใหกระทําการแทน
สถาบันการเงินนั้น ๆ ได เพื่อใหฝายท่ีไดรับเอกสารตรวจสอบอีกช้ันหนึ่งวาเปนเอกสารที่กระทําการ
ในสถาบันการเงินนั้น ๆ จริง 
  การแจงตัวอยางลายมือช่ือนี้จะแจงใหแกบรรดาสถาบันการเงินและตัวแทนท่ี
เกี่ยวของกันท้ังหมดรูวาในสถาบันการเงินของตนมีพนักงานผูใดบางท่ีมีอํานาจกระทําการใด ลักษณะ
ใดจึงจะมีผลผูกพันตอสถาบันการเงินของตน เชนการมอบอํานาจพนักงานไวเปนกลุม ไดแก 
   กลุม ก.  มีอํานาจลงนามในตราสารการเงินไดทุกชนิด 
   กลุม ข. มีอํานาจลงนามในตราสารการเงินไดโดยลงนามรวมกลุม ก. 
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   กลุม ค. มีอํานาจลงนามในเอกสารอื่น ๆ ตามท่ีระบุแจงไว 
  ระบบท่ีกลาวมานี้มีประโยชน คือ เพื่อใหฝายรับเอกสารนําไปใชตรวจสอบ
ลายมือช่ือในเอกสารหรือตราสารทางการเงินท่ีตนไดรับ เปนเอกสารท่ีลงนามโดยผูมีอํานาจท่ี
ถูกตองของสถาบันการเงินนั้นหรือไม และเปนการควบคุมภายในของสถาบันการเงินเองวา
เอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากตางสาขาหรือตางหนวยงานนั้นกระทําโดยผูมีอํานาจอยางแทจริง เชน 
บัตรตัวอยางลายมือช่ือผูไดรับมอบอํานาจของสถาบันการเงินซ่ึงสถาบันการเงินแจงใหทราบ โดย
จัดเก็บไวเปนปจจุบันเพื่อใชตรวจลายมือช่ือผูไดรับมอบอํานาจ 
  2.6  การควบคุมโดยรหัส (Code Control) ธุรกิจของสถาบันการเงินเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองการเงินเปนจํานวนมากและตองการความรวดเร็ว เชน กรณีการโอนเงินโดยทางโทรสาร
ซ่ึงจําเปนตองปกปดเปนความลับสุดยอดเพื่อปองกันไมใหผูอ่ืนรูความลับรวมท้ังปองกันการทุจริต
ท่ีอาจเกิดข้ึนตองใชรหัสแทนซ่ึงแตละสถาบันการเงินจะกําหนดรหัสข้ึนใชเองเปนคูมือรหัสตอง
ใหมีการควบคุมเปนความลับสุดยอดและตองจํากัดตัวบุคคลที่รูรหัสและควบคุมการถอดรหัสกัน
เปนพิเศษ มีการเปล่ียนแปลงรหัสเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม เชน 
   รหัสท่ัวไปใชสําหรับแจงยอดเงินสดคงเหลือประจําวัน 
   รหัสพิเศษใชสําหรับเงินโอนธนาคาร เงินฝากตางสํานักงาน 
   รหัสตูนิรภัยควรทราบเฉพาะผูรับผิดชอบ 
   รหัส Password ของพนักงานท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  2.7  การควบคุมโดยการใชหมายเลข (Number Control) หลักการควบคุมภายในของ
สถาบันการเงิน ก็เชนเดียวกับธุรกิจใหญลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
ควบคุมโดยการใหหมายเลขและนิยมนํามาใชอยางแพรหลาย ไดแก 
   1.  การใหหมายเลขบัญชีลูกคา เชน เลขท่ีบัญชีเงินฝากและเงินกู 
   2.  การใหหมายเลขใบแบบฟอรมตราสารการเงิน เชน เช็ค ดราฟ ต๋ัวแลก
เงินและใบเสร็จรับเงิน 
   3.  การใหหมายเลขบนตราสารของบุคคลอ่ืน จําเปนตองใหหมาย เลขเพื่อ
การควบคุมภายในและสะดวกในการอางอิงคนหา เชน เช็ค ต๋ัวแลกเงิน เอกสารตราสารท่ีสงมาเรียกเก็บ 
   4.  การใหหมายเลขบนทรัพยสิน เชน เคร่ืองใชสํานักงานและ 
อุปกรณตาง ๆ เพื่อควบคุมตรวจนับ 
   5.  การใหหมายเลขเลมท่ีของสมุดคูบัญชีเงินฝาก การใชการควบคุมโดย
การใหหมายเลขนั้น ควรใชควบคูไปกับการควบคุมดานอ่ืนดวย  
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   6.  การควบคุมแบงแยกหนาท่ี เชน เอกสารตราสารโอนเงิน ใบเสร็จรับเงินมี
อยูหลายฉบับในหนึ่งชุดควรจัดเก็บแยกกันไวตามหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
   7.  แบบพิมพท่ีเกี่ยวกับการเงินหรือแบบพิมพสําคัญ ยังไมนํามาใชควร
เก็บรักษาไวภายใตการควบคุมดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน (Joint Custody) 
  2.8  การควบคุมโดยการบังคับใหหยุดพักผอน (Mandatory Vacations) พนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีมีโอกาสกระทําทุจริตได หรือทําหนาท่ีท่ีมีโอกาสเกิดความเส่ียงตอความ
เสียหายไดงายนั้นควรกําหนดระบบการควบคุมภายในโดยวิธีบังคับใหพนักงานเหลานี้หยุด
พักผอนติดตอกันคราวหนึ่ง ๆ หลายวัน ในระหวางท่ีกําหนดใหหยุดพักผอนนั้นจะตองมีการ
มอบหมายหนาท่ีการงานบุคคลนั้นใหผูอ่ืนปฏิบัติตอ พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีตรวจสอบปฏิบัติงาน
ของผูนั้น  
  2.9  การควบคุมโดยการโยกยายสับเปล่ียนหนาท่ี (Job Rotation) หลักการนี้คลายกับ
การบังคับใหลาหยุดพักผอน คือ ตองการใหพนักงานมีการพนจากหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยูเปน
ประจําเพื่อจะไดมีผูอ่ืนมาทําหนาท่ีนั้นแทน หากมีการปดบังซอนเรนการทุจริตไว ก็อาจมีการ
เปดเผยออกมาในชวงหลังนี้ไดโดยกําหนดใหมีการสับเปล่ียนตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ เปนระยะ 
ๆ โดยไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนวาจะสับเปล่ียนไปทําหนาท่ีอะไรและจะสับเปล่ียนเม่ือใดแตก็ตอง
คํานึงถึงตัวบุคคลที่ตองมาทําหนาท่ีใหมเกี่ยวกับ ความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน
โดยท่ัวไปจึงมักกําหนดลักษณะงานท่ีใหสับเปล่ียนใหใกลเคียงกันกอน  
  2.10  การควบคุมโดยการติดตามพฤติกรรมสวนตัวของพนักงาน (Outside Activities 
of Personnel) การทราบความเปนไปของพฤติกรรมโดยสวนตัวของพนักงานจะเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการควบคุมภายใน  เปนตนวา  ในเร่ืองเกี่ยวกับฐานะการเงินสวนตัวของพนักงาน 
ความสัมพันธใกลชิดเปนพิเศษกับลูกคารายใดรายหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งท่ีไดรับสินเช่ือจาก
สถาบันการเ งินหรือพนักงานมีสวนรวมทํามาคาขายกับลูกคาหรือไปรวมทําธุรกิจกับ
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะไปทํางานกับบริษัทตําแหนงท่ีตองรับผิดชอบเก่ียวกับเงิน ๆ ทอง ๆ ผูท่ี
ติดการพนัน เลนมา หรือพัวพันกับอบายมุขอ่ืน ๆ  เปนตน 
  การไดทราบพฤติกรรมสวนตัวในลักษณะดังกลาวนี้จะเปนเคร่ืองมือปองกันความ
เสียหายไดอยางหนึ่ง ถาหากมีการเฝาติดตามสอดสองดูแลกันอยางใกลชิดแตก็เปนเร่ืองยากท่ีจะ
ควบคุมติดตามอยางใกลชิด เพราะมีพนักงานเปนจํานวนมาก และอาจมีผลกระทบกระเทือนจิตใจ
พนักงานท่ีมีฐานะสวนตัวม่ันคง หรือผูปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตแตก็สามารถติดตามควบคุม
ทางออมไดโดยพิจารณาจากบัญชีเงินเดือนของพนักงาน หรือการสนับสนุนใหพนักงานมีวงเงิน
เบิกเกินบัญชีกับสถาบันการเงินไดอยางกวางขวาง เพราะสามารถตรวจสอบภายในทําการวิเคราะหการ
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ติดตอทางบัญชีไดสะดวกข้ึน ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ อาจนํามาชวยปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
ตามมาทางบัญชีไดทันการณ เชนอาจปองกันโดยการใหความชวยเหลือทางการเงินโดยคิดดอกเบี้ย
อัตราตํ่าและเง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีพนักงานผูนี้สามารถปฏิบัติได หรืออาจใชมาตรการอ่ืนท่ีรุนแรง
ตามความเหมาะสมตอการแกปญหาเฉพาะเร่ืองเฉพาะกรณี เปนตน 
  2.11  การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน (Security System) 
อาคารสํานักงานของสถาบันการเงินมักมีอุปกรณภายในพิเศษกวาธุรกิจอ่ืนโดยท่ัวไปอาคารขนาด
ใหญซ่ึงมีพนักงานทํางานรวมกันจํานวนมากมักจะเส่ียงตอภยันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เชน กรณี
ไฟฟาไหมอาจเกิดความสูญเสียชีวิตพนักงานและทรัพยสินเปนจํานวนมากฉะน้ันฝายจัดการตองให
ความสําคัญตอการวางระบบควบคุมภายในของสวนท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
เปนอยางดี 
  หลักการควบคุมภายในสวนนี้ จึงควรมีการกําหนดมาตรการไว โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมของแตละอาคารสํานักงานดังนี้ 
   1.  ระบบปองกันอัคคีภัยและการแจงเหตุอัคคีภัย เชน การติดต้ังอุปกรณ
ตรวจจับควันและความรอนภายในอาคารสํานักงาน (โดยเฉพาะในหองคอมพิวเตอร) การติดต้ังอุปกรณ
ดับเพลิงไวตามจุดตาง ๆ ในสํานักงาน 
   2.  ระบบปองกันภัยภายในหองม่ันคง เชน ระบบแจงเหตุจากระบบไฟฟา
ภายในหองม่ันคง ระบบถายเทอากาศ ระบบไฟฟา และระบบติดตอกับภายนอกหองม่ันคง 
   3.  ระบบปองกันอุบัติเหตุในอาคารที่มีกระจกใสโดยการติดต้ังสต๊ิกเกอร
ตราสถาบันการเงินหรือมีปายกระดาษสีหรือเคร่ืองหมายปดกระจกไวเพื่อปองกันคนเดินชน 
   4.  ระบบไฟฟา การติดต้ังเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอร
และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติ 
   5.  ระบบการปองกันการฉกชิงวิ่งราวปลนจี้ภายในสํานักงาน เชน  การ
ติดต้ังสัญญาณภัยติดตอสถานีตํารวจหรือมีระบบโทรทัศนวงจรปด มีเจาหนาท่ีตรวจตราดูแลและมี
การซักซอมพนักงานท่ัวไป (ยกเวนพนักงานรักษาความปลอดภัย) หามขัดขืนหรือตอสูกับคนราย
เปนอันขาด 
   6.  ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ เชน ใหมีการติดตั้งกริ่ง
สัญญาณติดตอไวกับสถานีตํารวจมียามรักษาการณ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในเวลา
กลางวันและเวลากลางคืน 
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  2.12  การควบคุมโดยระบบรายงานขอมูล (Information System Control) ระบบการ
รายงานขอมูลเพื่อชวยใหฝายบริหารใหนําขอมูลตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนการ
ดําเนินงานหรือเพื่อเขาไปควบคุมการปฏิบัติงานจุดใดจุดหนึ่งพิเศษ 
  ระบบการรายงานขอมูลของแตละองคกรอาจแตกตางกันออกไปสุดแทแตลักษณะ
องคประกอบตาง ๆ ขององคกรนั้น ๆ โดยทั่วไประบบรายงานขอมูลควรออกแบบใหดูงายเขาใจงายมี
รายละเอียดอยางเหมาะสมและมีขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อใหทราบวาจุดใดบางท่ีควบคุมไมไดหรือมีจุดใดท่ี
อาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการควบคุม รายงานขอมูลจะตองเปนระบบ รวดเร็ว ทันเหตุการณและ
เชื่อถือไดและมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับผูใช และผูรับขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนไดดวย
เชน งบทดลองประจําวัน งบทดลองประจําเดือน รายงานเปดบัญชีประจําป เปนตน 
  การควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน ท้ังเจาหนาท่ีบริหารตนสังกัด และ
หนวยงานดานควบคุมมักจะใชรายงานเปนหลักในการควบคุม ขอมูลในรายงานเหลานี้ โดยปกติจะ
แสดงใหเห็นถึงประเภทของกิจกรรม ปริมาณงานและผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
ผูบริหารของหนวยงานสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชในการวิเคราะหและเก็บสถิติขอมูลจากรายงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอาจช้ีใหเห็นจุดสําคัญท่ีจะตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เปนไปอยางถูกตองและมีรายงานประจําเดือน รายงานประจําไตรมาสและรายงานประจําป ตัวอยาง 
งบทดลองประจําวัน งบทดลองประจําเดือน รายงานกิจการประจําป เปนตน 
  2.13  การควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร (E.D.P. Control) การเปล่ียนแปลง
วิธีการบันทึกรายการตั้งแตตนจนจบมาเปนระบบคอมพิวเตอรในระยะแรก ๆ ยังไมมีผลกระทบตอ
วิธีการควบคุมภายในมากนักเนื่องจากการนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานบัญชีสวนใหญใชวิธี
เลียนแบบระบบใหพนักงานบันทึกรายการทุกข้ันตอน มีการพิมพรายการบัญชีและจัดทํารายการ
ตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรเพื่อแสดงรายละเอียดทดแทนสมุดทะเบียนและบัญชีแยกประเภท แตใน
ปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงวิธีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี เพื่อใหเปน
ระบบอัตโนมัติมากข้ึน ความกาวหนาในการใชคอมพิวเตอรตามท่ีกลาวถึง มีผลทําใหการปรับปรุง
วิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสม และสอดคลองกับการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีดาน
คอมพิวเตอร เปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ประเภทของการควบคุมภายใน  
 สามารถจําแนกประเภทของการควบคุมภายในออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  การควบคุมภายในดานการบริหาร (Administrative Control) 
การควบคุมภายในดานการบริหาร หมายถึง แผนการจัดแบงสวนงานและมาตรการตาง ๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หรือแผนการ
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จัดแบงสวนงานและวิธีปฏิบัติ รวมท้ังบันทึกขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจของฝายบริหารอยูใน
ขอบเขตอํานาจหนาท่ี ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับความรับผิดชอบท่ีตองบริหารกิจการนั้น ๆ ให
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว การควบคุมภายในดานนี้ ไดแก 

 1.1  การควบคุมการจัดองคกร 
การจัดองคกร หมายถึง ความพยายามของฝายบริหาร ท่ีจะหาวิธีใหสามารถ

ปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จตามแผนงานท่ีไดวางไวโดยการรวบรวมกําลังความรูความสามารถของ
สมาชิกภายในองคกรใหเขารวมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

1.  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Structure) 
2.  การมอบอํานาจปฏิบัติงาน (Delegation) 

1.2  การควบคุมการดําเนนิงาน 
การควบคุมการดําเนินงาน คือ วิธีการควบคุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคกร

เปนไปตามแผนงานท่ีวางไว หลักการสําคัญของการควบคุมการดําเนินงานมี 3 ประการ คือ 
1.  นโยบายและแผนงาน (Policies) 
2.  กระบวนวธีิปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน (Procedure) 
3.  การรายงานขอมูลดานบริหาร (Report) 

1.3  การควบคุมภายในกับผูบริหารองคกร 
  ปจจัยธุรกิจของแตละองคกรไดขยายใหญข้ึน มีการนําเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี
ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงาน  และแนวปฏิบัติการควบคุมภายในเดิมไดลาสมัย  จึงมี
แนวความคิดใหมเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวกับผูบริหารองคกรเกิดข้ึน ไดแก 

1.  กรอบการควบคุมภายในตามแนวความคิดใหมของ COSO 
2.  การประเมินตนเองเพ่ือการควบคุม (CSA) 
3.  การใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ICQ) 

 2.  การควบคุมภายในดานการบัญชี (Internal Accounting Control)  
 การควบคุมภายในดานการบัญชี หมายถึง แผนการจัดแบงสวนงานวิธีปฏิบัติและบันทึก
ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดูแลทรัพยสินและความเช่ือถือไดของขอมูลทางบัญชีเพื่อใหม่ันใจไดวา
รายการตาง ๆ ไดมีการบันทึกไวอยางถูกตองและเหมาะสมตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและ
การใชทรัพยสินตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง มีทรัพยสินอยูจริงตามท่ีบันทึกไว 
 การควบคุมภายในดานนี้ มีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  2.1  การแบงแยกหนาที่ปฏิบัติงาน (Segregation of Duties) คือ การมอบหมาย
หนาที่การงานใหบุคคลใดปฏิบัติงานจะตองไมใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถปฏิบัติงานโดย
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ตลอดจนครบวงจร ในการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานจะตองแบงแยกหนาท่ีตาม
ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนใหแนนอนตามท่ีไดรับมอบหมาย พนักงานแตละคนไมอาจ
ปดความรับผิดชอบในขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหผู อ่ืนได ทําใหการปฏิบัติงานจะตองใชความ
ระมัดระวังอยางเต็มท่ี 
  สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก อาจมีปญหาในการแบงแยกหนาท่ีการงาน เพราะอาจทํา
ใหเกิดคาใชจายดานพนักงานเพ่ิมมากข้ึน การพิจารณานําเทคนิคนี้มาใชควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ 
เชน ปริมาณของธุรกิจ ความสลับซับซอนของลักษณะธุรกิจ ลักษณะความสําคัญของรายการแตละ
ประเภทและข้ันตอน กรรมวิธีหรือกระบวน วิธีปฏิบัติงานแตละชนิดตองคํานึงถึงตนทุนและ
ผลตอบแทนจากการแบงแยกหนาท่ีการงานจะคุมกับความเส่ียงตอความเสียหายมากนอยเพียงใด 
หากความเส่ียงไมมากนักอาจยอมรับความเส่ียงตอความเสียหาย ถาหากจะเกิดข้ึนจากการยอมรวม
หนาท่ีการงานจํานวนหนึ่งเขาดวยกันรวมใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือฝายใดฝายหนึ่งปฏิบัติงานนั้น 
  2.2  การควบคุมกระบวนวิธีปฏิบัติงาน (Procedural Control) เปนวิธีการควบคุม
ภายในทางบัญชีท่ีจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบาย และ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน กระบวนวิธีปฏิบัติงานดานการรับฝากเงินของธนาคารจะประกอบ
ข้ันตอนการรับฝากเงิน และข้ันตอนการสอบยันยอดเงินฝากประจําวันเปนตน 
  การควบคุมดานการบัญชีจะเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหผูบริหารดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยการใหขอมูลท่ีเช่ือถือไดสําหรับการตัดสินใจ การวิเคราะหหาเหตุผลของรายการท่ี
ผิดปกติและรายการซ่ึงผิดความคาดหมายจึงถือไดวาการควบคุมทางบัญชี เปนหัวใจของธุรกิจ
โดยท่ัวไป หากกิจการใดขาดการควบคุมภายในดานการบัญชีท่ีดีแลวการบริหารจะเปนไปไดอยาง
ยากลําบาก การควบคุมดานการบัญชีจึงกําหนดข้ึนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา 

1.  รายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามหลักเกณฑการอนุมัติท่ีไดกําหนดไว 
   2.  รายการตาง ๆ ไดมีการบันทึกไวอยางถูกตองและเหมาะสมตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
   3.  การบันทึกบัญชีทรัพยสินจะตองบันทึกไวอยางครบถวนและตัว
ทรัพยสินจะตองมีอยูจริง หากมีขอแตกตางระหวางทรัพยสินท่ีอยูจริงกับทรัพยสินท่ีบันทึกบัญชีไว
ตองมีมาตรการที่ดําเนินการอยางเหมาะสม 

4.  การใชทรัพยสิน ๆ จะตองไดรับคํายินยอมโดยผูบริหารที่มีอํานาจอนุมัติ 
  การควบคุมภายในทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การควบคุมในดานการบริหารและการ
ควบคุมภายในดานการบัญชีไมไดแยกกันโดยเด็ดขาด เนื่องจาการควบคุมบางประเภทอาจจัดเขา
อยูไดท้ัง 2 ประเภท และการควบคุมบางประการก็ยากที่จะช้ีชัดไดวาเปนการควบคุมประเภทใด 
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การควบคุมภายในดานการบัญชี มีผลกระทบโดยตรงอยางสําคัญตอความเชื่อถือไดของขอมูลทาง
การเงินแตการควบคุมดานการบริหารก็อาจมีผลกระทบตอขอมูลทางการเงินเพียงทางออมหรือบาง
กรณีอาจมีผลกระทบอยางมากตอความเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงินก็ได และเม่ือเปรียบเทียบ
กันแลวจะเห็นไดวาการควบคุมดานการบริหารจะเกี่ยวกับการจัดการและการบริหารองคกร เพือ่ให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดยใชเคร่ืองมือควบคุมตาง ๆ เชนงบประมาณการกําหนด
มาตรฐานการเปรียบเทียบผลการดําเนินการตลอดจนการประเมินผลเปนระยะ ๆ สวนการควบคุม
ดานการบัญชี คือ การบันทึกขอมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได และการดูแลทรัพยสินมิใหชํารุดสูญหาย 
  วิธีการท่ีจะนาํมาใชเพือ่ใหการควบคุมภายในทั้ง 2 ประเภท เปนระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพนัน้ มีวิธีการสําคัญอยู 2 ประการคือ 
   1.  การปองกัน คือ การสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม
สอดแทรกไวในกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อเปนปราการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติงานท่ี
ผิดพลาดไปจากเปาหมายท่ีกําหนด 
   2.  การติดตาม การควบคุมภายในท่ีดีตองมีการติดตามท่ีดีดวยการติด
ตามที่ดีจะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบริหาร ท่ีจะใหผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
หรือควบคุมงานแทนไดมีการปฏิบัติตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว 
ขอจํากัดของการควบคุมภายใน  
 การควบคุมภายในเปนเพียงการใหความม่ันใจวาวัตถุประสงคของฝายบริหารไดบรรลุ
หรือไม แตไมอาจเปนหลักประกันวาการบริหารมีประสิทธิภาพ การบันทึกบัญชีถูกตองสมบรูณ 
การทุจริตหรือขอผิดพลาดจะถูกคนพบและปองกันได ท้ังนี้ เนื่องจากการควบคุมภายในมีขอจํากัด
ในเร่ืองตาง ๆ เชน 
 1.  ความคุมคาใชจาย คือ คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการทุจริตหรือ จากขอผิดพลาด คาใชจายดังกลาวประกอบดวย คาใชจายในการปฏิบัติงาน 
(Operations) ของผูปฏิบัติซ่ึงตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดหรือจุดควบคุม คาใชจายใน
การตรวจ (Checks) ความถูกตองโดยผูบังคับบัญชา คาใชจายของพนักงานตรวจสอบหรือพนักงาน
ตรวจการ (Audit & Follow up) คาใชจายดังกลาวคํานวณไดจากเวลาท่ีเสียไปในการปฏิบัติงานและ
การตรวจถูกตองของผูเกี่ยวของ เทียบกับเงินเดือน เบ้ียเล้ียง คาเชาท่ีพัก เปนตน ฝายบริหารจึงตอง
พิจารณาตัดสินใจ ควรมีการควบคุม ณ จุดใด เพียงใด จึงจะไดผลคุมคาใชจาย 
 2.  จุดควบคุมสวนใหญกําหนดข้ึนสําหรับรายการท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตามปกติ การ
ดําเนินการในแตละเร่ืองมีข้ันตอนปฏิบัติ ฝายบริหารพิจารณาทุกข้ันตอนแลวเห็นวาโดยปกติมี



 17

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตรงจุดใด ก็กําหนดจุดควบคุมตามท่ีเห็นสมควรสวนท่ีไมได
คาดคิดวาจะเกิดข้ึนก็จะไมกําหนดจุดไว จึงกลายเปนขอจํากัด 
 3.  ความบกพรองของผูปฏิบัติ ความบกพรองหรือผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาท 
เลินเลอ ขาดความระมัดระวังการใชวิจารณญาณผิดพลาด หรือความไมเขาใจคําส่ัง หรือแมแตจาก
ความรีบเรงเนื่องจากมีปริมาณมาก หรือมีงานดวน จึงเกิดความบกพรองผิดพลาดข้ึน 
 4.  ผูทุจริตหลีกเล่ียงการควบคุม ผูปฏิบัติอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกองคกรหรือบุคคล
ภายในดําเนินการโดยหลีกเล่ียงมาตรการควบคุมภายในดวยเจตนาทุจริต 
 5.  ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว จุดควบคุมภายในบาง
เร่ือง อาจกําหนดใหแบงแยกหนาท่ีโดยไมใหพนักงานคนเดียวปฏิบัติงานทุกข้ันตอน บางเร่ือง
กําหนดใหดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน หากพนักงานไมปฏิบัติตามท่ีกําหนดท้ังผูบังคับบัญชาละเลย
ไมควบคุมดูแลก็อาจเกิดความผิดพลาดและเสียหายได 
 6.  ความไมเพียงพอของการควบคุมภายใน วิธีการควบคุมภายในท่ีมีอยูอาจไมเพียงพอ 
เนื่องจากสถานการณไดเปล่ียนไปและมีการละเวนหรือผอนคลายการปฏิบัติในบางข้ันตอน 
 7.  การท่ีผูบริหารฝาฝนระบบการควบคุมภายใน ผูบริหารอาจละเลยหรือไมปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวเสียเอง จะดวยเจตนาหรือไมเจตนาทุจริตก็ตาม บางคร้ังอาจ
กระทําไปเพื่อชวยเหลือพวกพองหรือบุคคลอ่ืน หรือเพื่อปองกันตนเองจากอิทธิพลภายนอก 

ขอจํากัดเหลานี้ มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภา 
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการคือ การประเมิน
ความเพียงพอ (Adequacy) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการควบคุมภายใน แตการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในอาจมีหลายประเภท ไดแก 

1.  การประเมินผลเกี่ยวกับวตัถุประสงค (Objective) เชน 
1.1  ความเช่ือถือไดของงบการเงิน 
1.2  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 
1.3  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

2.  การประเมินผลเกี่ยวกับองคประกอบของการควบคุมภายใน (Components) เชน 
2.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2.2  การประเมินความเส่ียง 
2.3  กิจกรรมการควบคุม 
2.4  ขอมูลขาวสารและส่ือสารภายในองคกร 
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2.5  การติดตามและประเมินผล 
3.  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุมเฉพาะดานหรือเฉพาะงานใดงานหน่ึง (Specific 

Control) เชน 
 3.1  ดานการเงิน 
3.2  ลูกหนี ้
3.3  การจัดซ้ือ 
3.4  การพนักงาน 
3.5  การตลาด 

4.  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจการควบคุมโดยรวมขององคกร (Entity–Wide Level) 
ขั้นตอนการประเมินผล 
 1.  เลือกเร่ืองหรือส่ิงท่ีจะประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาวาจะประเมินท้ังระบบ หรือจะ
ประเมินเฉพาะวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งในระบบ หรือประเมินเฉพาะองคประกอบดาน
ใดดานหนึ่งก็ได โดยอาจเลือกประเมินผลตามคําส่ังของฝายบริหารหรือเลือกตามความคิดริเร่ิมของผู
ประเมิน หากเลือกตามความคิดริเร่ิมของผูประเมินเอง วิธีการท่ีนิยมใชคือการประเมินและจัดลําดับ
ความเส่ียงของเร่ือง 
 2.  การทําความเขาใจโครงสรางของระบบควบคุม การควบคุมภายในเปนส่ิงท่ีฝายบริหาร
จัดใหมีข้ึนโดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ผูประเมินควรทําความเขาใจโครงสราง รูปแบบ วิธีการและวัตถุประสงคที่
ตองการจากการควบคุมภายในนั้นซ่ึงอาจใชวิธีการสอบถามประชุม ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ
ผูเกี่ยวของ รวมทั้ง สอบทานเอกสาร เชน คูมือการปฏิบัติงาน ผังการแบงสวนงาน แผนงาน 
งบประมาณ เปนตน 
 3.  การทดสอบการมีอยูจริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบควบคุม ผูประเมินตองตรวจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันวามีวิธีการอยางไร ยังคงเหมือนหรือตางไปจากรูปแบบ 
โครงสราง หรือองคประกอบของการควบคุมท่ีกําหนดไวอยางไร และมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ
หรือไม ฝายบริหารไดทราบถึงการละเลย ละเวนหรือเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือไมโดยสอบถามผู
ปฏิบัติ ผูควบคุมในสายงาน การตรวจเอกสาร และการสังเกตการปฏิบัติงานตามข้ันตอนต้ังแตตน
จนจบข้ันตอน 
 4.  การประเมินประสิทธิผล เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลเปนการประเมินข้ันสุดทาย 
กอนการสรุปผลการประเมินโดยอาศัยหลักฐานท่ีรวบรวมไดจากการประเมินในข้ันตน แลวขยาย
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ผลหรือเลือกวิธีการประเมินท่ีจะใหไดหลักฐานเพียงพอ หลักในการพิจารณาขยายผลการประเมิน
คือ การขยายผลการประเมินนั้นตองใหไดขอมูลหรือหลักฐานในลักษณะท่ี 
  4.1  ตรงกับวัตถุประสงคหรือความเส่ียงท่ีจะประเมิน เชน ความเช่ือถือได ความ
ทันตอเวลา เปนตน 
  4.2  ความคุมคา ไมเสียเวลาและคาใชจายในการประเมินมากเกินจําเปนแตจะให
ขอมูลท่ีเพิ่มคุณคาและประโยชนตอองคกร 
  4.3  ปฏิบัติได โดยผูประเมินตองมีความรูและทักษะท่ีจะประเมินหรืออาศัย
ความรูและทักษะจากผูเช่ียวชาญและท่ีปรึกษา 
 การขยายผลการประเมินอาจใชวิธีตาง ๆ เชนการเพิ่มจํานวนการทดสอบการปฏิบัติตาม
ระบบ (Compliance Test หรือ Test of Control) การสอบทานเชิงวิเคราะห (Analytical Review) การ
ทดสอบสาระสําคัญ (Substantive Test) และการทดสอบยอดคงเหลือ (Test of Details of Balance) 
หากผลจากการขยายผลการทดสอบทุกวิธีไดหลักฐานสนับสนุนความเห็นไปในทํานองเดียวกัน ก็
จะเพียงพอท่ีจะสรุปความเห็นเกี่ยวกับ “ประสิทธิผล” ของการควบคุมภายในนั้นได 
 5.  การสรุปผลการประเมินผลระบบการควบคุมภายในผูประเมินตองพิจารณาจากหลักฐาน
ท่ีตรวจพบดวยความระมัดระวังและรอบคอบเพราะวิธีการควบคุมภายในวิธีหนึ่งอาจสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมหลายวัตถุประสงค ในทางกลับกันวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
อยางหนึ่งอาจตองใชวิธีการควบคุมหลายวิธีประกอบกัน 
  วิธีสรุปผลที่ผูประเมินนิยมใช คือ การใชตารางวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุม (Control Risk Matrix) ตารางวิเคราะหนี้ กําหนดให 

1.  แนวนอนแสดงวัตถุประสงคของการควบคุม 
2.  แนวต้ังแสดงวิธีการควบคุม 

  3.  ผลการประเมินแสดงดวยอักษร C และ W อักษร C หมายถึง มีการควบคุมท่ี
ใชได อักษร W หมายถึง มีจุดออน หรือ ไมมีการควบคุม บรรทัดสุดทายของตารางตัวอยางซ่ึง
แบงเปนระดับสูง กลาง ตํ่า ตามดลุยพินิจของผูประเมินนั้นเปนสรุปผลการประเมินความเส่ียงรวม
ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 
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กิจกรรม/วัตถุประสงค

วิธีการควบคุม

การแย งแยกหนาที่ C C W W C C W W C W C

ปฏิบัติงานโดยสองฝาย C C W

ดูแลรักษา ท/ส รวมกัน W W W

พิสูจนยอดโดยอิสระ W

แจงตัวอย างลายมือช่ือ W

ควบคุมโดยรหัส W

การใหหมายเลข W W

การใหหยุดพักผอน W

การโยกย ายสับเปล่ียน C

การติดตามพฤติกรรม

ระบบความปลอดภัย W

ระบบรายงานขอมูล C W

คอมพิวเตอร W

ผลการประเมินความเสี่ยงของ ตํ่า ป สูง สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง สูง สูง ป สูง ป

การควบคุม

หมายเหตุ C = มีการควบคุมที่ใชได / เพียงพอ ผูจัดทํา..................................................................วันที่.................................................
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ภาพท่ี 1 ตารางวิเคราะหความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 จากภาพท่ี 1 ตารางวิเคราะหความเสี่ยงและการควบคุมภายในนี้ จะเห็นวาการประเมิน
ความเสี่ยงของการควบคุมภายใน 13 กิจกรรมหรือวัตถุประสงคมีการควบคุมภายในท่ีใชไดหรือ
เพียงพอเพียง 3 กิจกรรม  ปานกลาง 3 กิจกรรมและท่ีมีความเส่ียงสูงเนื่องจากไมมีการควบคุมหรือ
มีจุดออนรวม 7 กิจกรรม สรุปไดวา ระบบการควบคุมภายในของวิสาหกิจแหงนี้ ไมเพียงพอและ
หรือไมมีประสิทธิภาพ ธุรกิจต้ังอยูในความเส่ียงตอความเสียหายและมีแนวโนมจะไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูประเมินตองเสนอแนะฝายจัดการใหทบทวนระบบการควบคุมภายใน 
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
แมบทของการควบคุมภายในตามแนว COSO (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคม                 
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548:27) 

การควบคุมภายในเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารองคกรเนื่องจากเม่ือองคกรขยาย
ใหญข้ึน ผูบริหารไมสามารถจะมาดูแลการบริหารงานไดอยางท่ัวถึง จึงจําเปนตองมีการสราง
ระบบการควบคุมภายในข้ึน ซ่ึงมิใชหมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะทางดานบัญชีและการเงิน
เทานั้น ยังครอบคลุมไปถึงการควบคุมในดานการบริหารและการควบคุมภายในดานการ
ปฏิบัติงานในทุก ๆ หนวยและทุก ๆ กระบวนการของการดําเนินงานดวย 

 แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวโดยหลายสถาบันท้ังในและตางประเทศ  
ซ่ึงแตละสถาบันก็มีแนวคิดและใหคําจํากัดความของการควบคุมภายในไวคลาย ๆ กัน จนกระท่ัง
ในป พ.ศ. 2528 คณะกรรมการที่เรียกวา The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา COSO ซ่ึงเกิดจาการรวมตัวของสถาบันตาง ๆ 5 
สถาบันในสหรัฐอเมริกา อันไดแก สมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (American 
Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute 
of Internal Auditors หรือ IIA) สมาคมผูบริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) 
สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสมาคม
นักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) ไดรวมตัวกันเพื่อศึกษา
และหาทางปรับปรุงคุณภาพของการรายงานทางการเงิน เม่ือแรกกอต้ังนั้น COSO เปนหนวยงานท่ี
สนับสนุน คณะกรรมการปองกันการทุจริตจากรายงานทางการเงิน (National Commission on 
Fraudulent Financial Reporting) ของสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเบ้ืองตนเพื่อศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีสวนกอใหเกิดการทุจริตในการรายงานทางการเงิน 
ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543: 5-7) 

การควบคุมภายในเดิมมักจะหมายถึง แผนการหรือมาตรการท่ีฝายบริหารกําหนดให
พนักงานปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวแตความหมายนี้ไดเปล่ียนใหมโดย COSO 
กําหนดวา  

การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกรตั้งแตคณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน รวมกันกําหนดใหเกิดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ตอไปนี้ 

1.  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation Objective: O) จะเนนความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทํากําไร การปองกันทรัพยสินไมใหสูญหาย ซ่ึงอาจมี
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รายละเอียดแตกตางกันในแตละกิจการ แตควรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีทําใหสามารถแขงขันกับ
กิจการอ่ืนได ท้ังในดานราคา คุณภาพ ความพึงพอใจ 

2.  วัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective: F) รายงาน
ทางการเงินหมายถึงรายงานทางการเงินท่ีเผยแพรตอสาธารณชน ท้ังท่ีเปนรายงานประจําปและราย
ไตรมาสมีวัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําใหเช่ือถือ (reliability) การจัดประเภทและการเปดเผย
ขอมูลตองเหมาะสม (fair presentation and disclosure) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และงบ
การเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง (financial statement assertion) ในเร่ืองตาง ๆ เชน ความ
เกิดข้ึนจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัดมูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการเปดเผย
ขอมูล เปนตน ในปจจุบันถือวาผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหไดตาม
วัตถุประสงคดังกลาว 

3.  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (Compliance 
Objective: C) เชน ขอกําหนดทางภาษี เง่ือนไขการคา ผูบริหารตองม่ันใจวาองคกรปฏิบัติตามใน
เร่ืองดังกลาว เพื่อปองกันการถูกฟองรอง การถูกยกเลิกสัญญาหรือเกิดความเสียหายอ่ืนท่ีมีตอ
ช่ือเสียงของกิจการ 
แนวคิดการควบคุมภายในตามรายงาน COSO 
  แนวคิดท่ีสําคัญของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายในมี 4 ประการดงันี้ 

 1.  การเปล่ียนแนวความคิดวาการควบคุมภายในเปน “กระบวนการ (Process)” เปนส่ิงท่ี
ตองกระทําอยางเปนข้ันตอน แตมิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา (Means not an end) เชน 
นักกีฬาจะถึงหลักชัย ตองมีสุขภาพดีโครงสรางรางการแข็งแรง ตองฝกซอม องคกรตองการพน
ความเส่ียง ตองมีโครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายใน เปนตน 
 2.  การควบคุมภายในไมใช เพียงแตการกําหนดนโยบาย แบบฟอรมท่ีสวยงาม และไมใช
ระบบท่ีจะไปจางคนมาทําใหหรือไมใชคูมือท่ีวางไวบนหิ้งหนังสือแตเปนกระบวนการท่ีทุกคนใน
องคกรตองรวมมือกันทําและทําอยางตอเนื่อง 
 3.  การควบคุมใหความเช่ือม่ันในระดับสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เทานั้นเพราะ
การควบคุมมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู (Inherent Limitations) 
 4.  เปนการกระทําเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการควบคุม ไดแก 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation) ความเช่ือถือไดของรายงานการเงิน 
การบัญชี (Financial) และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเกี่ยวของ (Compliance) 
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โครงสรางการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO (จันทนา สาขากร, 2548: 44-52) 
 COSO ไดกําหนดโครงสรางของการควบคุมภายในโดยมี องคประกอบ 5 ประการท่ีมี
ความสัมพันธ คือ 
 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3.  กิจกรรมการควบคุม(Control Activities) 
 4.  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 องคประกอบ 5 ประการนี้ COSO ถือวา สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญยิ่งเปนเสมือนรากฐานใหองคประกอบอ่ืนเกิดข้ึนหรือดํารงอยูไดอยางม่ันคง  ถา
สภาพแวดลอมของการควบคุมไมดีหรือไมมีประสิทธิภาพจะสงผลใหองคประกอบอ่ืนไมมี
ประสิทธิภาพไปดวย องคประกอบท้ัง 5 ประการนี้ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด ตอง
เกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยเร่ิมจากแนวทางการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร
เช่ือมโยงไปสูกระบวนการทางการบริหารจัดการเพ่ือจุดมุงหมายเดียวกัน  คือ การบรรลุ
วัตถุประสงคท้ัง 3 ประการของการควบคุมภายใน 
 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) เปนแกนหลักขององค 
ประกอบอ่ืน เนนท่ีจิตสํานึกคุณภาพของคนซ่ึงเปนหัวใจของแตละกิจกรรม ถาองคกรมีบุคลากรท่ี
ดียอมเปนพื้นฐานและกําลังผลักดันใหเกิดส่ิงดี ๆ ข้ึนในองคกรได แตถาระบบทุกอยางในองคกรดี
เพียงแตมีบุคลากรท่ีไมดี ไมเหมาะสม ระบบท่ีมีอยูอาจลมเหลวและสงผลใหเกิดการลมสลายของ
องคกรไดในท่ีสุด ดังนั้นสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีจึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การสรางความ
ตระหนักใหบุคคลเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบและการสรางบรรยากาศของ
การควบคุมโดยผูบริหารระดับสูง 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการควบคุม คือ 
  1.1  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Value) เปนเร่ืองของ
จิตสํานึกและคุณภาพของคนท่ีเปนนามธรรมมองเห็นไดยาก แตก็สามารถนํามาแสดงใหเห็นได
โดยผูบริหารจะตองทําตนใหเปนตัวอยางสมํ่าเสมอท้ังโดยคําพูดและการกระทํามีการกําหนดเปน
นโยบายและขอกําหนดดานจริยธรรมไวอยางชัดเจน รวมถึงมีขอหามพนักงานมิใหปฏิบัติอันจะถือ
วาอยูในสถานะท่ีขาดความซ่ือสัตยและจริยธรรม พรอมท้ังมีการแจงใหพนักงานทุกคนรับทราบ
และเขาใจในหลักการที่กําหนดไว 
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  1.2  ความรู ทักษะและความสามารถ (Commitment and Competent) ความรู 
ทักษะและความสามารถของบุคลากรเปนส่ิงจําเปนตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร 
มิใชแตบุคลากรไมมีความรู ทักษะและความสามารถจะเปนส่ิงอันตราย ถาบุคลากรมีความรู ทักษะ
และความสามารถมากเกินไปไมเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบก็อาจมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเชนกัน ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองกําหนดระดับความรู ทักษะท่ี
จําเปนและความสามารถท่ีเหมาะสมสําหรับแตละงานไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเกณฑในการ
พิจารณาบรรจุแตงต้ังใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบโดยการจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะ
งาน (Job Description) ทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน 
  1.3  การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
(Board of Director and Audit Committee Participation) คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตองเปนอิสระจากผูบริหารเปนผูตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารซ่ึงเปนผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในองคกร ดังนั้นคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบจึงเปนตัวจักรสําคัญตอบรรยากาศของการควบคุมโดยเฉพาะ
การสงเสริมใหการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีเปนไปอยางมีอิสระและปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ 
  1.4  ปรัชญา และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and 
Operation Style) ยอมมีผลกระทบท่ีสําคัญตอระบบการควบคุมภายในองคกรเพราะผูบริหารมี
หนาท่ีโดยตรงในการกําหนดนโยบาย จัดใหมีมาตรการและวิธีการควบคุม ความแตกตางใน
ทัศนคติและวิธีการทํางานของผูบริหารจะเปนตัวกําหนดระบบความเส่ียงท่ียอมรับไดในองคกร 
อันนําไปสูรูปแบบของการควบคุมภายในท่ีจัดใหมีข้ึน ผูบริหารบางคนเปนพวกอนุรักษนิยมบาง
คนกลาไดกลาเสีย กลาเส่ียง และระดับของความกลาก็ยังแตกตางกันไป จึงทําใหระดับของการ
ควบคุมแตกตางไปดวย 
  1.5  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Chart) การจัดโครงสรางองคกรท่ี
เหมาะสมกับขนาดและการดําเนินงานขององคกรเปนพื้นฐานสําคัญท่ีเอ้ืออํานวยใหผูบริหาร
สามารถวางแผน ส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การ
จัดโครงสรางขององคกรนอกจากจะเปนการจัดแบงสายงานหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละ
หนวยงานแลว ยังเปนตัวกําหนดระดับความรูและความสามารถของบุคคลในองคกร เชน การจัด
โครงสรางแบบรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจยอมตองการคุณสมบัติของตัวบุคคลมากกวา
โครงสรางองคกรท่ีจัดในรูปแบบการกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจซ่ึงระบบข้ันตนการทํางาน
และกระบวนการในการติดตามผลจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 
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  1.6  การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 
Responsibility) บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ จะตองเขาใจอยางชัดเจนถึงกรอบและ
ขอบเขตของอํานาจและความรับผิดชอบของตน ตองทราบดวยวางานของตนมีสวนสัมพันธกับ
งานของผูอ่ืนอยางไร เพื่อปองกันไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานหรือมีการละเวนการ
ปฏิบัติงานใดงานหน่ึง ฝายบริหารอาจใชวิธีจัดทําคําบรรยายลักษณะงานและพนักงานแตละระดับ
ไวอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานใชเปนแนวทางอางอิงในการปฏิบัติงาน สําหรับงานท่ีมีความ
ซับซอน หรือตองใชเทคโนโลยีสูง หรือลงทุนดวยเงินจํานวนมากอาจตองมีการจัดทําคูมือ
ระบบงาน (System Documentation) ไวดวย สวนการมอบอํานาจจะตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง 
  1.7  นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Policy and 
Practices) ด ัง ที ่กล าวมาแล วว าคนเป นปจจัย ท่ี สํา คัญท่ีสุดตอการปฏิบั ติงานในทุกดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในจะถูกกระทบอยางมากดวยพฤติกรรมและ
อุปนิสัยของบุคลากรในองคกร การกําหนดและนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารงานดานทรัพยากรมนุษยต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรม การพัฒนาความรูของพนักงาน  การเล่ือนตําแหนง การกําหนด
คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ี และเพื่อใหสามารถรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาองคกรมีความ
เส่ียงอยางไรและความเส่ียงนั้น ๆ อยูในกิจกรรมหรือข้ันตอนใดของงาน มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชเพื่อให
เกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็
จะอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย หรือไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
 องคกรทุกองคกรไมวาจะประกอบการในธุรกิจประเภทใดเปนธุรกิจขนาดกลาง ขนาด
ยอม หรือขนาดใหญก็ตามนอกจากตองเผชิญกับความเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจแลวยังตองเผชิญ
กับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อาจเปนความเปล่ียนแปลงจากฝายบริหารองคกร
เอง หรือจากฝายบริหารประเทศ หรืออาจเปนความเปล่ียนแปลงจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารจึงจําเปนท่ีตองไดขอมูลความเส่ียง
ท่ีถูกตองตรงกับสภาพท่ีเปนอยูจริงในทุกขณะ เพื่อนํามากําหนดมาตรการหรือปรับเปล่ียนเพื่อ
เสริมสรางระบบการควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ ดังนั้นองคกรจึง
จําเปนตองทําการประเมินความเส่ียงและตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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 ปจจัยสําคัญในการประเมินความเส่ียง คือ ผูประเมินจะตองเขาใจในวัตถุประสงคของ
องคกรโดยถองแท องคกรตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนข้ึนกอน โดยท่ัวไป
วัตถุประสงคขององคกรแบงเปน 2 ระดับคือ 
  1.  วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม (Entity-Wide Level Objectives) เปน
วัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร 
  2.  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เปนวัตถุประสงค
เฉพาะของการดําเนินงานทางธุรกิจในแตละกิจกรรมภายในองคกร ซ่ึงตองสอดคลองและ
สนับสนุนวัตถุประสงคระดับองคกรโดยรวม 
 ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงคือ 
  2.1  การระบุปจจัยความเส่ียง (Risk Identification) การเขาใจวาองคกรมีความ
เส่ียงหรือไมจะไมมีประโยชนเพียงพอถาไมสามารถระบุไดวา ความเส่ียงนั้น ๆ มีสาเหตุจากปจจัย
อะไร เนื่องจากปจจัยความเส่ียงแตละชนิดมีผลกระทบไมเทาเทียมกัน ปจจัยความเส่ียงบางชนิดมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคในระดับกิจกรรมเทานั้น นอกจากนี้ปจจัยบางอยางจะมีผลกระทบเพียง
ในระยะส้ัน แตปจจัยบางอยางสงผลกระทบในระยะยาวและปจจัยบางชนิดมีผลกระทบท้ังในระยะ
ส้ันแลวตอเนื่องไปจนถึงระยะยาว ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจและสามารถระบุไดวาความเส่ียงนั้น 
ๆ มีสาเหตุจากปจจัยอะไรเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรหรือเปนปจจัยภายนอก เชน 
   -  การซ้ือสินคาผูกขาดโดยผูผลิตไมกี่ราย เปนความเส่ียงระดับกิจการ
โดยรวม ท่ีมีสาเหตุมาจากกระทําภายในองคกรเอง 
   -  องคกรประกอบธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป  โดยส่ังสินคาจาก
ตางประเทศท่ีมีอัตราแลกเปล่ียนเงินตราผันผวนมากและนําสินคามาขายในประเทศจะมีความเส่ียง
ระดับกิจการแตมีสาเหตุจากปจจัยภายนอก 
   -  ความซับซอนของระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลขอมูล เปน
ความเส่ียงระดับกิจกรรมท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในขององคกร 
   -  การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเปนความเส่ียงระดบั
กิจกรรมท่ีมีสาเหตุจากปจจยัภายในองคกร 
  2.2  การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) เม่ือสามารถระบุปจจัยความเส่ียงได
แลว ข้ันตอนตอไปคือการนําปจจัยความเส่ียงนั้นมาวิเคราะหวามีผลกระทบตอองคกรแคไหน
เพียงใด โดยการกําหนดระดับความสําคัญของความเสียหายท่ีจะเกิดจากความเส่ียงนั้นและโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงดังกลาววามีหรือไม ถามี มีมากหรือนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาหาวิธีท่ีจะ
รับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญมีโอกาสที่จะเกิดสูง 
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  สําหรับเทคนิคในการวิเคราะหความเส่ียงมีหลายวิธีจะตองเลือกใชใหเหมาะสม 
เพราะบางคร้ังผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีตอองคกรหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอาจไมสามารถ
วัดเปนตัวเลข จึงตองใชวิธีวิเคราะหโดยการประเมินเปนระดับ เชน สูงมาก สูง ปานกลาง นอย 
หรือนอยมาก 
  2.3  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการกําหนดแนวทางท่ีจะ
รับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญ มีโอกาสท่ีจะเกิดสูงอยางเหมาะสม โดยท่ัวไปแลว
ถาเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีจัดระบบการควบคุมภายในกรณีเปนความเส่ียง
จากปจจัยภายนอกจะใชวิธีการบริหารความเส่ียง 
 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนิน งาน
ตาง ๆ ท่ีฝายบริหารนํามาใชเพื่อใหเกิดความม่ันใจวามาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อลดหรือควบ 
คุมความเส่ียงไดรับการตอบสนองและปฏิบัติตาม กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 
  3.1  การกําหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) ฝายบริหารจะกําหนด
นโยบาย จัดทําแผนงานและการจัดทํางบประมาณ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเปน
เคร่ืองมือในการควบคุม ติดตามและประเมินผล ท้ังนี้โดยมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยาง
ชัดเจนท้ังในรูปจํานวนผลงานและระยะเวลาปฏิบัติตามแผนงานดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
  3.2  การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) การสอบทานโดย
ผูบริหาร เปนกิจกรรมการควบคุมท่ีผูบริหารเปนผูกระทํา โดยผูบริหารระดับสูงจะใชวิธีวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง กับแผนงานงบประมาณที่ไดจัดทําไวลวงหนา เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของการดำเนินงานวามีปญหาใหญ ๆ ในดานใด เพื่อนํามาพิจารณา แกไขและเตรียมรับ
สถานการณในอนาคตได สวนผูบริหารระดับกลางก็ใชวิธี สอบทานรายงานผลการปฏิบัติงาน
เปนไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณตลอดจนวิธีปฏิบัติงานจริงเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับท่ีกําหนด ซ่ึงการสอบทานของผูบริหารระดับกลางจะกระทําบอยคร้ังเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของความเส่ียง 
  3.3  การประมวลผลขอมูล (Information Processing) การประมวลผลขอมูลใน
ท่ีนี้ ครอบคลุมท้ังขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีจําเปนสําหรับประกอบการตัดสินใจ
ทางการบริหาร ซ่ึงตองการขอมูลท่ีมีความถูกตอง สมบรูณ กะทัดรัด มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจและตองไดทันเวลาที่ตองการ ดังนั้นการควบคุมการประมวลผลขอมูลจึงตองเร่ิมจากการ
อนุมัติรายการ การบันทึกรายการ การสอบยันขอมูลระหวางกัน การเก็บรักษาและควบคุมขอมูลท่ี
สําคัญ การออกแบบและการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล 
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  3.4  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) คือ การดูแลรักษาและปองกัน
ทรัพยสินท่ีมีตัวตน จากการถูกทําลาย หรือสูญหายและมีสภาพพรอมเสนอสําหรับการใชงาน 
กิจกรรมการควบคุมจึงรวมท้ังวิธีท่ีใชเพื่อการปองกัน คนหา แกไข และสนับสนุน เชน การจัดใหมี
สถานท่ีจัดเก็บอยางปลอดภัยเหมาะสม การมีเวรยามรักษาการณ การตรวจนับ การเปรียบเทียบ
จํานวนจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางการบัญชี การทําประกันภัย 
  3.5  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) เปนการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
บุคคลหรือหนวยงาน โดยจัดใหมีการสอบยันความถูกตองระหวางกันไมใหบุคคลคนเดียว
ปฏิบัติงานต้ังแตตนจนจบเพื่อปองกันความเส่ียงตอขอผิดพลาดและการทุจริตหรือการกระทําท่ีไม
เหมาะสม ควรใชในกรณีท่ีงานมีลักษณะเส่ียงตอความผิดพลาดหรือเสียหายไดงาย โดยแยกหนาท่ี
การอนุมัติ การจดบันทึก การเก็บรักษา และการสอบทานออกจากกัน เชน พนักงานคนเดียวไมควรมี
หนาท่ีอนุมัติการจายเงิน เก็บรักษาเงิน นําเงินฝากธนาคาร บันทึกบัญชีธนาคาร ลูกหนี้ และเปน
ผูจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร 
  3.6  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) เปนเคร่ืองมือท่ีใชบง
บอกใหทราบวาสภาวะขององคกรเปนอยางไร อยูในระดับท่ีนาพอใจหรือไม ควรใหความสนใจใน
เร่ืองใดเปนพิเศษ เพื่อนํามาพิจารณาสั่งการแกไขปญหาไดทันกาล ดัชนีวัดผลการดําเนินงานท่ีนิยม
ใชมักอยูในรูปของอัตราสวนตาง ๆ ท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูลทางการเงิน หรือการดําเนินงาน
อยางหนึ่งกับขอมูลอีกอยางหนึ่ง 
  3.7  การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) เปนการควบคุมโดยกําหนดให
กิจกรรมหรือระบบงานท่ีมีความสําคัญตองจัดทําเอกสารไวเปนหลักฐาน เอกสารทําหนาท่ีเปน
ตัวสงผานขอมูลในองคกรและระหวางองคกร เปนหลักฐานเพื่อใชอางอิงตรวจสอบหรือเปนแนวทาง
ใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เชน การทําสัญญาซ้ือ–ขาย การจัดทําเอกสารระบบงานการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงาน การกําหนดแบบฟอรมเอกสารตลอดจนการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงลําดับไวลวงหนา 
  3.8  การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ (Independent Checks on 
Performance) หรือ การตรวจสอบภายใน เปนวิธีหนึ่งในกิจกรรมการควบคุมโดยผูทําหนาท่ี
ตรวจสอบจะตองเปนอิสระจากกลุมผูรับผิดชอบงาน หรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 4.  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) ขอมูล
สารสนเทศ เปนส่ิงจําเปนสําหรับการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคท่ีผู
สามารถไดขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและถูกตองจะสามารถชวงชิงโอกาสไดกอนผูอ่ืน  
 ขอมูลสารสนเทศ หมายความรวมถึง ท้ังขอมูล ขาวสารทางการเงิน และขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
การดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีมาจากท้ังแหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอกองคกร ขอมูล
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สารสนเทศมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทุกระดับ ผูบริหารใช
ขอมูลสารสนเทศในการพิจารณาส่ังการและวางแผน สวนผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเคร่ืองช้ีนําในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ขอมูลขาวสารที่ดีซ่ึงทุกองคกรควรจัดใหมี ควรมีลักษณะดังนี ้

-  เหมาะสมกบัการใช คือ มีเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ 
  -  มีความถูกตอง สมบรูณ สะทอนผลตามความเปนจริง และมีรายละเอียดท่ี
จําเปนครบถวน 

-  เปนปจจุบัน คือ ใหขอมูลลาสุด หรือใกลเคียงกับวนัท่ีตัดสินใจมากท่ีสุด 
-  ทันเวลา คือ ไดขอมูลท่ีตองการทันเวลาที่จะใช 

  -  เหมาะสม ในการเขาถึง คือ ควรงายสําหรับบุคคลท่ีมีอํานาจเกี่ยวของและสมควร
เขาถึง แตมีระบบการควบคุมปองกันสําหรับผูไมมีหนาท่ีเกี่ยวของไมใหเขาถึงขอมูลดังกลาว 
 การส่ือสาร หมายความรวมท้ังการส่ือสารกับบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก
องคกร ขอมูลสารสนเทศจะมีประโยชนเม่ือองคกรมีระบบการส่ือสารท่ีสามารถสงถึงผูสมควร
ไดรับและสามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนได การส่ือสารท่ีดีตองเปนการส่ือสารสองทาง คือ 
มีการรับและสงขอมูลแบบโตตอบกันได การติดตอส่ือสารท้ังภายในภายนอกองคกรควรมีการ
ประเมินเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการส่ือสาร
ท่ีองคกรใชอยู 
 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) ไมมีการควบคุมภายในขององคกรใดองคกร
หนึ่งจะมีความสมบรูณและเหมาะสม ตลอดกาล เนื่องจากสถานการณท่ีเปล่ียนไปท้ังในองคกรเอง
และสภาวะแวดลอมภายนอก แมแตการควบคุมท่ีเพิ่งกําหนดข้ึนและใชถือปฏิบัติก็ตาม จึง
จําเปนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อชวยใหผูบริหารมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล
อยูตลอดเวลาวาการควบคุมภายในยังมีประสิทธิภาพอยู 
 การติดตาม (Monitoring) จะใชสําหรับมาตรการหรือระบบที่อยูระหวางการออกแบบ 
หรืออยูระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  
 การประเมินผล (Evaluation) จะใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมท่ีใชไปแลว
เปนระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงสมควรท่ีจะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
 นอกจากนี้ COSO ไดกําหนดใหตองมีการจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลเสนอ
ผูบริหารที่รับผิดชอบโดยช้ีแจงหรืออธิบายใหทราบวามีความแตกตางระหวางการปฏิบัติจริงกับ
ประมาณการหรือแผนงานอยางไร มีสาเหตุจากอะไร และใครเปนผูรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการส่ัง
การแกไข ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการควบคุมดานการบริหาร 
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การจัดการความเสี่ยงขององคกร (จันทนา สาขากร, 2548: 52-54) 
 องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2535 และ
ก็ไมไดมีการปรับปรุงจนกระท่ังในชวง 2-3 ปท่ีผานมาหลังจากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท เอน
รอนในสหรัฐอเมริกา สาธารณชนและหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ รวมทั้งกฎหมายท่ีเกิดขึ้น 
Sarbanes Oxley Act 2002 ท่ีเกิดข้ึนตามมา ก็หันมาเนนถึงความสําคัญของการควบคุมภายในกัน 
อีกคร้ังหนึ่ง COSO จึงไดโอกาสท่ีจะปรับปรุงแนวคิดของการควบคุมภายในเสียใหมในเดือน
กันยายน พ.ศ. 2547 
 ตามแนวคิดใหมนี้ COSO ไดขยายขอบเขตของการควบคุมภายในใหกวางขวางมากข้ึน
กวาเดิม โดยการนําองคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 ประการมาปรับใหมใหเหมาะสม 
และเนนแนวคิดเร่ืองการจัดการความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management - Integrated 
Framework: ERM) ในปจจุบันกลุมบุคคลในวิชาชีพไมวาจะเปนผูบริหาร ผูสอบบัญชี หรือผู
ตรวจสอบภายในลวนแลวแตรูจักและไดนํา COSO: ERM มาใชงานกันแลวท้ังนั้น 
 การจัดการความเส่ียงขององคกรหรือ ERM หมายถึง กระบวนการที่นํามาใชในการ
กําหนดกลยุทธท่ัวท้ังองคกรและออกแบบไวเพื่อระบุถึงเหตุการณท่ีเปนไปไดซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ตอองคกรและจัดการกับความเส่ียงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความมั่นคงอยาง
สมเหตุสมผลวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองตอไปนี้ 
  1.  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic: S) เปนวตัถุประสงคระดับสูงและสัมพนัธ
กับการสนับสนุนพันธกจิ 
  2.  วัตถุประสงคการดําเนินการ (Operation: O) เปนวัตถุประสงคของการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุมคา 
  3.  วัตถุประสงคการรายงาน (Reporting: R) เปนวัตถุประสงคเพื่อความเช่ือถือได
ของการรายงาน 
  4.  วัตถุประสงคการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) เปนวัตถุประสงคท่ี
มุงใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกบัองคกร 

เม่ือไดเปรียบเทียบกับการควบคุมภายในตามแนวคิดเดิม สังเกตไดวาวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในตาม COSO: ERM ไดเพิ่มมาอีกหนึ่งอยาง คือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ นอกจากน้ี
องคประกอบของการจัดการความเส่ียงมี 8 ประการท่ีสัมพันธกัน องคประกอบใหมนี้ให
ความสําคัญกับเร่ืองของความเส่ียงมากข้ึนกวาเดิมซ่ึงเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการ ดังนี้ 
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  1.  สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment: IE) เปนบรรยากาศหรือฐานรากท่ี
เสริมสรางใหเกิดการควบคุมข้ึนภายในองคกร เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรมของผูบริหาร 
ปรัชญาการบริหารความเส่ียง และการจัดใหมีการแบงแยกหนาท่ีกันทําอยางเพียงพอ 
  2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting: OS) ในการดําเนินธุรกิจหรือใน
กิจการใด ๆ ก็ตาม องคกรจะกําหนดวัตถุประสงคข้ึนกอนเพื่อใหผูบริหารสามารถระบุเหตุการณท่ี
อาจเปนไปได เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นและสอดคลองกับความเส่ียงท่ียอมรับได เชน 
ผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคทางดานการดําเนินการผลิตโดยต้ังเปาหมายวาจะไมใหเกิดของเสีย
จากการผลิตเกินรอยละ 2  
  3.  การระบุเหตุการณ (Event Identification: EI) ผูบริหารตองระบุเหตุการณภายใน
และภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและมีการระบุบความเส่ียง 
(เหตุการณท่ีสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอวัตถุประสงคขององคกร) และโอกาส ความ
เปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณซ่ึงสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร) ซ่ึงเปนชองทางสนับสนุน
กลยุทธของผูบริหาร 
  4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) การวิเคราะหความเสี่ยง 
เปนการพิจารณาโอกาสของการเกิดข้ึนและผลกระทบ เพื่อใชเปนพื้นฐานในการจัดการความเส่ียง
เกณฑการวัดระดับความเส่ียงอาจเปนระดับสูง กลาง หรือตํ่า 
  5.  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response: RR) ผูบริหารจะตอบสนองความ
เสี่ยงโดยการหลีกเล่ียง (Avoid) การยอมรับ (Accept) การลด (Reduce) หรือการรวมรับ (Share) 
ความเส่ียง 
  6.  กิจกรรมควบคุม (Control Activities: CA) ผูบริหารจะกําหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อชวยใหเกิดความม่ันใจวา
ความเส่ียงไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิผล เชน การแบงแยกหนาท่ีเหมาะสม การมีระบบ
เอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication: IC) 
สารสนเทศและการส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ
ของตนไดอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนการกําหนดใหมีวิธีการควบคุมทรัพยสินของกิจการ 
  8.  การติดตามผล (Monitoring: M) การติดตามและการประเมินผลชวยให
ผูบริหารมั่นใจไดวานโยบายและวิธีการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวมีการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลซ่ึง
อาจทําไดโดยการจัดใหมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบภายใน 
 COSO: ERM อาจมาใชปฏิบัติโดยเนนระดับในภายรวมขององคกร  
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1.  ท่ัวท้ังองคกร (Entity – level: EL)  
2.  ระดับสวนงาน (Division: D) 
3.  ระดับหนวยงาน (Business units: BU) หรือ 
4.  ระดับหนวยงานยอย (Subsidiary: S) 

 COSO: ERM เปนกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงขององคกร ซ่ึงมีสวนชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับทุกคนและปจจัยท่ีจะทํา
ใหเกิดผลสําเร็จไดก็คือ ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยง (อุณากร  พฤฒิธาดา, 2548 : 66-80) 
 เม่ือผูบริหารไดนําการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชในองคกร ผูบริหารยอมตองการเห็น
ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกองคกรจึงจําเปนท่ีผูบริหารตองสรางกระบวนการตางสนับสนุนใหองคกร
สามารถบงช้ีความเส่ียง ประเมินและจัดการความเส่ียงรวมทั้งการรายงานความเส่ียงอยางตอเนื่อง
ใหสามารถสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีข้ึนได 

 ผูบริหารควรพิจารณาปจจัยสําคัญ 8 ประการเพ่ือใหบริหารความเส่ียงประสบความสําเร็จ 
 1.  ปจจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การบริหารและจัดการความเส่ียงจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความตั้งใจของผูบริหารเปนสําคัญหากผูบริหารมี
เจตนารมณท่ีจะผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบของการบริหารความเส่ียงภายในองคกร
ผูบริหารตองใหการสนับสนุนและตองมีสวนรวมกับกิจกรรมการบริหารความเส่ียง โดยการแสดง
ความเปนผูนําเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบท่ีไดวางไว นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงแลว
คณะกรรมการตาง ๆ ควรมีเจตจํานงในการสนับสนุนและมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานทุกคนใน
องคกรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญและเห็นคุณคาของบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับองคกร หากขาดการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
แลว การบริหารความเส่ียงจะประสบความสําเร็จไดยากมาก โดยหลักการแลวกรรมการผูจัดการซ่ึง
ถือวาเปนผูนําสูงสุดในองคกรตองใหการสนับสนุนใหระบบเกิดข้ึนโดยการกําหนดนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนถึงการรายงานตาง ๆ ท่ีผูบริหารสามารถใชขอมูลในการบริหารความเส่ียง
และชวยในการตัดสินและการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
 2.  ปจจัยการสรางความเขาใจในองคกร หากผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจใน
ลักษณะเดียวกันในเร่ืองความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงจะทําใหการบริหารจัดการความเส่ียง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนโดยเฉพาะการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายการ
บริหารความเส่ียงท่ีเปนท่ีเขาใจตรงกันการกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงจะอยูบนพื้นฐาน
เดียวกัน ดังนั้นจะเปนการลดชองวางระหวางผูบริหารและพนักงานได หากผูบริหารไดจัดใหมีการ
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กําหนดเปนลายลักษณอักษรในเร่ืองกรอบบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียงพรอม
กับคําอธิบายท่ีชัดเจนจนทําใหท้ังผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกรสามารถใชอางอิงได
ตลอดเวลาสามารถท่ีจะชวยกันบริหารความเส่ียงโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน 
 3.  ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนท่ีผูบริหารและพนักงานในองคกรปฏิบัติการบริหารความเส่ียง
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือใหการบริหารความเส่ียงขององคกรประสบความสําเร็จสูงสุด 
 4.  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง เม่ือองคกรมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเกิดจาก
การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการบริหารงานแบบใหม ๆ ผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการ
พัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียงและจําเปนตองช้ีแจงใหผูบริหารทุกทานรวมทั้งพนักงานฝาย
ตาง ๆ ไดรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงและผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงนั้นดวย 
 5.  ปจจัยเกี่ยวกับการส่ือสารอยางมีประสิทธิผลการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีสวนสําคัญ
อยางมากในการทําใหการบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จเพื่อใหเกิดความม่ันใจ 
  -  มีการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกบัความเส่ียงใหแกผูบริหารอยางถูกตองและทันเวลา 
  -  มีขอมูลเพียงพอใหผูบริหารสามารถจัดตามลำดับความสําคัญของความเส่ียง 
หรือตามลําดับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหผูบริหารความเส่ียงไดอยางเหมาะสม   
  -  มีการติดตามการปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ
ประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง เพือ่นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงท้ังการบริหารงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงจนทําใหผูบริหารสามารถนําพาองคกร
ไปสูจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไว 
 ขอมูลท่ีสําคัญท่ีควรส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบไดแกกลยุทธองคกรใน
การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง เพื่อใหเห็นถึงการเช่ือมโยงการบริหาร
ความเส่ียงกับกลยุทธโดยรวมขององคกร  การส่ือสารท่ีสําคัญคือ การที่ผูบริหารจัดใหมีการช้ีแจง
เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความเขาใจถึงความสําคัญของความรับผิดชอบท่ีพนักงานทุกคนตองมี
สวนในการบริหารความเส่ียง ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความยอมรับในหมูพนักงานจึงจะทําใหการบริหาร
ความเส่ียงประสบความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานตองมีความม่ันใจวา
จะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซ่ึงรวมถึงคณะกรรมการตาง ๆ 
และกรรมการผูจัดการ 
 6.  ปจจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูบริหารตองจัด
ใหมีการฝกอบรมพนักงานทุกคนรวมท้ังผูบริหารทุกฝายและกรรมการองคกรเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจถึงกรอบการบริหารความเส่ียง วิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการความเส่ียงและเพ่ือสรางสํานึก
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ใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงรวมถึงวิธีการส่ือสารขอมูล
เกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว ดังนั้นการฝกอบรมจึงมีความสําคัญมากใน
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงซ่ึงตองเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว ดังนั้นการฝกอบรมจึงมี
ความสําคัญมากในกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงซ่ึงตองเกิดข้ึนในทุกระดับของพนักงาน 
นอกจากฝกอบรมซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการสรางจิตสํานึกแกพนักงาน แตผูบริหารควรดําเนินการ
อยางตอเนื่องดวยการกําหนดเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยระบุชัดเจนใน
คําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) และกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยฝายบุคคลอาจรวมประเด็น
สําคัญ 2 ประเด็นในการประเมินผลงานของพนักงานดังนี้ 
  -  ความรับผิดชอบและการใหบริการสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานการ
บริหารจัดการความเส่ียงโดยเทียบกับท่ีไดระบุไวในคําอธิบายลักษณะงาน 
  -  การวัดระดับความเส่ียงท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบวาความเส่ียงไดรับการจัดการ
อยางมีประสิทธิผลภายในระยะเวลาหนึ่ง ๆ อยางไรหรือไม 
 7.   ปจจัยเกี่ยวกับมาตรวัดการบริหารความเส่ียง การวัดผลของการบริหารความเส่ียง
เหมือนเปนเร่ืองท่ียากมาก ๆ แตผูบริหารจําเปนตองหาวิธีวัดผลของการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
ในทางทฤษฎีแลวการวัดผลการบริหารความเส่ียงทําได 2 รูปแบบดังนี้ 
  7.1  การวัดผลโดยการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร ระดับฝายงาน 
ระดับพนักงานแตละคนโดยใหมีการดําเนินงานรวมกันกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 
  7.2  การวัดผลการบริหารความเส่ียงในรูปแบบของผลกระทบในเชิงลบหรือ
โอกาสที่อาจเกิดข้ึน 
 หลักการท่ีงายคือ ผูบริหารตองพยายามวัดผลการบริหารความเส่ียงเพื่อใหผูบริหารแนใจ
ไดวาความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได หากพบวาความเส่ียงยังอยูในระดับท่ีสูงกวาท่ีจะยอมรับได 
ผูบริหารตองปรับเปล่ียนวิธีการบริหารความเส่ียงเพื่อใหผูบริหารบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 8.  ปจจัยเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการความเส่ียง กระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงถือเปนกระบวนการท่ีตองทําการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังผูบริหารตอง
จัดใหมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการบริหารความเส่ียงเปนระยะ 
เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง วิธีการในการติดตาม
และตรวจสอบการบริหารจัดการความเส่ียงควรรวมถึงข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  -  บทบาทของผูบริหารในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียงท่ีตองเกิดข้ึนทุก
ระดับในองคกร 
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  -  ความมุงม่ันของผูบริหาร ระดับสูงท่ีจะทําใหเกิดความชัดเจนในการมีสวนรวม
ของผูบริหารและการมีสวนรวมท่ีสมํ่าเสมอของผูบริหาร 
  -  บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมใหเกิดการติดตาม ตรวจสอบการบริหาร
ความเส่ียง 
  -  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
  -  การรายงานผลการประเมินการบริหารความเส่ียง 
  -  การทบทวน ตรวจสอบข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดมี
การกําหนดไวแลว 
เทคนิคการควบคุมและการบริหารสมัยใหม (อุษณา ภัทรมนตรี, 2543: 38) 
 การควบคุมและการบริหารสมัยใหม ท่ีนิยมใชโดยเฉพาะในประเทศพัฒนามักเปนการ
ควบคุมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เพื่อการปรับปรุงผลผลิตโดย
ใชเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวยคน ท้ังใหขอมูลท้ังระบบและเกิด
การควบคุมและแกไขแบบทันที (Real-time)  
 ตัวอยางเทคนคิการควบคุมและการบริหารสมัยปจจุบันท่ีนิยมใช เชน 
  1.  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
  2.  การปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) 
  3.  การบริหารแบบทันเวลา (Just in Time) 
  4.  การประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self Assessment) 
  5.  การหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) 
  6.  การใชวิธีบัตรคะแนนสมดุล (Balanced Score Card) 
 แนวความคิดในการควบคุมสมัยใหมอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง (Control Self Assessment: CAS) ซ่ึงเปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 
(Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูดานการควบคุม และผูอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดกิจกรรมควบคุมและการประเมินผลรวมกันในแตละดานท่ีรับผิดชอบ การประชุม
ดังกลาวจะทําใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขาใจความจําเปนและการยอมรับการควบคุมท่ีไดจากมติการ
ประชุม ซ่ึงควรไดผลดีกวาการควบคุมจากการส่ังการโดยผูบริหารแตฝายเดียว 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 ซ่ึงมีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือทาง
การเงินเพื่อสงเสริมอาชีพการเกษตรหรือการดําเนินงานของ เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณ 
ตลอดจนสงเสริมให เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตรสามารถประกอบอาชีพอยาง
อ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกรในการดําเนินงานของ
ธนาคารนั้นธนาคารตองเผชิญกับความเส่ียงในดานตาง ๆ เชน ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ การ
เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี  และกฎระเบียบของทางราชการ 
ซ่ึงเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจะชวยในการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค คือ การ
ควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในจะชวยสรางความเขาใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามนโยบาย กฎ ขอบังคับและระเบียบ ทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดการ
ทํางานซํ้าซอน ชวยปองกันทรัพยสินมิใหเกิดความเสียหาย  ทําใหทรัพยสินสามารถใชงานไดนาน 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวและกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509(ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2549) หมวด 8 การสอบบัญชีและรายงาน  

มาตรา 38  ใหคณะกรรมการจัดใหมีการสอบบัญชีของธนาคารอยางนอย ปละหนึ่งคร้ัง 
 ภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหคณะกรรมการตั้งผูสอบบัญชี
เพื่อสอบบัญชีของธนาคารประจําปปฏิทินแรก 
 มาตรา 39 แกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2525 กําหนดใหภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับแตวันส้ินปบัญชี
ของแตละป ใหคณะกรรมการ เสนองบดุล บัญชีกําไรและขาดทุน ซ่ึงผูสอบบัญชีไดรับรองแลวตอ
ท่ีประชุมใหญเพื่อพิจารณา และ ใหคณะกรรมการเสนอรายงานกิจการประจําปของธนาคารตอท่ี
ประชุมใหญพรอมกันดวย 

มาตรา 40 แกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2525 กําหนดใหธนาคารรายงานกิจการประจําป งบดุลบัญชี
กําไรและขาดทุนท่ีไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมใหญแลว ตอคณะรัฐมนตรีภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน
นับแตวันส้ินปบัญชีของแตละ ปรายงานนั้นใหกลาวถึงผลงานของธนาคารในปท่ีลวงมาแลว คํา
ช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของ ธนาคารและแผนงานท่ีจะจัดทําในปตอไป 
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การกํากับดูแลท่ีดี (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร,2548: 134) 
 ตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 
2509 แกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2525 และ  (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2542 กําหนดใหมีคณะกรรมการ ธ.ก .ส. ประกอบดวย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ รองประธานกรรมการหน่ึงคน และ
กรรมการอ่ืนอีกไมเกินสิบสองคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังและกําหนดใหผูจัดการ ธ.ก.ส. เปน
กรรมการและเลขานุการ 

สําหรับกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังอยางนอยตองมีผูแทนจากสวนงานตาง ๆ สวน
งานละ 1 คนไดแก สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรงเกษตรและสหกรณ กรม
สงเสริมสหกรณ สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร ธนาคารแหงประเทศไทย และสหกรณ
การเกษตรผูถือหุน 

ท้ังนี้รองประธานกรรมการหรือกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจะอยูในตําแหนงคราว
ละ 3 ป ผูท่ีพนจากตําแหนงตามวาระจะแตงต้ังใหเปนรองประธานกรรมการหรือกรรมการอีกก็ได 

เม่ือรองประธานกรรมการหรือกรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจ
แตงต้ังผูอ่ืนเปนรองประธานกรรมการหรือกรรมการแทน ผูซ่ึงไดรับแตงต้ังแทนนี้ใหอยูใน
ตําแหนงตามวาระของผูซ่ึงตนแทน 

ซ่ึงความเปนอิสระของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เนื่องจากคณะกรรมการของธ.ก.ส. เปนผูมี
ความอิสระและเปนกลาง ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสีย ไมวาทางตรงหรือทางออม 
สามารถใชดุลพินิจตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางอิสระ รวมท้ังเปนธรรม นอกจากนี้ ยังเปน
ผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ี และแสดงความคิดเห็นหรือ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สามารถอุทิศเวลาอยางพอเพียงในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. นอกจากนั้น คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ไมเปนญาติสนิทของ
ผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของ ธ.ก.ส. (รัฐบาลถือหุนมากกวารอยละ 90) ไมเปนขาราชการ
การเมือง ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน ท่ีปรึกษาทางการเมือง กรรมการบริหาร
พรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง ยกเวนประธานกรรมการ ไดแกรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยกําหนดใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการโดยตําแหนง 
การบริหารความเส่ียง (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2546: 148) 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 
สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกรและ
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ประชาชนในชนบทใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยางยั่งยืน การดําเนินการดังกลาว ธ.ก.ส. ตองเผชิญ
กับความเส่ียงตลอดเวลา ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแขงขัน
เทคโนโลยี และกระบวนการทํางาน การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองมีการบริหารความ
เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ท่ีผานมา ธ.ก.ส. ไดปลูกฝงพนักงานใหตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง พรอมท้ังบริหารจัดการความเส่ียงควบคูไปกับการดําเนิน
ธุรกิจ โดยนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ ธนาคารแหงประเทศไทย และ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียง ภายใตการกํากับอยางใกลชิด
และตอเนื่องของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพยและหนี้สิน โดยไดกําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงของธนาคารได 5 ดานไดแก 

1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและ
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมทั้งความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 
เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวการณแขงขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนและ
สภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอเงินกองทุนและรายไดของธนาคาร 

ในการจัดทําแผนงานและแผนงบประมาณของแตละสวนงานและภาพรวมของธนาคาร 
ซ่ึงกระบวนการจัดทําแผนจะสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน
ของธนาคารพรอมท้ังมีการติดตาม กํากับการดําเนินงานตามแผน ตามกลยุทธใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังมีการบริหาร
จัดการตามหลักบรรษัทภิบาลในรูปคณะกรรมการ ไดแก คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

2.    ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการที่ลูกคาไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขและขอตกลงในสัญญา ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติ
ตามภาระท่ีตกลงกันไว อันอาจกระทบตอรายไดและเงินกองทุน 

ธนาคารเนนการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือมากเปนพิเศษ เนื่องจากเปนธุรกิจหลักโดยมี
สัดสวนของสินเช่ือการเกษตรมากกวาสินเช่ือประเภทอื่น  ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบและ
เคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ืออยางตอเนื่อง เชน ระบบตรวจทานหนี้ (Loans 
Review) การจัดช้ันลูกหนี้ (Client Classification) และการวิเคราะหสินเช่ือดวยระบบคะแนน 
(Credit Scoring) และไดนําวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้มาใชในการแกไขปญหาหนี้ดอยคุณภาพ 

3.  ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา
ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนและราคาตราสารในตลาดเงินและตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบตอรายไดและ
เงินกองทุน 
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ธนาคารเนนการบริหารความเส่ียงทางดานอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียนเทานั้น แต
ไมมีการบริหารความเส่ียงทางดานราคาเน่ืองจากในปจจุบันยังไมมีธุรกรรมการลงทุนใน
หลักทรัพยเพื่อคาและหลักทรัพยเผ่ือขาย ธนาคารมีมาตรการในการลดและปองกันความเส่ียงโดย
ทยอยชําระคืนเงินกูตางประเทศที่มีตนทุนสูงกอนครบกําหนด (Prepayment) โดยใชเคร่ืองมือทาง
การเงิน Value at Risk (VaR) ในการประเมินมูลคาความเสียหายสูงสุดท่ีอาจเกิดข้ึนและซ้ือสกุล
เงินตราตางประเทศเพ่ือชําระหนี้ลวงหนา 

4.  ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถชําระภาระ
ผูกพันเม่ือถึงกําหนด 

ธนาคารมีการดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามเกณฑที่ ธปท. กําหนดใหธนาคารพาณิชยถือ
ปฏิบัติ และธนาคารไดกําหนดใหสาขาท่ัวประเทศจัดทําประมาณการกระแสเงินสด (Cash Flow) 
เปนรายสัปดาหและรายเดือน ทําใหธนาคารสามารถคาดการณกระแสเงินสดของธนาคารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.  ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมมี
ประสิทธิภาพหรือความไมเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ผูปฏิบัติงาน ระบบงานหรือ 
เหตุการณไมปกติภายนอกท่ีมีผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุน 

ธนาคารเนนการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาล โดยกําหนดกรอบแนวคิดในทางปฏิบัติ
ไว 9 ประการ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารและกํากับดูแลองคกรท่ีดี (Good corporate 
governance) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ 1. เสมอภาคเปนธรรม 2. ซ่ือสัตยสุจริต 3. เปดเผยโปรงใส 4. รวมคิดรวม
ทํา 5. สํานึกรับผิดชอบ 6. สรางสรรคคุณภาพ 7. ประหยัด คุมคา 8. รักษาส่ิงแวดลอม 9. สนับสนุน
การเรียนรู  

นอกจากนี้ธนาคารไดใหความสําคัญกับการควบคุมภายในอยางยิ่ง จึงกําหนดใหสวนงาน
ตาง ๆ จัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติงานในการดําเนินงานทุกดานใหชัดเจน และมีฝายตรวจสอบ
เปนหนวยงานอิสระท่ีจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของสาขาและสวนงานในสํานักงานใหญให
เปนไปตามระเบียบขอบังคับและกฎระเบียบของธนาคาร 
 
การบริหารจัดการองคกรท่ีดีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2549) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจถือ
เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารพัฒนาประเทศมีหนาท่ีท่ีจะตองดําเนินงานสนองตอบ
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แนวนโยบายของรัฐบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน เพื่อใหการดําเนินงาน
ของธนาคารบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจท่ีสําคัญท่ีจะตองดําเนินการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในหนวงงาน ธนาคารจึงไดมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ธ.ก.ส. ใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติโดยจัดทําแผนปองกัน ปราบปรามการทุจริตภายในหนวยงานมา
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป พรอมกับรณรงคใหพนักงานทุกคน ทุกสวนงานไดตระหนักและยึด
หลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.ก.ส. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 หลักการบริหารจัดการองคกรที่ดีของ ธ.ก.ส. 
 1.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) ไดแก การออกกฎระเบียบ กติกา ขอบังคับและคําส่ังตาง ๆ 
ใหทันสมัย เปนธรรม มีการแบงการใชอํานาจอยางชัดเจน เปนท่ียอมรับของผูมีสวนไดเสีย 
(ผูใชบริการ ผูถือหุน พนักงานผูปฏิบัติงาน) และสังคมท่ัวไป ทุกฝายยอมรับและพรอมใจปฏิบัติตาม
โดยถือการดําเนินการตาง ๆ ภายใตกฎกติกาเหลานั้นมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2.  หลักคุณธรรม (Virtue) ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมพนักงานใหยึด
หลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคมท้ังภายในและภายนอกองคกรและสงเสริม
สนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

3.  หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของ
คนในองคกรปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใสอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียและสังคมท่ัวไปเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการให
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนได 

4.  หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแก การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียและสังคม
ท่ัวไปมีสวนรับรูและเสนอความคิดเห็นในการดําเนินงานขององคการไดตามความเหมาะสม ไมวา
เปนการไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณา การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ รวมท้ังการใหขอมูล 
ใหคําแนะนําปรึกษารวมวางแผนและรวมปฏิบัติงานเปนตน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตองานตอสังคม การใสใจตอปญหาขององคกรและผูรับบริการ การกระตือรือรน
ในการแกไขปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทําของตน 
 6.  หลักความคุมคา (Value of Money) ไดแก การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและผูมีสวนไดเสีย โดยรณรงคใหองคกรมีความประหยัดใช
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ของอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันกับกิจการ
ในประเภทเดียวกันได ตลอดจนสงเสริมใหรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหม่ันคงสมบรูณ
ยั่งยืนดวย 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นพวรรณ  ฟูติตระกูล (2544) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุม
ภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินจากการศึกษาสรุปไดวา
ระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินมีความคลายคลึงกันในแตละองคประกอบของการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แตมีความแตกตางของปจจัยยอยขององคประกอบ คือ 
ธนาคารไมมีวิธีการท่ีชัดเจนในการสรางบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรมีจิตสํานึกท่ีดีในการควบคุม ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีของสํานักงานสาขาและความซับซอนของกิจกรรมและ
ระบบงานท่ีเกี่ยวของ และธนาคารไมมีการกําหนดวิธีการในการประเมินผลกิจกรรมการควบคุม 
ไมมีความแตกตางยกเวนธนาคารยังไมมีการนําเอาเคร่ืองมือในการประเมินผลสมัยใหมมาใช 
ทางดานสารสนเทศและการส่ือสาร ธนาคารมีการนําเอาระบบเครือขายส่ือสารภายในองคกรมาใช
เพื่อใหเกิดระบบการส่ือสารท่ัวถึงท้ังองคกร ท้ังจากลางสูบนและจากบนลงลาง ซ่ึงพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปยังผูบริหารไดโดยตรง มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีรับเร่ืองราวเกี่ยวกับพฤติกรรมไมสุจริตโดยตรง โดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน และในสวนของการติดตามประเมินผล พบวาแนวทางปฏิบัติของ
ธนาคารมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO แตวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละคร้ังมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน 
 จุมภฎ  ระเบียบโลก (2547) ไดเขียนบทความในส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยเร่ือง COSO กับงานตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ สรุปไดวา
เหตุผลท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจตองใหความสนใจกับกรอบการควบคุมภายใน
ของ COSO เพราะ การจัดทํารายงานตามกรอบของ COSO จะชวยใหผูบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ 
ไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ การควบคุมท่ีมองเห็น (Hard Control) และการควบคุมท่ีมอง
ไมเห็น (Soft Control) เพื่อนําไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหมีการกํากับดูแลท่ีดี การ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในไปสูแนวทาง COSO ท่ีควรคํานึงถึง คือ ความพรอมทางดาน
บุคลากร เชน ความเขาใจของผูตรวจสอบภายใน การเตรียมเพื่อการปรับเปล่ียนทัศนคติของผูตรวจสอบ
ใหสามารถประเมินการควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) ในระดับองคกร และระดับกิจกรรม 
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เคร่ืองมือท่ีนํามาใชเพื่อคนหาความเส่ียงในเร่ืองของการควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) คือ วิธีการ
ควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self Assessment - CSA) ซ่ึงสามารถชวยลดเวลาในการ
คนหาความเส่ียงและประเมินระบบการควบคุมภายใน ชวยใหผูตรวจสอบภายในเขาใจขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ศึกษาเร่ืองระบบการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จากการศึกษาสรุปไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุม
มหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานควบคุมภายใน มีการ
ประเมินการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบแตผูปฏิบัติงานยังไมเขาใจและตระหนักถึงจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานอยางแทจริง  ดานการประเมินความเส่ียงไดดําเนินการประเมินความเส่ียง ระบุ
ปจจัยเส่ียง การวิเคราะหความเสี่ยง และกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ยกเวนการมีสวนรวมในการระบุปจจัยเส่ียงของบุคลากรที่อาจ
เกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก  ดานกิจกรรมการควบคุม มีการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติงานโดยผูบริหารท้ังระดับคณะและมหาวิทยาลัย มีการใชงบประมาณเปนเคร่ืองมือในการ
วัดผลแตยังไมมีการนําผลการปฏิบัติจริงไปเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ไดใหความสําคัญท้ังดานบุคลากรและวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยใน
การพัฒนาระบบงาน แตการประมวลผลขอมูลและใหสารสนเทศในบางเร่ืองยังไมทันกาลซ่ึงอาจ
สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร ดานการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยไดติดตามและตรวจสอบตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัติกับคาใชจายและ
เอกสารทางการเงิน จัดทํารายงานการตรวจสอบเสนอแกอธิบดีทุกป ยกเวนในป 2547 เนื่องจากอยู
ในระหวางการเปล่ียนแปลงผูบริหารและสถานภาพของมหาวิทยาลัย จากผลการศึกษาได
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการพัฒนาคูมือ แนวทางการดําเนินงานควบคุมภายในและการใหความรูใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน สงเสริมการดูงานในดานการควบคุมภายในแกบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อ
ประกอบการพัฒนาและเสริมแรงใหระบบควบคุมภายในมีคุณภาพและประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน 
 


