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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
 ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 ผู ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานและขอเรียนวาจะไมมีผลกระทบใด  ๆ  ตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2  สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
นักศึกษาปริญญาโท : นางสาวทิพยสุดา เมฆฉาย รหัสนักศึกษา 4740392  
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบแนวคดิดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง      หรือเติมขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงของทาน 
มากท่ีสุด 
1. เพศ   
□ หญิง     

2. ระดับการศึกษา 
□ มัธยมศึกษาตอนปลาย /

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  
□ ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาในการทํางาน 
□ 1 -  2 ป 
□ 6 – 10 ป 
□ 16 – 20 ป 

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
□ ระดับ 1- 3  
□ ระดับ 8 
□ ระดับ 10 
□ อ่ืน ๆ .......................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

□ ชาย 
 
□ อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
□ ปริญญาโท 
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 
□ 3 – 5 ป 
□ 11 – 15 ป 
□ มากกวา 20 ป 
 
□ ระดับ 4-7 
□ ระดับ 9 
□ ระดับ 11-12 
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สวนท่ี 2 ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง      ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  

1.   “การควบคุมภายใน (Internal control) หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมายและใหเกิดผลลัพธของการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการหรือ
เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคกร” ทานเห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย 

2.   “ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสในการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตามปกติ
หรือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนโดยท่ีเหตุการณนั้นสงผลกระทบดานลบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานหรือเกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงคทําใหการดําเนินงานไม
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด” ทานเห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย 

3.   “การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกร
ไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมท้ัง
การระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได” ทาน
เห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย
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 คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทานเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของ
ธนาคารและหากทานทราบแหลงขอมูลอางอิงโปรดระบุในชองคําอธิบาย / แหลงอางอิงขอมูล 

วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

1 สภาพแวดลอมของการควบคุม    

 ความซ่ือสัตยและจริยธรรม    

 1.1 มีการกําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติและจรรยาบรรณ
ของธนาคารเปนลายลักษณอักษร 

   

 1.2 ผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพูดและการ
กระทํา 

   

 1.3 มีการชี้แจงนโยบายและวิธีปฏิบัติใหพนกังานทราบ
โดยท่ัวกัน 

   

 1.4 มีการรายงานเมื่อพบเหตุผิดปกติหรือพฤตกิรรมท่ี
ไมเหมาะสมและดําเนนิการแกไข 

   

 1.5 มีบทลงโทษหากมีการทําผิดวินัยและบทลงโทษ
ดังกลาวพนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน 

   

 ความรู ทักษะและความสามารถ    

 1.6 มีการกําหนดความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนง 

   

 1.7 มีการจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะของงานและ
คุณสมบัติของผูปฏิบัติในแตละตําแหนง 

   

 1.8 มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

   

 1.9 มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง    

 1.10 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน    

 การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.11 มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดแูลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

   

 1.12 มีการจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไว 

   

 1.13 มีการกําหนดหลักเกณฑ หรือนโยบายในการ
แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร เพื่อใหม่ันใจวา
คณะกรรมการบริหารจะไมกาวกายระบบการ
ควบคุมภายใน 

   

 1.14 คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรู ความสามารถ
และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและแสดง
ความคิดเหน็หรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

 1.15 มีการจัดทํารายงานการกํากบัดูแลกิจการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 

   

 ปรัชญา และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร    

 1.16 มีการมอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพ่ือ
กอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

   

 1.17 มีการจัดประชุมผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ    

 1.18 ผูบริหารใหความสําคัญในการบริหารและจดัการ
ความเส่ียงขององคกร มีการวเิคราะหความเส่ียง
และพิจารณาวธีิการลดหรือปองกันความเส่ียง 

   

 1.19 ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.20 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดบั
ปฏิบัติการ 

   

 1.21 หนวยงานบัญชีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

   

 โครงสรางการจัดองคกร    

 1.22 มีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

   

 1.23 มีการระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนง
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

   

 1.24 มีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองให
บุคลากรทุกคนทราบ 

   

 1.25 มีการประเมินผลโครงสรางองคกรและปรับเปล่ียน
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

   

 การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ    

 1.26 ผูบริหารมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

   

 1.27 มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหพนกังานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

   

 1.28 การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบ
โดยท่ัวกัน 

   

 1.29 มีการแจงใหพนักงานทราบถึงอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.30 พนักงานท่ีไดรับมอบหมายมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงาน และจํานวนพนักงานมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ   

   

 นโยบายและวธีิบริหารดานทรัพยากรมนษุย    

 1.31 มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการสรรหา
คัดเลือก บรรจุแตงต้ังการใหผลตอบแทน การเล่ือน
ตําแหนง รวมถึงบทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝนหรือ
กระทําการทุจริตกอใหเกิดความเสียหายและมีการ
ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ
สถานการณ 

   

 1.32 มีการฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง    

 1.33 มีการตรวจสอบภูมิหลัง ประวัติของผูสมัครงาน
โดยเฉพาะการกระทําหรือกจิกรรมท่ีไมเปนท่ี
ยอมรับ 

   

 1.34 มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

   

 1.35 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

   

 1.36 การข้ึนเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกาํหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแต
ละระดับตําแหนงงาน 

   

 1.37 มีการกําหนดระเบียบท่ีเกีย่วกับเงินชวยเหลือและ
สวัสดิการตาง ๆ มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

   

2 การประเมินความเส่ียง    

 วัตถุประสงคระดับกจิการโดยรวม    
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 2.1 มีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อยางชัดเจน 

   

 2.2 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจใน
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

   

 2.3 วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือ
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการ
สําเร็จตามท่ีวางไว 

   

 วัตถุประสงคระดับกจิกรรม    

 2.4 มีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายของแตละ
สวนงานอยางชัดเจน 

   

 2.5 วัตถุประสงคและเปาหมายของแตละสวนงาน
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร 

   

 2.6 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจใน
วัตถุประสงคและเปาหมายของสวนงาน 

   

 การระบุปจจยัเส่ียง    

 2.7 มีการระบุปจจยัเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของสวนงาน 

   

 2.8 มีการพิจารณาเส่ียงในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสถานการณตาง ๆ เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน 

   

 2.9 มีการพิจารณาความเส่ียงในดานระบบขอมูล
ขาวสาร ระบบสารสนเทศ 

   

 2.10 การพิจารณาความเส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา    
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 2.11 มีการพิจารณาความเส่ียงในดานแรงงานสัมพันธ 
เชนการจายเงินตอบแทน การประทวงของพนักงาน

   

 2.12 มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานลูกคา เชนความ
ตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนไป รสนิยม ความพึง
พอใจตอสินคาและบริการ 

   

 2.13 มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขัน    

 2.14 มีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ี

   

 2.15 มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของธุรกิจ เชนการเมือง เศรษฐกิจ และกฎหมาย 

   

 2.16 มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงิน เชนการ
จัดหาแหลงเงินทุน การบริหารการเงิน อัตรา
ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

   

 2.17 การพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับภยัธรรมชาติ 
ผลผลิต ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคา 

   

 การวิเคราะหความเสี่ยง    

 2.18 ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการวเิคราะห
ความเส่ียง 

   

 2.19 มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเส่ียง โอกาสที่จะเกดิความ
เส่ียงและผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง 

   

 2.20 การวิเคราะหความถี่หรือโอกาสของความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนได 

   

 2.21 มีการพิจารณาระดับความรุนแรงท่ีไดรับจากความ
เส่ียงในแตละเหตุการณหรือแตละปจจัยเส่ียง 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 การบริหารความเส่ียง    

 2.22 มีการกําหนดวธีิการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับได 

   

 2.23 มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนในการบริหาร
ความเส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลดความเส่ียง 

   

 2.24 ผูบริหารมีการติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถ
ปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
สภาวการณตาง ๆ ได 

   

3 กิจกรรมควบคุม    

 การกําหนดนโยบายและแผนงาน    

 3.1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

   

 3.2 มีการจัดทํางบประมาณและประมาณการของ
องคกร 

   

 3.3 มีการกําหนดวธีิปฏิบัติในการดําเนินงานดานตาง ๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

   

 3.4 มีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ัง
ในรูปของผลงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

   

 การสอบทานโดยผูบริหาร    

 3.5 ในการปฏิบัติงานมีการสอบทานหรือกํากบัโดย
ผูบริหารหรือหัวหนา 

   

 3.6 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนงาน งบประมาณหรือประมาณท่ีจดัทําไว 

   

 3.7 มีการกําหนดวธีิการสอบทานและการกํากบั ติดตาม
งานหรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 3.8 มีการจัดทํารายงานการประชุมเกี่ยวกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร 

   

 3.9 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ของแตละกิจกรรม 

   

 การประมวลผลขอมูล    

 3.10 มีการมอบหมายใหพนักงานตรวจสอบเอกสารการ
เบิกคาใชจาย และกําหนดพนักงานรับผิดชอบใน
การจัดทํา บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึง
พนักงานท่ีไดรับการมอบหมายมีความสามารถ
เหมาะสม 

   

 3.11 มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

   

 3.12 มีการจัดทําทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมี
การบันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

   

 3.13 เอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญไดรับการจดัเก็บใน
ตูเอกสารและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บเอกสาร 

   

 3.14 ในการอนุมัติมีเอกสารประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

   

 3.15 ในการบันทึกรายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือ
ทะเบียนคุมคาใชจาย ตองเปนรายการที่ไดผานการ
อนุมัติแลว 

   

 3.16 มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี
และผูเก็บรักษาทรัพยสิน 
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ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
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คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 3.17 มีการจัดทําและใชเอกสารท่ีเหมาะกับองคกร เชน
การจัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ี
ของเอกสารเรียงตามลําดับและมีจัดทําสําเนาของ
เอกสาร 

   

 3.18 มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด การ
จัดทํางบพิสูจนยอด 

   

 3.19 มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

   

 3.20 มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกันไมใหผูท่ี
ไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานได 

   

 3.21 มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารอง
มาใชในกรณท่ีีขอมูลหลักเกิดความเสียหาย 

   

 การควบคุมทางกายภาพ    

 3.22 มีขอกําหนด กฎระเบียบ ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

   

 3.23 มีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจดัจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

   

 3.24 คณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจ
นับและจดัทํารายงานผลการตรวจนับ 

   

 3.25 มีการบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัส
ทรัพยสินเปนปจจุบัน 

   

 3.26 ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนฯ และ
ทรัพยสินพรอมใชงาน 

   

 3.27 มีการตรวจการจัดเวรยามรักษาการณ    

 3.28 มีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมี
ความสําคัญ 
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
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ขอมูล 

 การแบงแยกหนาท่ี    

 3.29 มีการจัดทํารายละเอียดของงานแตละตําแหนง (Job 
descriptions) เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของ
งาน 

   

 3.30 มีการแบงแยกหนาท่ี การอนมัุติรายการ การจด
บันทึก  การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสิน 

   

 3.31 มีการแบงแยกหนาท่ีการรับ จาย และการเก็บรักษา
เงินสด และการลงบัญชี 

   

 ดัชนีวดัผลการดําเนินงาน     

 3.32 มีการกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานและช้ีแจง
หลักเกณฑในการช้ีวัดใหพนักงานทราบ 

   

 3.33 มีการนําเทคนคิการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหม
มาใชในการวดัผลการดําเนนิงานขององคกร 

   

 การจัดทําเอกสารหลักฐาน    

 3.34 มีการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับ    

 3.35 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอม
ท้ังมีการกําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ 
และมีการปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

   

 3.36 รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาที่มีความเหมาะสม 

สมบรูณ  ถูกตอง ครบถวน  

   

 3.37 มีการจัดทําเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการจัดทําแผนภาพ
(Flowchart)ของระบบ 

   

 การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ    

 3.38 พนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 
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 3.39 ฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจในการ
สอบทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

   

4 สารสนเทศและการส่ือสาร    

 4.1 มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร และมีการจดัทํารายงาน
การรวบรวมขอมูล 

   

 4.2 มีการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ 

   

 4.3 มีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร 

   

 4.4 มีการจัดทําแฟมหนังสือเวยีนหรือการปดประกาศ
เพื่อเผยแพรขอมูลในสวนงาน 

   

 4.5 มีแฟมขอมูลวธีิปฏิบัติงานเพื่อช้ีแจงเกีย่วกับวิธีปฏิบัติ 
งานและแฟมขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

   

 4.6 มีการนําขอเสนอแนะหรือขอมูลท่ีไดรับจาก
ภายนอกมาช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ีเกี่ยวของทราบ 

   

 4.7 เม่ือมีขอรองเรียนไดดําเนนิการตรวจสอบ แกไข
และมีการติดตามผลอยางทันเวลา 

   

 4.8 ขอมูลท่ีแจงใหพนักงานทราบมีการลงลายมือช่ือ
รับทราบทุกคร้ัง 

   

 4.9 ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอเวลา    

 4.10 มีการเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็น
ในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน 

   

 4.11 มีทะเบียนคุมการเปล่ียนแปลงรหัสผาน (Password) 
ในการเขาถึงระบบงาน 
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 4.12 รหัสผานของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม 

   

 4.13 มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนักงานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวได 

   

 4.14 มีแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 4.15 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบบทบาทและหนาท่ี
ของตนเองเกีย่วกับการควบคุมภายใน 

   

 4.16 เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและ
ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 

   

5 การติดตามและประเมินผล    

 5.1 มีการติดตามและกํากับดแูลการปฏิบัติงานในแตละ
กิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

   

 5.2 มีการประเมินผลและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม
โดยหนวยงานตรวจสอบ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   

 5.3 มีการรายงานการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง 

   

 5.4 ผลการดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนมีการตดิตาม
แกไขอยางทันกาล 

   

 5.5 จัดใหมีการติดตามและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ท่ีมีขอบกพรอง 

   

 5.6 เม่ือมีขอผิดพลาดไดดําเนินการแกไขและจัดทํา
รายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

 5.7 มีการกําหนดใหพนักงานลงนามรับรองความ
ถูกตองของรายการตาง ๆ และรับผิดชอบเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน 
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ขอเสนอและและปญหาท่ีทานพบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

• สภาพแวดลอมของการควบคุม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• การประเมินความเส่ียง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
• กิจกรรมควบคุม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• สารสนเทศและการส่ือสาร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• การติดตามและประเมินผล 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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