
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง  การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดสอบถามขอมูลโดยการสัมภาษณตามแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง จํานวน 35 ชุด และไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่อนําเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 6) ดังนี้ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ตําแหนงงาน 
- สถานภาพเกี่ยวกับความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 

  
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร (ตารางท่ี 7 ถึง ตารางท่ี 14) 

- ประเภทกิจการ 
- จํานวนสาขาของกิจการ 
- จํานวนพนักงาน 
- ทุนจดทะเบียน 
- มูลคาของสินทรัพยรวม 
- ยอดขายรวมตอป 
- กําไรสุทธิหลังภาษี 
- ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการต้ังแตเร่ิมกอต้ังถึงปจจุบัน 

   
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง (ตารางท่ี 15 ถึง ตารางท่ี 19) 
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 สวนท่ี 4 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง (ตารางท่ี 20  ถึง ตารางท่ี 62 ) 

- ปญหาท่ีกิจการประสบอยู 
- การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 รวบรวมและศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถ่ีและคารอยละ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 25 71.4 
หญิง 10 28.6 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ71.4 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 28.6 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 5 14.3 
30 – 39 ป 23 65.7 
40 – 49 ป 2 5.7 
50 – 59 ป 3 8.6 
60 ปข้ึนไป 2 5.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ65.7 
รองลงมา มีอายุระหวาง20 – 29 ป คิดเปนรอยละ14.3 และมีอายุระหวาง50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 8.6 
ปริญญาตรี 13 37.1 
สูงกวาปริญญาตรี 19 54.3 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.1  และระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 8.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 24 68.6 
สมรส 11 31.4 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ68.6 รองลงมามี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 31.4 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ประธานบริษทั 2 5.7 
กรรมการบริหาร  6 17.1 
ผูจัดการ 27 77.2 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานผูจัดการ คิดเปนรอยละ 77.2 
รองลงมามีตําแหนงงานกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 17.1 และตําแหนงงานประธานบริษัท      
คิดเปนรอยละ 5.7 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพเกี่ยวกับ 
    ความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 
 

สถานภาพเกีย่วกับความสัมพันธ 
ของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 

จํานวน รอยละ 

เปนผูบริหารกจิการโดยไมไดเปนเจาของกจิการ 10 28.6 
เปนผูบริหารกจิการและเปนเจาของกิจการ 25 71.4 

รวม 35 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูบริหารกิจการและเปนเจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ71.4 และเปนผูบริหารกิจการโดยไมไดเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 28.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร (ตารางท่ี 7 ถึง ตารางท่ี 14) 
 รวบรวมและศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปขององคกรผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาความถ่ีและคารอยละ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 12 34.3 
บริษัทจํากัด 23 65.7 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา สวนใหญเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ65.7 รองลงมาเปนหางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสาขาของกิจการ 
 

จํานวนสาขา จํานวน รอยละ 
ไมมีสาขา 15 42.9 
มีสาขาจํานวน 1 – 5 สาขา 20 57.1 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา สวนใหญมีสาขาจํานวน 1 – 5 สาขา คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไม
มีสาขาคิดเปนรอยละ 42.9 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25 คน 32 91.4 
26 – 50 คน 3 8.6 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวากิจการมีจํานวนพนักงานไมเกิน 25 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมา
จํานวนพนักงาน 26 – 50 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 15 42.9 
5 – 30 ลานบาท 19 54.3 
เกิน 30 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวากิจการมีทุนจดทะเบียนเปนเงิน 5 – 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 54.3 
รองลงมามีทุนจดทะเบียนเปนเงินไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 42.9 และมีทุนจดทะเบียนเปนเงิน
เกิน 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.9  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาของสินทรัพยรวม 
 
 

มูลคาของสินทรัพยรวม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 ลานบาท 11 31.4 
11 – 25 ลานบาท 13 65.7 
26 – 50 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
 

  
 จากตารางท่ี 11 พบวาสินทรัพยรวม 11 – 25 ลานบาท คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมา
สินทรัพยรวมไมเกิน 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.4 และสินทรัพยรวม 26 – 50 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 2.9 
 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรวมตอป 
 
 

ยอดขายรวม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 11 31.4 
6 – 10 ลานบาท 3 8.6 
11 – 15 ลานบาท 1 2.9 
16 – 20 ลานบาท 18 51.4 
21 – 30 ลานบาท 1 2.9 
เกิน 30 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
  
 จากตารางท่ี 12 พบวายอดขายรวมตอป 16 – 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมา 
ยอดขายรวมตอปไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.4 และยอดขายรวมตอป 6 – 10 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกําไรสุทธิหลังภาษี 
 

กําไรสุทธิหลังภาษ ี จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 10 28.6 
1 – 5 ลานบาท 6 17.1 
6 – 10 ลานบาท 17 48.6 
11 – 15 ลานบาท 0 0.0 
16 – 20 ลานบาท 0 0.0 
21 – 30 ลานบาท 1 2.9 
31 – 40 ลานบาท 0 0.0 
41 – 50 ลานบาท 1 2.9 
เกิน 50 ลานบาท 0 0.0 

รวม 35 100.0 
  

 จากตารางท่ี 13 พบวา สวนใหญกําไรสุทธิหลังภาษีมีจํานวน 6 – 10 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ48.6 รองลงมามีกําไรสุทธิหลังภาษีจํานวนไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.6 และมีกําไร
สุทธิหลังภาษีจํานวน 1 – 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.1 
 
 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน 
       ของกิจการต้ังแตเร่ิมกอต้ังถึงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 4 11.4 
5 – 10 ป 8 22.9 
มากกวา 10 ป 22 65.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวา สวนใหญกิจการกอต้ังมามากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 65.7 
รองลงมากอต้ังมา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 22.9 และกอต้ังไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 11.4 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง 
 รวบรวมและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียงของผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบตัวเลือกเห็นดวยหรือใชแสดงวามีความรูความเขาใจใน
การบริหารความเส่ียง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ตอบตัวเลือกไมเห็นดวยหรือไมใช แสดงวาไมมี
ความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ              
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเห็นวาการดําเนินธุรกิจของ
ทานมีความเส่ียง 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

2. ทานเห็นวาการดําเนินงานให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
องคกรนั้นมีความเสี่ยง 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

3. ทานเห็นวาการบริหารความ
เส่ียงชวยใหองคกรของทานบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

4. ทานเห็นวาควรมีการบริหาร
ความเส่ียงภายใตสภาพแวดลอมใน
การประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
มือสองท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

34 97.1 1 2.9 35 100.0 

5. ทานเห็นวาพนักงานขาดความ
เช่ียวชาญเปนความเส่ียงท่ีเปน
อันตราย 

30 85.7 5 14.3 35 100.0 

6. ทานเห็นวาลูกคายืดเวลาการ
ชําระเงินนานเกินไป เปนความ
เส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน 

35 100.0 0 0.0 35 100.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. ทานเห็นวาการท่ีองคกรของทาน
ไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตาง
จากคูแขงขันเปนความเส่ียงท่ีเปน
โอกาส 

29 82.9 6 17.1 35 100.0 

8. ทานเห็นวาโดยท่ัวไปการบริหาร
ความเส่ียงควรมี 5 ดาน ไดแก ดาน
การตลาด ดานการเงิน ดานการให
สินเช่ือ ดานการบริหารจัดการและ
ดานการปฏิบัติการ 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

9. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
การตลาดหมายถึงการวางแผน
การตลาดไมเหมาะสมและความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด 

35 100.0 0 0.0 35 100.0 

10. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
การเงินหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย แหลงเงินทุน 
สภาพคลองและความสามารถใน
การชําระหนี ้

35 100.0 0 0.0 35 100.0 

11. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
สินเช่ือหมายถึงการท่ีลูกคาของ
องคกรของทานไมสามารถปฏิบัติ
ตามขอกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา 

28 80.0 7 20.0 35 100.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ทานเห็นวาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการหมายถึงการท่ีพนกังาน
ขององคกรของทานปฏิบัติงานไม
มีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรู
ความเขาใจงาน ขาดความ
รับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝน
กฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ 

13 37.1 22 62.9 35 100.0 

13. ทานเห็นวาความเส่ียงดานการ
บริหารจัดการหมายถึงการวางแผน 
การจัดองคกร การจัดบุคคลเขา
ทํางาน การนําองคกรและการ
ควบคุมการดําเนินงานขององคกร
ไมมีประสิทธิภาพ 

16 45.7 19 54.3 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา กิจการมีความรูความเขาใจและเห็นดวยในการบริหารความเส่ียง 
โดยเห็นดวยวาการท่ีลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม
แนนอน  ความเส่ียงดานการตลาดหมายถึงการวางแผนการตลาดไมเหมาะสมและความรุนแรงของ
การแขงขันในตลาด และเห็นวาความเส่ียงดานการเงินหมายถึงการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
แหลงเงินทุน สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้  คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาเห็นดวย
วาควรมีการบริหารความเส่ียงภายใตสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 97.1  ไมเห็นดวยวาความเส่ียงดานการปฏิบัติการหมายถึง
การที่พนักงานขององคกรของทานปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรูความเขาใจงาน 
ขาดความรับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝนกฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ คิดเปนรอยละ 62.9 และไม
เห็นดวยวาความเส่ียงดานการบริหารจัดการหมายถึงการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขา
ทํางาน การนําองคกรและการควบคุมการดําเนินงานขององคกรไมมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 54.3  



 35 

ตารางท่ี 16 แสดงลําดับความสําคัญของมูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกร 
 

มูลเหตุ ลําดับความสําคัญ 
1. สภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง 1 
2. ศักยภาพของคูแขงขัน 2 
3. พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร 3 
4. วัฒนธรรมองคกร 4 
5. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 5 
6. ปญหาดานการเมือง 6 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกรมากท่ีสุดคือ สภาวะเศรษฐกิจ
มีการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือศักยภาพของคูแขงขัน พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางองคกรไมเหมาะสม และปญหาดานการเมืองตามลําดับ ซ่ึงปญหาดานการเมือง
เปนมูลเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลําดับความสําคัญของมูลเหตุท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงในองคกรไดแสดงไวในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 17 แสดงลําดับความสําคัญของประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
 

มูลเหตุ ลําดับความสําคัญ 

1. เพ่ือสรางหรือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 1 

2. เพ่ือชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

2 

3. เพ่ือเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนดเครื่องบงช้ีถึงเหตุการณความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยง   
ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

3 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวากิจการเห็นประโยชนของการบริหารความเส่ียงเนื่องจาก เพื่อสราง
หรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร รองลงมาคือเพื่อชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขต
หรือข้ันตอนการดําเนินงานใหสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถ
บริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนด
เคร่ืองบงช้ีถึงเหตุการณความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดลําดับความเส่ียง รวมถึงการจัดการ
กับความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได   
 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลําดับความสําคัญของประโยชน
ของการบริหารความเส่ียงไดแสดงไวในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูจักแนวความคิด 
      การบริหารความเส่ียงของ COSO  
 
รูจักแนวความคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO จํานวน รอยละ 
รูจัก 6 17.1 
ไมรูจัก 29 82.9 

รวม 35 100.00 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา  สวนใหญกิจการไมรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO 
คิดเปนรอยละ 82.9 และรูจัก คิดเปนรอยละ 17.1  
 ผูศึกษาจะอธิบายผลการศึกษาเก่ียวความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ราย  
ซ่ึงรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO ตามตารางท่ี 17 หนา 38 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      การบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO  
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจใน 
การบริหารความเสี่ยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงของ 
COSO มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
6 ขั้นตอน คือ การกําหนดวัตถุประสงค 
เหตุการณบงช้ี การประเมินความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมและการตรวจสอบติดตามดูแล 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

2. ทานเห็นวาการกําหนดวัตถุประสงค
ขององคกรน้ัน ผูบริหารจําเปนตอง
กําหนดใหชัดเจนเพ่ือสรางความม่ันใจ
วาความสอดคลองกับเปาหมายของ
กิจการ 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

3. ทานเห็นวาเหตุการณบงช้ีน้ันคือ
กิจกรรมที่บงช้ีถึงความเสี่ยงซึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากปจจัยภายในและภายนอก
องคกร 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

4. ทานเห็นวาการประเมินความเสี่ยงคือ
ประเมินโอกาสและผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง 

6 100.0 0 0.0 6 100.0 

5. ทานเห็นวาการตอบสนองความเสี่ยง
คือการเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง 
ไดแก ยอมรับความเสี่ยง ลดความเสี่ยง 
รวมรับความเสี่ยง หลีกเล่ียงความเสี่ยง 

6 100.0 0 0.0 6 100.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      การบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจ 
ในการบริหารความเสี่ยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. ทานเห็นวากิจกรรมควบคุมคือ
นโยบายหรือวิธีการท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือให
มั่นใจวาไดมีการบริหารความเสี่ยงให
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคขององคกร 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

7. ทานเห็นวาการตรวจสอบและติดตาม
ดูแลคือการตรวจสอบและติดตามผล
การบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา จากกิจการ 6 กิจการท่ีรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO 
นั้นเห็นดวยและมีความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO ในการ
ประเมินความเส่ียงคือประเมินโอกาสและผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากความเส่ียง 
และเห็นดวยวาการตอบสนองความเส่ียงคือการเลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง ไดแก ยอมรับ
ความเส่ียง ลดความเส่ียง รวมรับความเส่ียงและ หลีกเล่ียงความเส่ียง คิดเปนรอยละ 100 สวนใน
เร่ืองอ่ืนๆ กิจการเห็นดวยและมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

สวนท่ี 4 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
 รวบรวมและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงการศึกษาจะวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ และ
คาเฉล่ีย สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของการควบคุมภายในใชเฉพาะคาความถ่ี และคารอยละ    
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดองคประกอบ 
    การควบคุมภายในเปนลายลักษณอักษร 
 

ลายลักษณอักษร 
มี ไมมี 

รวม องคประกอบการควบคุมภายใน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. วิสัยทัศนและพันธกิจ 16 45.7 19 54.3 35 100.0 
2. โครงสรางองคกรและคําอธิบาย   
ลักษณะงาน 

12 34.3 23 65.7 35 100.0 

3. ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  1 2.9 34 97.1 35 100.0 
4. คุณธรรม จริยธรรมองคกร 13 37.1 22 62.9 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการกําหนดองคประกอบการควบคุมภายใน
เปนลายลักษณอักษร โดย ไมมีการการกําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ คิดเปนรอยละ 
97.1 รองลงมาไมมีการกําหนดโครงสรางองคกรและคําอธิบายลักษณะงาน คิดเปนรอยละ 65.7 ไม
มีการกําหนดคุณธรรม จริยธรรมองคกร คิดเปนรอยละ 62.9 และไมมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจ คิดเปนรอยละ 54.3 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดวัตถุประสงค 
    ทางธุรกิจขององคกร 
 

วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร จํานวน รอยละ 
1. มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงให
พนักงานทราบอยางท่ัวถึง 

24 68.6 

2. มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมได
แจงใหพนกังานทราบอยางท่ัวถึง 

2 5.7 

3. มีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซ่ึง
พนักงานทราบเชิงประจักษ 

7 20.0 

4. ไมมีการกําหนดวัตถุประสงค 2 5.7 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา กิจการมีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงใหพนักงาน
ทราบอยางท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมามีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซ่ึงพนักงาน
ทราบเชิงประจักษ  คิดเปนรอยละ 20.0 และมีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมไดแจงให
พนักงานทราบอยางท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคเทากัน คิดเปนรอยละ 5.7 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี 
    หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไวเปนลายลักษณอักษร 

การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี จํานวน รอยละ 
       กําหนด 5 14.3 

  ไมไดกําหนด 30 85.7 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา กิจการไมมีการกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี  คิดเปนรอยละ 
85.7 และมีการกําหนดไว คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี 
    หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม เหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 2 5.7 33 94.3 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา สวนใหญกิจการไมมีการกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ีใน
แตละดาน โดยดานท่ีไมมีการกําหนดไวมากท่ีสุดคือดานการปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ 94.3  รองลงมา
คือดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ และดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 91.4 และ                
ดานการตลาด คิดเปนรอยละ 88.6 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประเมินผลกระทบ 
       ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม ผลกระทบของความเส่ียงดานตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 2 5.7 33 94.3 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในแตละดาน  โดยดานท่ีไมมีการประเมินมากท่ีสุดคือ ดานการบริหารจัดการ  คิดเปนรอยละ 94.3  
รองลงมาคือ  ดานการปฏิบัติการ ดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.4 และ           
ดานการตลาด คิดเปนรอยละ 88.6 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดการความเส่ียง 
    ท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม วิธีการจัดการความเส่ียง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 2 5.7 33 94.3 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 0 0.0 35 100.0 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน  
โดยดานท่ีไมมีการจัดการมากท่ีสุดคือ ดานการปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือดานการตลาด  
คิดเปนรอยละ 94.3 ดานการเงินและดานการใหสินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.4 และดานการบริหารจัดการ 
คิดเปนรอยละ 88.6 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําสารสนเทศและ 
    การส่ือสารมาชวยในการประมวลผลขอมูล 
 

การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี จํานวน รอยละ 
1. ใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูล
ต้ังแตแหลงกําเนิดรายการจนกระท่ังเปนผลลัพธ 

5 14.3 

2. ใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับ
ประมวลผลขอมูล 

25 71.4 

3. ใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล 5 14.3 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 26  พบวา กิจการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผล
ขอมูล คิดเปนรอยละ 71.4  กิจการใชคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูลต้ังแตแหลงกําเนิด
รายการจนกระท่ังเปนผลลัพธ และใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูลเทากัน คิดเปน      
รอยละ 14.3 
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4.1 ปญหาท่ีกิจการประสบอยู 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปญหาท่ีกิจการประสบอยูซ่ึงผูศึกษาไดพิจารณาเลือกระดับ
การศึกษาและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามจากสวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามมาอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลกับคาเฉล่ีย เนื่องจากระดับการศึกษาและตําแหนง
งานท่ีแตกตางกันยอมสงผลกระทบตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาความเส่ียงท่ีกิจการประสบอยู
ตางกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาท่ีกิจการประสบอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหา 
1. ดานการตลาด 3.11 ปานกลาง 
2. ดานการเงิน 2.38 นอย 

3. ดานการใหสินเช่ือ 2.50 นอย 

4. ดานการบริหารจัดการ 2.46 นอย 

5. ดานการปฏิบัติการ 2.11 นอย 

รวม 2.55 นอย 

 
 จากตารางท่ี 27 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาท่ีกิจการประสบในปจจุบันพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.55 
แตมีความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.11 ท้ังนี้ความเส่ียงดานอ่ืนไดแกดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ ดานการบริหารจัดการและ
ดานการปฏิบัติการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 2.50 
2.46 และ 2.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการตลาด 
 

ปญหาความเส่ียงดานการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 3.26 ปานกลาง 
2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 3.40 ปานกลาง 
3. ลูกคาเดิมหนัไปใชบริการจากคูแขงขัน 2.86 ปานกลาง 
4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 3.40 ปานกลาง 
5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ 2.54 นอย 
6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.49 นอย 
7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิม่มากข้ึน 3.57 มาก 
8. คูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน 4.09 มาก 
9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน 2.63 ปานกลาง 
10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 2.77 ปานกลาง 
11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 3.40 ปานกลาง 
12. ยอดจดัรถยนตสูคูแขงไมได 3.14 ปานกลาง 
13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.11 ปานกลาง 
14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขันไมได 2.71 ปานกลาง 
15. โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 2.09 นอย 
16. ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด 3.94 มาก 
17. ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง) 3.42 มาก 

รวม 3.11 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดาน
การตลาดท่ีอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขง
ขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากขึ้น ความเส่ียง
เกี่ยวกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคานํ้ามันท่ีปรับข้ึน – ลง 
(วิกฤตราคาน้ํามันแพง)   
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  ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
จํานวนลูกคาเดิมลดลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหัน
ไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป  ความเส่ียงเกี่ยวกับ  
ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงตางประเทศเขามา
แขงขัน  ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอดจัดรถยนตสูคูแขง
ไมได  ความเส่ียงเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได  และความเส่ียงเกี่ยวกับชองทางการตลาดสูคู
แขงขันไมได 
  ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย  และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 3.00 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 3.33 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.95 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3. ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 2.67 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.95 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไม
เพียงพอ 

2.33 นอย 2.08 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 

6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.33 นอย 1.92 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.57 มาก 

8. คูแขงขนาดใหญกวาเพ่ิมมากข้ึน 3.67 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

4.79 มาก 4.09 มาก 

9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพ่ิมมากขึ้น 2.00 นอย 2.31 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 1.00 นอย 1.77 
นอย 
ที่สุด 

3.74 มาก 2.77 
ปาน
กลาง 

11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 4.00 มาก 2.54 นอย 3.90 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

12. ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได 2.67 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 3.79 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.67 มาก 2.08 นอย 3.74 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขัน
ไมได 

2.33 นอย 2.54 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

15. โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขง
ไมได 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

1.32 นอย 2.09 นอย 

16. ความรุนแรงของการแขงขันใน
ตลาด 

4.00 มาก 2.62 
ปาน
กลาง 

4.84 มาก 3.94 มาก 

17.  ราคานํ้ามันที่ปรับขึ้น–ลง 
(วิกฤตราคาน้ํามันแพง) 

4.00 มาก 2.86 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.42 มาก 

รวม 3.04 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาด
ใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตรา
ดอกเบ้ียสูคูแขงไมได ความเส่ียงกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปาน
กลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียง
เกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป 
ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเก่ียวกับยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได
และความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
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 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิม
ลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกัน
เพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็ก
กวาเพิ่มข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได ความเส่ียงกับความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคา
น้ํามันแพง)  
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียง
เกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงกับ
คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง ความเส่ียงเก่ียวกับ
ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคานํ้ามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคา
น้ํามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิม
หันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย ความเส่ียงเก่ียวกับคูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับชองทางการตลาดสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 2.00 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 2.50 นอย 3.83 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3. ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 3.50 มาก 2.67 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไม
เพียงพอ 

2.00 นอย 2.00 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 

6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

3.50 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.57 มาก 

8. คูแขงขนาดใหญกวาเพ่ิมมากข้ึน 3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.41 มาก 4.09 มาก 

9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพ่ิมมากขึ้น 2.50 นอย 2.17 นอย 2.74 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 1.00 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

12. ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.00 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ (ตอ) 
 

ตําแหนงในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขัน
ไมได 

2.00 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

15. โฆษณา / สงเสริมการขายสู
คูแขงไมได 

2.50 นอย 3.33 
ปาน
กลาง 

1.78 
นอย
ที่สุด 

2.09 นอย 

16. ความรุนแรงของการแขงขันใน
ตลาด 

3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.19 มาก 3.94 มาก 

17. ราคานํ้ามันที่ปรับขึ้น–ลง (วิกฤต
ราคานํ้ามันแพง) 

3.50 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.42 มาก 

รวม 2.59 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคา
มากเกินไป  ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปาย
แดงมีราคาถูกลง ความเส่ียงเกี่ยวกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปาน
กลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน และความเส่ียงเก่ียวกับอัตรา
ดอกเบ้ียสูคูแขงไมได 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.82 โดยพิจารณาจากปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
จํานวนลูกคาใหมลดลง และปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
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ลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคา
ตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขง
ขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอด
จัดรถยนตสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูคูแขงไมได  ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ชองทางการตลาดสูคาแขงไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
ความเส่ียงกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – 
ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง)  
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความรุนแรงของ
การแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) 
สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาใหมลดลง ความ
เส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีจํานวนนอย / 
ไมเพียงพอ  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็ก
กวาเพิ่มข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงจากตางประเทศเขามาแขงขัน  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอดจัด
รถยนตสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได  และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ชองทางการตลาดสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการเงิน 
 

ปญหาความเส่ียงดานการเงิน คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 1.91 นอย 
2. ปริมาณหนีสู้ญมากเกินไป 3.31 ปานกลาง 
3. ไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 2.80 ปานกลาง 
4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 2.09 นอย 
5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 2.51 นอย 
6. ไมไดรับเครดิตจากบริษทัคูคา 2.26 นอย 
7. ไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน 2.26 นอย 
8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 2.31 นอย 
9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 2.31 นอย 
10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ 2.26 นอย 
11. ไมทราบขอมูลตนทุนท่ีแทจริง 2.20 นอย 

รวม 2.38 นอย 
  
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการเงินในระดับ
ตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณ
หนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดเงินทุน
หมุนเวียน ความเส่ียงเกี่ยวกับสถาบันการเงินไมใหกูเงิน ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน    
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมทราบขอมูล
ตนทุนท่ีแทจริง 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการเงิน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 2.33 นอย 1.77 
นอย 
ที่สุด 

1.95 นอย 1.91 นอย 

2. ปริมาณหน้ีสูญมากเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีระบบติดตามหน้ีที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.54 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 1.00 
นอย 
ที่สุด 

1.23 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.09 นอย 

5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.67 มาก 1.69 
นอย 
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.51 นอย 

6. ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา 2.33 นอย 1.46 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

7. ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น 3.00 
ปาน
กลาง 

1.31 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 3.00 
ปาน
กลาง 

1.46 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 1.67 
นอย 
ที่สุด 

1.77 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.33 
นอย 
ที่สุด 

1.62 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

11. ไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริง 1.33 
นอย 
ที่สุด 

1.54 
นอย 
ที่สุด 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.20 นอย 

รวม 2.30 นอย 1.74 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.38 นอย 
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 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป และมี
ปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป ความ
เส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ันและ
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.74 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป 
และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.84 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป 
และมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ี
มีประสิทธิภาพ ความเส่ียงเกี่ยวกับสถาบันการเงินไมใหกูเงิน ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูง
เกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมทราบขอมูลตนทุน
ท่ีแทจริง 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 1.85 นอย 1.91 นอย 

2. ปริมาณหน้ีสูญมากเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีระบบติดตามหน้ีที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.50 มาก 2.67 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 1.00 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.33 นอย 2.09 นอย 

5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.48 นอย 2.51 นอย 

6. ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา 2.00 นอย 1.83 นอย 2.37 นอย 2.26 
 

นอย 
 

7. ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น 2.00 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 2.26 
 

นอย 
 

8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 2.00 นอย 2.17 นอย 2.37 นอย 2.31 
 

นอย 
 

9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.50 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.26 นอย 

11. ไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริง 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.44 นอย 2.20 นอย 

รวม 2.14 นอย 1.97 นอย 2.50 นอย 2.38 
 

นอย 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีระบบติดตามหนี้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณ
หนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.97 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมี
ระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ 2.46 นอย 
2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท 2.31 นอย 
3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.91 ปานกลาง 
4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเช่ือ 2.42 นอย 
5. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด 2.57 นอย 
6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว 1.89 นอยท่ีสุด 
7. ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 3.20 ปานกลาง 
8. ไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน 2.57 นอย 
9. ข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 2.31 นอย 
10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดด ี 2.31 นอย 

รวม 2.50 นอย 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการให
สินเช่ือในระดับตาง ๆ ดังนี้  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือและความเส่ียงเกี่ยวกับการขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมี
การควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท 
ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ี
ผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน และความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก  ความเส่ียงเก่ียวกับ
ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการให
สินเช่ือ 

2.00 นอย 1.92 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือ
ของบริษัท 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.67 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 3.68 มาก 2.91 
ปาน
กลาง 

4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติ
สินเช่ือ 

2.00 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

5. การวิเคราะหสินเช่ือที่ผิดพลาด 2.67 
ปาน
กลาง 

2.08 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือที่ไดรับ
การอนุมัติแลว 

2.67 
ปาน
กลาง 

1.54 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.89 
นอย
ที่สุด 

7. ขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.39 นอย 3.79 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

8. ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการให
สินเช่ือที่ชัดเจน 

3.33 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 2.95 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

9. ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุงยากและ
ซับซอน 

2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคา
ไดดี 

1.33 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

รวม 2.33 นอย 1.86 นอย 2.96 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 
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 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ี
ไดรับการอนุมัติแลว  ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ และความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.86 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยสวนใหญท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุม
มาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความ
เปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับขาด
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.96 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ และความเส่ียงเก่ียวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ สําหรับปญหาความเส่ียงยอย
ท่ีอยู ในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการ
อนุมติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / 
ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการให
สินเช่ือ 

2.50 นอย 1.67 
นอย
ที่สุด 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือ
ของบริษัท 

2.00 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.31 นอย 

3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.50 นอย 1.83 นอย 3.19 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติ
สินเช่ือ 

2.50 นอย 1.67 นอย 2.59 นอย 2.42 นอย 

5. การวิเคราะหสินเช่ือที่ผิดพลาด 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือที่ไดรับ
การอนุมัติแลว 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.89 นอย 1.89 
นอย
ที่สุด 

7. ขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ 

2.00 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

8. ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการให
สินเช่ือที่ชัดเจน 

2.50 นอย 2.33 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

9. ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุงยากและ
ซับซอน 

2.50 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคา
ไดดี 

1.50 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

รวม 2.10 นอย 1.92 นอย 2.66 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

 
 
 
 



 64 

 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุม
มาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท ความเส่ียง
เกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนใน
การใหสินเช่ือท่ีชัดเจน และความเส่ียงเกี่ยวกับข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.92 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะห
สินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
ควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียง
เกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือ
ท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 2.37 นอย 
2. ขาดการวางแผนระยะยาว 2.94 ปานกลาง 
3. ไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก 2.57 นอย 
4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.37 นอย 
5. การแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 1.97 นอย 
6. การจัดงานไมเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร 2.03 นอย 
7. ขาดทักษะในการบริหารคน 1.83 นอย 
8. คาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน 2.43 นอย 
9. ไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง 2.49 นอย 
10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 2.40 นอย 
11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 3.54 มาก 
12. ไมมีการตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน 2.57 นอย 

รวม 2.46 นอย 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการ
บริหารจัดการในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับ
ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียง
เกี่ยวกับขาดการวางแผนระยะยาว 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับนอยไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความ
เส่ียงเก่ียวกับโครงสรางองคกรไมเหมาะสม ความเส่ียงเกี่ยวกับการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน หรือไม
มีคําอธิบายลักษณะงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดงานไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดทักษะในการบริหารคน ความเส่ียงเกี่ยวกับคาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน ความ
เส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง ความเส่ียงเกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวา
เปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับ ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง 
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

2.33 
ปาน
กลาง 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

2. ขาดการวางแผนระยะยาว 1.67 นอย 2.00 นอย 3.79 มาก 2.94 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีการวางแผนนโยบายใน    
เชิงรุก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.15 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.00 นอย 1.85 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

5. การแบงแยกหนาที่ไมชัดเจน 
หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 

2.33 นอย 1.92 นอย 1.95 นอย 1.97 นอย 

6. การจัดงานไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร 

2.33 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.03 นอย 

7. ขาดทักษะในการบริหารคน 2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

1.95 นอย 1.83 นอย 

8. คาแรง/คาตอบแทนแพงขึ้น 3.00 
ปาน
กลาง 

1.54 
นอย
ที่สุด 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.43 นอย 

9. ไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง 

2.67 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 3.00 
ปาน
กลาง 

1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.40 นอย 

11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 

4.67 
มาก
ที่สุด 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.54 มาก 

12. ไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.08 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

รวม 2.64 
ปาน
กลาง 

1.93 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 
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 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.64โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก   ความเส่ียงเกี่ยวกับล ูกคายืดเวลาชําระ
เงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คาแรง / คาตอบแทนแพงข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง ความเส่ียง
เกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับล ูกคายืดเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.79 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการวางแผนระยะยาว 
และความเส่ียงเกี่ยวกับลูกยืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูใน
ระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน  ความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียงเก่ียวกับโครงสรางองคกรไมเหมาะสม ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คาแรง / คาตอบแทนแพงข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง ความเส่ียง
เกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.37 นอย 

2. ขาดการวางแผนระยะยาว 2.00 นอย 2.00 นอย 3.22 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีการวางแผนนโยบายใน    
เชิงรุก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.33 นอย 2.59 นอย 2.57 นอย 

4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.37 นอย 

5. การแบงแยกหนาที่ไมชัดเจน 
หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.97 นอย 

6. การจัดงานไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.07 นอย 2.03 นอย 

7. ขาดทักษะในการบริหารคน 2.50 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.89 
นอย
ที่สุด 

1.83 นอย 

 

8. คาแรง/คาตอบแทนแพงขึ้น 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 2.52 นอย 2.43 นอย 

9. ไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง 

2.50 นอย 2.17 นอย 2.56 นอย 2.49 นอย 

 

10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 2.48 นอย 2.40 นอย 

11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.54 มาก 

12. ไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

2.50 นอย 2.50 นอย 2.59 นอย 2.57 นอย 

รวม 2.71 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.54 นอย 2.46 นอย 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.71โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลา
ชําระเงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียง
เกี่ยวกับการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจนหรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน และความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดงาน
ไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.00 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลา
ชําระเงินนานเกินไป 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป  และมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการ
วางแผนระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. จํานวนพนกังานนอยเกนิไป 1.77 นอยท่ีสุด 
2. พนักงานขาดความสามารถ 2.34 นอย 
3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 2.34 นอย 
4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.20 นอยท่ีสุด 
5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 2.37 นอย 
6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 1.74 นอยท่ีสุด 
7. เกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 2.37 นอย 
8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง 2.31 นอย 
9. ขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกดิความเขาใจในการปฏิบัติงาน 2.34 นอย 
10. พนักงานในองคกรทุจริต 2.11 นอย 
11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 2.58 นอย 

รวม 2.11 นอย 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยดานการ
ปฏิบัติการในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงาน
ขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการ
ฝกอบรมใหแกพนักงาน ความเส่ียงเก่ียวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสาร
ท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานในองคกรทุจริต และความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการในระดับนอยท่ีสุดไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวน
พนักงานนอยเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานเขา-ออกบอย และความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาด
ความรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความเส่ียง 
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการปฏิบัติการ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนพนักงานนอยเกินไป 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.62 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 1.77 
นอย
ที่สุด 

2. พนักงานขาดความสามารถ 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.84 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.46 
นอย
ที่สุด 

1.00 
นอย
ที่สุด 

1.20 
นอย
ที่สุด 

5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 2.33 นอย 1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.54 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 1.74 
นอย
ที่สุด 

7. เกิดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.77 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

9. ขาดการสื่อสารที่ดีเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

2.00 นอย 1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

10. พนักงานในองคกรทุจริต 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.23 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.11 นอย 

11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ 
ขอบังคับโดยจงใจ 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.46 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.58 นอย 

รวม 1.70 
นอย
ที่สุด 

1.60 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.11 นอย 
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 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.70 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแก
พนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง และความเส่ียง
เกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน  
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูด
พนักงานดี ๆ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาด
ความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดี
เพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานในองคกรทุจริต และความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความเส่ียง 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนพนักงานนอยเกินไป 2.00 นอย 1.17 
นอย
ที่สุด 

1.89 นอย 1.77 
นอย
ที่สุด 

2. พนักงานขาดความสามารถ 2.00 นอย 1.67 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.34 นอย 

3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.34 นอย 

4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.17 
นอย
ที่สุด 

1.19 
นอย
ที่สุด 

1.20 
นอย
ที่สุด 

 

5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 

2.00 นอย 1.83 นอย 2.52 นอย 2.37 นอย 

6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 2.00 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.82 นอย 1.74 
นอย
ที่สุด 

7. เกิดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.59 นอย 2.37 นอย 

8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.48 นอย 2.31 นอย 

9. ขาดการสื่อสารที่ดีเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.34 นอย 

10. พนักงานในองคกรทุจริต 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.17 
นอย
ที่สุด 

2.37 นอย 2.11 นอย 

11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ 
ขอบังคับโดยจงใจ 

2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.44 นอย 2.58 นอย 

รวม 1.96 นอย 1.46 
นอย
ที่สุด 

2.26 นอย 2.11 นอย 
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 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.96
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับจํานวนพนักงาน
นอยเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความรับผิดชอบ ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาด
จากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยาง
แทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน และความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.46 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
ฝกอบรมใหพนักงาน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนพนักงานนอย
เกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดี 
ๆ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความ
รับผิดชอบ ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับ
พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตในองคกร และความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงาน
ฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
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4.2 การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของการบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง ซ่ึงผูศึกษาได
พิจารณาเลือกระดับการศึกษาและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามจากสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามมาอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลกับคาความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย 
เนื่องจากระดับการศึกษาและตําแหนงงานท่ีแตกตางกันยอมสงผลกระทบตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียงตางกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 30 85.7 5 14.3 35 100.0 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 29 82.9 6 17.1 35 100.0 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 28 80.0 7 20.0 35 100.0 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 29 82.9 6 17.1 35 100.0 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 30 85.7 5 14.3 35 100.0 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 32 91.4 3 8.6 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 43  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตให
ลูกคา คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ การลดอัตราดอกเบ้ีย  คิดเปนรอยละ 91.4 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียของระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 3.42 มาก 
2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 2.73 ปานกลาง 
3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 1.97 นอย 
4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 2.66 ปานกลาง 
5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 2.75 ปานกลาง 
6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 2.66 ปานกลาง 
7. การหาพันธมิตรทางการคา 2.77 ปานกลาง 
8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 3.00 ปานกลาง 

รวม 2.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยดาน
การตลาดในระดับตาง ๆ ดังนี้  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณา
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ ใหบริการการหาพันธมิตรทางการคาและการ
ลดอัตราดอกเบ้ีย  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดที่อยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกิจการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 
4.50 

มากท่ีสุด 
2.60 
นอย 

3.74 
มาก 

3.42 
มาก 

2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 
3.67 
มาก 

2.27 
นอย 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

1.89 
นอย 

1.97 
นอย 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 
3.00 

ปานกลาง 
2.11 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
3.00 

ปานกลาง 
2.22 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
3.00 

ปานกลาง 
2.22 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 
3.50 
มาก 

2.33 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 
4.00 
มาก 

2.73 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.64 
มาก 

2.32 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การหาพันธมิตร
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ทางการคาและการลดอัตราดอกเบ้ีย สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การ
โฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  สําหรับการบริหารความเส่ียง
ยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ
ใหบริการ การหาพันธมิตรทางการคาและการลดอัตราดอกเบ้ีย 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 
4.00 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.42 
มาก 

2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 
3.00 

ปานกลาง 
2.50 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

1.92 
นอย 

1.97 
นอย 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
3.00 

ปานกลาง 
2.25 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 
3.50 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 
3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.27 

ปานกลาง 
2.44 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหา
พันธมิตรทางการคา และการลดอัตราดอกเบ้ีย  สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
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ไดแกการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายใหม ๆ  การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การหาพันธมิตรทางการคา และการ
ลดอัตราดอกเบ้ีย 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับ
ปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ
ใหบริการ การหาพันธมิตรทางการคา และการลดอัตราดอกเบ้ีย 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 9 25.7 26 74.3 35 100.0 
2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
4. การปรับโครงสรางหนี้ 10 28.6 25 71.4 35 100.0 
5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

6 17.1 29 82.9 35 100.0 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้ 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้
ใหกับลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพื่อเรง
เวลาการชําระเงินของลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 94.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 2.11 นอย 
2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 1.00 นอยท่ีสุด 
3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 1.00 นอยท่ีสุด 
4. การปรับโครงสรางหนี้ 2.70 ปานกลาง 
5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี)้ 2.00 นอย 
6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้ 2.21 นอย 
7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี ้ 2.82 ปานกลาง 

รวม 2.34 นอย 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 โดยการบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินมี
คาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับปรับโครงสรางหนี้ และการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย การเจรจายืดเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้) และการ
ยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. และการกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพี่นอง 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 
4.00 
มาก 

1.33 
นอยท่ีสุด 

3.00 
ปานกลาง 

2.11 
นอย 

2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
0.00 

1.00 
นอยท่ีสุด 

3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
0.00 

1.00 
นอยท่ีสุด 

4. การปรับโครงสรางหนี้ 
5.00 

มากท่ีสุด 
2.14 
นอย 

2.00 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

5.00 
มากท่ีสุด 

1.40 
นอยท่ีสุด 

0.00 
2.00 
นอย 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้
4.33 

มากท่ีสุด 
2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.21 
นอย 

7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

3.00 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
4.09 
มาก 

1.86 
นอย 

2.45 
นอย 

2.34 
นอย 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเจรจายืดเวลา
ชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้) และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับ
ลูกหนี้ 
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 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.86 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
สวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระหนี้ของลูกหนี้ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.11 
นอย 

2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 

3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.0 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 

4. การปรับโครงสรางหนี้ 
5.00 

มากท่ีสุด 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

0.00 
2.33 
นอย 

1.67 
นอยท่ีสุด 

2.00 
นอย 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้
4.00 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

1.96 
นอย 

2.21 
นอย 

7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

4.00 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
4.00 
มาก 

2.35 
นอย 

2.19 
นอย 

2.34 
นอย 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับโครงสรางหน้ี การบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้และการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลา
ชําระเงินของลูกหนี้ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย 
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 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับโครงสรางหนี้  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
เจรจายืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรง
เวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

34 97.1 1 2.9 35 100.0 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

31 88.6 4 11.4 35 100.0 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 32 91.4 3 8.6 35 100.0 
7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 32 91.4 3 8.6 35 100.0 
8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
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 จากตารางท่ี 51  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย
สินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ
จะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมใน
การพิจารณาสินเช่ือ ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับ 
มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ  คิดเปนรอยละ 94.3 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 3.50 มาก 
2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมี
ความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 

3.03 ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นความ
เส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

2.84 ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 2.85 ปานกลาง 
5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 2.76 ปานกลาง 
6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 2.84 ปานกลาง 
7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 2.84 ปานกลาง 
8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 2.94 ปานกลาง 

รวม 2.95 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 โดยมีการบริหารความเส่ียง
ยอยดานการใหสินเช่ือในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
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สรางสรรค ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัว
ของสินเช่ือ การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และมี
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
2.92 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.50 
มาก 

2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

3.08 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.84 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

2.50 
นอย 

4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 
2.50 
นอย 

4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

2.46 
นอย 

3.33 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
2.60 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 
2.55 
นอย 

3.67 
มาก 

2.89 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
2.73 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

รวม 
2.67 

ปานกลาง 
3.74 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอ
คุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดาน
สินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือและการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความ
เส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับใน
กระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
สรางสรรค การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทาน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.50 
มาก 

2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

3.00 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 
3.50 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

2.50 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
3.00 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.84 

ปานกลาง 

7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 
4.00 
มาก 

2.50 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

รวม 
3.33 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
2.94 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก 
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียง
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เกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมี
กระบวนการแกไขปญหาสินเชื่อ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดาน
สินเช่ืออยางสรางสรรค และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณา
สินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 
การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน  และการบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนมุติั
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐาน
สินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือ
ท่ีมีระเบียบแบบแผน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน      
ตามแผน 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี  55 พบวา  มีการดํา เนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิ เคราะห
สภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยก
หนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน และความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับ การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนคิดเปนรอยละ 91.4 
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 2.39 ปานกลาง 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 2.67 ปานกลาง 
3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน 3.16 ปานกลาง 
4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 

3.33 ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 3.42 มาก 
รวม 3.00 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 โดยมีการบริหารความเส่ียง
ยอยดานการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการที่อยูในระดับมากไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 
4.00 
มาก 

2.56 
นอย 

2.05 
นอย 

2.39 
ปานกลาง 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 
4.33 

มากท่ีสุด 
3.36 
มาก 

2.00 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

4.33 
มากท่ีสุด 

3.30 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

4.33 
มากท่ีสุด 

2.36 
นอย 

3.74 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ตามแผน 

3.67 
มาก 

2.46 
นอย 

3.95 
มาก 

3.42 
มาก 

รวม 
4.13 
มาก 

2.81 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และการบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ
ลักษณะงาน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
วางแผนระยะยาวและระยะส้ัน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
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 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ สําหรับการบริหาร
ความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและแผน
กลยุทธท่ีชัดเจน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 
3.50 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

2.21 
นอย 

2.39 
ปานกลาง 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 
4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2.32 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ตามแผน 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.42 
มาก 

รวม 
3.70 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก 
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความการ
กําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนและการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการโครงสรางของ
องคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน สําหรับการบริหาร
ความเสี่ยงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุม
การปฏิบัติงานตามแผน 
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 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความ
เส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมี
ความชัดเจนของ ลักษณะงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน สําหรับการ
บริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย
และแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยก
หนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 10 28.6 25 71.4 35 100.0 
2. การลดจํานวนพนักงาน 8 22.9 27 77.1 35 100.0 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
4. การจางพนกังานช่ัวคราว 6 17.1 29 82.9 35 100.0 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

31 88.6 4 11.4 35 100.0 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 27 77.1 8 22.9 35 100.0 
7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

23 65.7 12 34.3 35 100.0 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 27 77.1 8 22.9 35 100.0 
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 จากตารางท่ี 59  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และพัฒนาบุคลากร และความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญ
และกําลังใจ ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
ขนาดของสํานักงาน  และการฝกอบรมใหแกพนักงาน ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 77.1 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 1.80 นอยท่ีสุด 
2. การลดจํานวนพนักงาน 2.00 นอย 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 2.84 ปานกลาง 
4. การจางพนกังานช่ัวคราว 1.67 นอยท่ีสุด 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญ
และกําลังใจ 

2.90 ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 2.67 ปานกลาง 
7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกบั
พนักงาน 

2.87 ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 2.82 ปานกลาง 
รวม 2.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 โดยมีการบริหารความ
เส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัส
พนักงานเพ่ือใหขวัญและกําลังใจ การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงานและการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 



 99 

 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่อยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงาน 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่อยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมจํานวนพนักงานและการจางพนักงานช่ัวคราว 
 
ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง มัธยม 

ศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
1.63 

นอยท่ีสุด 
2.00 
นอย 

1.80 
นอยท่ีสุด 

2. การลดจํานวนพนักงาน 
2.00 
นอย 

1.83 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
4.00 
มาก 

2.50 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. การจางพนกังานช่ัวคราว 
4.00 
มาก 

1.20 
นอยท่ีสุด 

0.00 
1.67 

นอยท่ีสุด 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

4.50 
มากท่ีสุด 

2.60 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
2.14 
นอย 

2.84 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

3.00 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 
3.50 

ปานกลาง 
2.43 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
3.55 
มาก 

2.16 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและ
กําลังใจ การบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรและการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจางพนักงานช่ัวคราว 
สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิม
จํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหาร
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงานและการบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอย ไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงาน  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัส
พนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของ
สํานักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับ
พนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการการลดจํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
สวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
ขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงาน
ใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
1.33 

นอยท่ีสุด 
1.83 
นอย 

1.80 
นอยท่ีสุด 

2. การลดจํานวนพนักงาน 
2.00 
นอย 

1.50 
นอยท่ีสุด 

2.20 
นอย 

2.00 
นอย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
4.00 
มาก 

2.60 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. การจางพนกังานช่ัวคราว 
4.00 
มาก 

1.00 
นอยท่ีสุด 

1.33 
นอย 

1.67 
นอยท่ีสุด 

5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

4.50 
มาก 

2.20 
นอย 

2.92 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.95 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 
3.50 
มาก 

2.00 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
3.55 
มาก 

1.96 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก ไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การจางพนักงานช่ัวคราว  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
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เพื่อใหขวัญและกําลังใจ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน สําหรับการ
บริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมจํานวน
พนักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอยไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแก
พนักงาน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  การบริหารความ
เส่ียงเก่ียวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแก
พนักงาน 
 
 
 


