
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
แนวคิด ทฤษฎี 

 ธุรกิจเชาซ้ือหรือลิสซ่ิงเปนธุรกิจเฉพาะท่ีมีลักษณะพิเศษนอกเหนือจากธุรกิจท่ีมีการซ้ือขาย
สินคาแบบเบ็ดเสร็จ มีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานหลายดาน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา
จึงไดศึกษาหนังสือ เอกสารการอบรม ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 
ดังตอไปนี้ 

การบริหารความเส่ียง 
1.   หลักการพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง 
2.   แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  
3.   การบริหารความเส่ียงดานการตลาด  
4.   การบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
5.   การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ  
6.   การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ   
7.   การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 
 การดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดมาซ่ึงผลกําไรหรือความม่ังค่ังยอมเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ท้ัง
ท่ีเปนโอกาสและความเส่ียง ส่ิงสําคัญคือความรู ประสบการณและวิสัยทัศนของผูบริหารในการ
บริหารจัดการโอกาสและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจของตน ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจมี
หลายประเภท ผูบริหารตองเขาใจและจัดการความเส่ียงใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการท่ีไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ
ความเส่ียงไว มีรายละเอียดดังนี้ 

อาจารยฉัตรมงคล แนนหนา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดใหคําจํากัดความ
เส่ียงไววา ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไม
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แนนอน และสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคท้ังในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได (ฉัตรมงคล   แนนหนา, 2550: 
ออนไลน)  

สุวรรณา  มีทอง ไดบรรยายการบริหารความเส่ียงของกรมสรรพสามิตและไดใหคําจํากัดความ
ของความเส่ียงไววา ความเส่ียงหมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคท่ีทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target) ท่ีกําหนด (สุวรรณา  มีทอง, 2550: ออนไลน) 

จากคําจํากัดความขางตนสามารถสรุปความหมายของความเส่ียง (Risk) ไดวา ความเส่ียง
คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคกร 
 
หลักการพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม 
รวมท้ังกระบวนการการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย 
เพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ (เจนเนตร  มณีนาค, 2548: 5) 

มูลเหตุแหงความเส่ียง (Risk Driver) คือ ปจจัยขับเคล่ือนท่ีกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกรซ่ึงเกิด
จากเหตุภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกรท่ีไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรม
องคกร พฤติกรรมของบุคลากร หรืออาจเกิดจากเหตุภายนอกองคกร ไดแก สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

ความเส่ียง สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ (ปญจพร  ศรีชนาพันธ, 2547 : 6) 
1.  ความเส่ียงท่ีเปนอันตราย (Hazard) เหตุการณท่ีหากเกิดข้ึนแลวอาจเปนอันตรายหรือ

สรางความเสียหายแกองคกร เชน คูแขงเพิ่มมากข้ึน พนักงานขาดความเช่ียวชาญ เปนตน 
2.  ความเส่ียงท่ีเปนความไมแนนอน (Uncertainty) เหตุการณท่ีทําใหผลท่ีองคกรไดรับจาก

เหตุการณจริงไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน เชน อัตราดอกเบี้ยสู
คูแขงไมได ลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนตน 
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3.  ความเสี่ยงท่ีเปนโอกาส (Opportunity) เหตุการณท่ีทําใหองคกรเสียหายในการแขงขัน
การดําเนินงาน และการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน เชน การไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง  
การไมตัดสินใจลงทุนในธุรกิจใหมท่ีอาจชวยขยายขนาดธุรกิจ เปนตน 

ความเสี่ยงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดเสมอ โดยมีผลกระทบตอธุรกิจขององคกรในเชิงลบ 
เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย การแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน การทุจริตในองคกร      
ภัยธรรมชาติ การกอความไมสงบท้ังภายใน และภายนอกองคกร เปนตน  

ดังนั้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management) จึงเปนหลักการท่ีนําไปใชในการกําหนด
เคร่ืองบงช้ีถึง เหตุการณความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดลําดับความเส่ียง รวมไปจนถึง         
การจัดการกับความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได ท้ังนี้เพื่อสราง
หรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร และเพ่ือชวยผูบริหารในการกําหนดขอบเขตหรือ
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีทําใหสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหาร
โอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission)  

COSO ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) ไววา เปน
กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อชวย
ผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารความเส่ียงนี้ไดรับการออกแบบให
สามารถบงช้ีถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร กระบวนการดังกลาวยังสามารถชวย
ใหผูบริหารจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และทําใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยาง
สมเหตุผล ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตนไดกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวยหลักการบริหารความเส่ียง
พื้นฐานวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการกระทําโดยบุคลากร (คือ เกิดจากคน) โดยการประยุกตใชการ
บริหารความเส่ียงกับการพิจารณากลยุทธขององคกร และตองนําไปใชท่ัวท้ังองคกรโดยใหการบริหาร
ความเส่ียงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุกหนวยงาน ควบคูกับการที่ผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเส่ียง
ในระดับภาพรวมขององคกร ถาการบริหารความเส่ียงไดถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับ
ความเส่ียงประเภทตาง ๆ ในภาพรวม ใหอยูในระดับท่ีผูบริหารยอมรับไดเพื่อใหผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของ
ทีมงานบริหารขององคกร 
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การศึกษาคร้ังนี้ไดนําองคประกอบท้ัง   8   ประการของการบริหารความเส่ียงของ  
COSO มาเปนแนวคิดในการศึกษาซ่ึงจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้ (อุณากร พฤฒิธาดา, 2548: 70) 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
 2. กระบวนการในการบริหารความเส่ียง  (Risk Management Process) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
     2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  (Objective Setting) 
     2.2 เหตุการณบงช้ี  (Event Identification) 
     2.3 การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) 
     2.4 การตอบสนองความเส่ียง  (Risk Response) 
     2.5 กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 
     2.6 การตรวจสอบและติดตามดูแล  (Monitoring) 

3. สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information & Communication) 
 

สภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal Environment) 
รากฐานสําคัญของกรอบการบริหารความเส่ียงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมี

อิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการกําหนดเปาหมายองคกร  และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ  การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี  การประเมินความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียง
ประเภทตางๆ   สภาพแวดลอมดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ  ไดแก  จริยธรรม  องคกร  ปรัชญาและ
วัฒนธรรมองคกรในการบริหารความเส่ียง วิธีการทํางานของผูบริหาร  วิธีการและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรฝายตางๆ ในองคกรโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการดูแลความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนตอองคกร  ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่องคกรยอมรับได  (Risk Appeite) 
จึงจําเปนท่ีผูบริหารควรจัดใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดี เชน คูมือพนักงานท่ี
กลาวถึงจริยธรรมท่ีดีๆ ขององคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 

กระบวนการในการบริหารความเส่ียง  (Risk Management Process) 
 การบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนตางๆ อยางเหมะสมโดยมีการกําหนดข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นนั้น มีความ
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมท้ังกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
โดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปนลายลักษณ
อักษรเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ   
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2.  เหตุการณบงช้ี (Event Identification) ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือกิจกรรมบงช้ี 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแก ดานกลยุทธ  
ดานการเงิน  ดานบุคลากร  ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร  ดานกฎระเบียบตางๆ และ
ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  รวมท้ังพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  
ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจนมีขอมูลเพียงพอสําหรับใชใน
การบริหารความเส่ียง  โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนไดอยางเหมาะสมและทันเวลา   

3.  การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมินทั้งความเส่ียง
และโอกาสขององคกร รวมท้ังผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง ผลในทางบวก         
ของโอกาส และประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรท่ีไดต้ังไว 
ผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับตํ่าหรือสูง โอกาสที่เหตุการณนั้นจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดข้ึนจริงจะสงผลกระทบตอกิจการอยางไร        
การประเมินดังกลาวทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณ   
 ในการประเมินความเส่ียงนั้นผูบริหารควรใหความสนในเร่ืองตางๆ  เชนโครงสรางทาง
ธุรกิจ  กระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน  การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน  กระบวนการรายงาน  วิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร  รวมท้ังกระบวนการ
รายงานทัศนคติของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียง  พฤติกรรม
องคกรในปจจุบันและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ ท่ีผูกพันองคกร  
และพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร  เปนตน 

4.  การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk  Response) เม่ือผูบริหารสามารถบงช้ีความเสี่ยงและ
ประเมินความเส่ียงแลว  ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเส่ียงเหลานั้น  แตตอง
แนใจวาเปนวิธีการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการจัดการความเส่ียงนั้น
ไดดวย  โดยที่ผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดควบคูกันกับตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและ
ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเส่ียง  เพื่อใหเกิดการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดคือการพิจารณาวาใชวิธีการบริหารความเส่ียงอยางคุมคา        
การลงทุนนั่นเอง  ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธีในการบริหารความเส่ียง    
แตละเร่ืองภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององคกรใหความเส่ียงตางๆ นั้น
อยูในระดับท่ีผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเส่ียงแกองคกรนอยท่ีสุดคือ  อยูในระดับท่ีองคกร
ยอมรับได  (Risk  Tolerance  Rate)  หมายถึงการท่ีองคกรทนรับกับแรงเสียดทานความเส่ียงนั้นไดโดย
ไมลมท้ังยืน  หลักการที่ผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหารความเส่ียงมี  4  หลักการคือ 
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ก.  ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  (Accept  the  risk): เม่ือผูบริหารพิจารณาแลววาองคกร
จะประสบกับความเส่ียงในระดับตํ่าจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการเพ่ิมเติมอีกแลว
ท้ังนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไมคุมกับคาความเส่ียงท่ีมีอยูในระดับท่ีตํ่าอยูแลว 

 ข.  ลดความเส่ียง  (Reduce the risk):     ผูบริหารอาจดําเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสท่ี
อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเส่ียงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

ค.  การรวมรับความเส่ียง  (Share the risk):     ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบงความรับผิดชอบ
กับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

ง.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง  (Avoid the risk):     ผูบริหารอาจตัดสินใจดําเนินการบางอยาง
เพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกรเพ่ือเปนการลดความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนก็ได 

ผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเส่ียง ประเภทตางๆ  ตามความ
เหมาะสมและตองประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อสรางความม่ันใจวาสามารถ
ควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 

5.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย  วิธีการ
ปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร  ท่ีฝายบริหารจัดใหมีข้ึนภายในองคกรเพ่ือให
กิจกรรมการควบคุมตางๆ เหลานั้น  ทําใหผูบริหารม่ันใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความเส่ียงซ่ึง
เปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ีผูบริหาร
แตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการควบคุมนั้น  
มีความแตกตางกันในแตละองคกรตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู  
รวมท้ังโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวยนอกจากนี้แลวกิจกรรมการควบคุมตางๆ  
จะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 

6.  การตรวจสอบและติดตามดูแล  (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือเปน
มาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเส่ียงโดยท่ีผูบริหารอาจพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียงดวย  เนื่องจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  
ดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสม  โดยกําหนดใหมีการ
รายงานตามลําดับข้ันความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  ท้ังนี้การติดตามตรวจสอบอาจเปนลักษณะ
ตอเนื่องหรือเปนคร้ังคราว  ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
สามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง  และสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที  ซ่ึงหากมีการติดตาม
อยางสมํ่าเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  ในขณะท่ีการ
ติดตามเปนคร้ังคราวนั้นจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลว  การจัดทํารายงานจะชวยให
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ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information & Communication) 

การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม  จะชวยใหผูบริหาร
บงช้ี  ประเมิน  และบริหารจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงิน
ท่ีลงทุน  ผูบริหารควรกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกร  ไมวาจะมา
จากแหลงภายนอกหรือภายในองคกรและกําหนดใหมีการส่ือสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลา  
เพื่อใหบุคลากรในองคกรตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
บางคร้ังหรือบางโอกาสมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคลากรภายนอก  เชน  ผูกํากับดูแลและผูถือหุน
ลูกคา  ผูใหบริการ  ผูจัดทําสินคา  เปนตน 

เม่ือผูบริหารมีความต้ังใจท่ีจะนําการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชในองคกรแลว  ผูบริหาร
ยอมตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คุมคากับ
การลงทุน  จึงตองอาศัยขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณา  ตัวอยางเชนขอมูลใน
อดีตท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย  (Actual vs Budget) ซ่ึงบอยคร้ังขอมูล
ดังกลาวอาจแสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
อนาคต บางคร้ังขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (red flag) เกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
นอกจากนี้ขอมูลในปจจุบันท่ีทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมาก ในการพิจารณาความ
เส่ียงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการปฏิบัติงาน 

ส่ิงท่ีผูบริหารลืมไมไดคือ   การบริหารความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงหลายประเภทท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา  อยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจดวยวาการบริหารความเส่ียงนั้นไมใชการกําจัดความ
เส่ียงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดเทานั้น  นั่นหมายถึงองคกรยัง
อยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเส่ียงบางนั่นเอง  
 

การบริหารความเส่ียงดานการตลาด  
การตลาดของธุรกิจเชาซ้ือปจจุบันเปนการตลาดเชิงรุก (หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนา 

23 พฤหัสบดี 22 มีนาคม 2550) สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงรุก นั่นคือ กลยุทธทาง
การตลาดท่ีมีเปาหมายเพ่ือบรรลุเปาประสงคบางอยาง โดยท่ัวไปจะเปนการชิงสวนแบงทาง
การตลาดจากคูแขงท่ีเปนเปาหมาย นอกจากสวนแบงการตลาดแลว กลยุทธการตลาดชิงรุกยังมี
จุดมุงหมายท่ีจะใหไดมาซ่ึง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก กลุมตลาดระดับบนและกลุมลูกคาท่ีมีความ
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ภักดีสูง (Offensive marketing warfare strategies, 2550: ออนไลน) ผูบริหารจึงตองมีการวาง
แผนการบริหารการตลาด อันไดแกกระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวคิด การกําหนดราคา 
การสงเสริมการตลาดและการกระจายสินคาและบริการ รวมถึงความคิดเพื่อสรางการแลกเปล่ียนกับ
กลุมเปาหมายเพื่อสนองวัตถุประสงคของลูกคาและองคกร (ฟลิป  คอตเลอร, 2540: 19) 

การดําเนินงานดานการตลาดยอมมีความเส่ียงเกิดข้ึนเสมอ ความเส่ียงดานการตลาด คือ การ
วางแผนการตลาดท่ีไมเหมาะสม รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และ
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด อันจะสงผลกระทบตอรายไดขององคกร ดังนั้นองคกรจึงตอง
มีการบริหารความเส่ียงดานการตลาดซ่ึงเปนการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง
กระบวนการการดําเนินงานดานการตลาด โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 
เพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการตลาดซ่ึงจะนํามา
เปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของปจจัยทางดานการตลาดคือสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 4Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535: 7) ซ่ึงหมายถึงปจจัยการตลาดท่ี
ควบคุมไดและองคกรตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองของลูกคาใหพึง
พอใจ ปจจัยท่ีตองพิจารณาความเส่ียงของผลิตภัณฑไดแก ลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ ตรายี่หอ การ
รับประกัน การใหบริการเปนตน 

2. ราคา (Price) คือมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนส่ิงท่ีตองจาย สําหรับปจจัยท่ีตอง
พิจารณาเกี่ยวกับราคาไดแก การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งราคา วิธีการตั้งราคา นโยบายการตั้งราคา
เปนตน 

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด ปจจัยท่ีตอง
พิจารณาเกี่ยวกับการจัดจําหนายไดแก การกําหนดชองทางการจดัจําหนายและการกระจายตัวสินคา  
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยท่ีตองพิจารณาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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การบริหารความเส่ียงดานการเงิน  
ธุรกิจเชาซ้ือจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับการเงินสืบเนื่องจากเปนธุรกิจเฉพาะท่ี

จําเปนตองมีเงินกองทุนหรือเงินลงทุนสูง ความเส่ียงทางดานการเงินไดแก (ฉัตรมงคล   แนนหนา, 
2550: ออนไลน) ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา สภาพคลอง งบประมาณ 
ความสามารถในการชําระหนี้ ความนาเช่ือถือทางการเงิน การบริหารความเส่ียงดานการเงินคือการ
ระบุและกําหนดความสําคัญของปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง อันไดแก แหลงเงินทุน อัตราดอกเบี้ย 
เงินทุนหมุนเวียน งบประมาณและสภาพคลอง ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีตองบริหารความ
เส่ียงทางดานการเงินท่ีเกิดจากการที่องคกรไมสามารถชําระภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนดชําระ เนื่องจาก
ขาดความสามารถในการเปล่ียนสินทรัพยใหเปนเงินสดไดทันกําหนด หรือขาดความสามารถในการ
จัดหาเงินทุนไดเพียงพอซ่ึงจะมีผลกระทบตอกระแสเงินสดของกิจการ ทําใหกิจการขาดสภาพคลอง  
 
การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเชื่อ  

ความเส่ียงในการใหสินเช่ือคือ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ,2550: ออนไลน) ความเส่ียงท่ีคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ี
ระบุไวในสัญญา และกอใหเกิดผลเสียหายตอรายได  

การบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือนั้น มีหลักเกณฑสําหรับการพิจารณาคําขอสินเช่ือ
เบ้ืองตน ผูใหสินเช่ือควรพิจารณาในข้ันตนดังนี้ (ดารณี  พุทธวิบูลย, 2532: 231) 

- โครงการที่เสนอขอสินเช่ือนั้นมีทางบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
- วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือตรงกับหลักเกณฑของกิจการหรือไม 
- ปริมาณเงินใหกูยืมของกจิการท่ีใชสินเช่ือมีเพียงพอหรือไม 
- ตนทุนของเงินทุนสูงเกินไปที่จะนํามาใหกูตอหรือไม 
- วงเงินกูยืมกับทุนประกอบการของผูขอสินเช่ือ อยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะหรือไม ถาจะ

ขอสินเช่ือดวยทุนประกอบการจํานวนนอย ผูใหสินเช่ือยอมจะมีความเส่ียงมาก 
- หลักทรัพยท่ีประกันการกูยืม มีเพียงพอคุมกับความเส่ียงในการใหสินเช่ือหรือไม 

 นอกจากนี้การจะพิจารณาใหสินเช่ือแกลูกคารายใดจะเพงเล็งไปที่ลูกคารายนั้นวามีคาควร
แกการใหสินเช่ือ โดยอาศัยหลักเกณฑเรียกวา C’s policy ดังนี้ (ดารณี  พุทธวิบูลย, 2532: 231). 
 1.  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผูขอ
สินเช่ือวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 
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  1.1  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว 
อายุ นิติภาวะ การคา สังคม ความซ่ือสัตย ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 
  1.2  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ความคิด
ความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 
 2.  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายไดเพื่อ
นํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเช่ือสวนบุคคล ก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือเปน
หลักแตถาเปนนิติบุคคล จะใชการพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเช่ือ ฯลฯ 
 3.  เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีเหนือหนี้สิน เพื่อเปนหลักประกันความ
ปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนัก โดยดูจาก
อัตราสวนกําไร / ทุน และอัตราสวนหนี้สิน / ทุน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังวา สวนของเจาของซ่ึง
รวมท้ังสินทรัพยท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาไร แยกเปนสัดสวนไดหรือไมในกรณีท่ีตอง
มีการชําระบัญชี 
 ดังนั้น ในการประเมินคาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือจะตองนําเอานโยบาย 3 C มาเปน
ปจจัยในการพิจารณารวมกัน การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาปจจัยแตละ
อยางมีผลกระทบตอการใหสินเช่ือและการเก็บหนี้มากนอยเพียงใด การอนุมัติสินเช่ือท้ังในการขาย
สินคาและใหกูยืมเงิน กระทําโดยคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้เทานั้น 
เจาหนี้ยอมไมตองการรับคืนของท่ีขายไปแลว และก็ไมไดตองการยึดหลักทรัพยท่ีนํามาค้ําประกัน
เพราะหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญท่ีสุดในการอนุมัติสินเช่ือ จะเปนแตเพียงขอยุติในกรณีท่ีเกิดการ
ไมชําระหนี้ข้ึนเทานั้นเอง ดังนั้น การจะอนุมัติสินเช่ือจะทําตอเม่ือคาดคะเนไดวาจะไดรับชําระ
หนี้สินในเวลาตอมาเปนงวด ๆ หรือท้ังจํานวน หรือคาดคะเนวาจะมีการติดตอซ้ือขายและการจาย
ชําระหนี้อีกตอๆ ไป จะเห็นไดวา ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญกวาเงินทุนหรือ
หลักประกันของธุรกิจ 
 
การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ   
 คือ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจาก   การไมสามารถบริหารกระบวนการดําเนินงานของ
องคกรท่ีเปนระบบ และตอเนื่อง เพื่อชวยใหกิจการลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงตางๆ
ใหเหลือนอยท่ีสุด  หรืออยูในระดับท่ียอมรับได และเพิ่มโอกาสใหแกธุรกิจมากท่ีสุด ตลอดจนเปน
องคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ท่ีจะชวยใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 ความเส่ียงท่ีทําใหองคกรไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย อยางเชน  
- ความผิดพลาด เร่ือง  การกําหนดนโยบาย  การกําหนดโครงสรางการจัดการ    
- การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
- ความเส่ียงจากการบริหารจัดการในกระบวนการทํางานตางๆ ท่ีไมมีประสิทธิภาพ    
- การจัดสรรบุคลากรท่ีขาดทักษะในการทํางาน และมีอัตราการเขา – ออกสูง 
- การไมมีระบบการควบคุมภายในในกิจการ 

  ในอดีตสภาพแวดลอมการแขงขันไมรุนแรง องคกรตางๆ เพียงแตดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายก็เพียงพอ  แตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันและจะมีความซับซอนมากข้ึนในอนาคต ทําใหธุรกิจตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
และมีทิศทางท่ีชัดเจน การจัดการจึงเปนเครื่องมือหนึ่งในการแกปญหา และสรางความกาวหนาแก
ธุรกิจ แตถึงแมจะมีกระบวนการทางดานการจัดการ ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยผูบริหาร ก็ไมจําเปนเสมอไป
วาธุรกิจนั้นจะสามารถประสบผลสําเร็จ เนื่องจากมีปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการหลายๆ 
ดานท้ังภายนอกและภายในองคกร ท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
 ผูบริหาร และคณะกรรมการฯ จะตองใชความสามารถในการกําหนดกระบวนการจัดการ
ในหนาท่ีท่ีสําคัญ 5 หนาท่ี ไดแก (มัลลิกา ตนสอน, 2545:12) 

1. การวางแผน (Planning) 
 เปนหนาท่ีทางการจัดการหนาท่ีแรกท่ีกําหนดทิศทาง ภารกิจ เปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคกร ตลอดจดกรอบความคิด แนวทาง และวิธีปฏิบัติ เพื่อใหดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ  

2. การจัดองคกร (Organizing) 
 เปนการจัดทําโครงสรางองคกร และกําหนดระบบงาน บทบาท อํานาจหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ และหนาท่ีของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระบบและสอดคลองกันภายใน
หนวยงาน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายรวมกัน และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
 เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานท้ังในดานคุณภาพ ไดแก ความรู ทักษะ 

ความสามารถ ประสบการณ และปริมาณแรงงานท่ีตองการ หรือเรียกวา “การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 
(Put the right man on the right job)” ตลอดจนธํารงรักษาและพัฒนาแรงงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับ
องคกรอยางตอเนื่อง 
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4. การนํา (Leading) 
 เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ในการชี้เปาหมาย ชักจูง 

และเปล่ียนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรอยางเต็มท่ี 

5. การควบคุม (Controlling) 
  เปนกระบวนการในการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน  ข้ันตอนการติดตาม  
ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขใหการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัดของเหตุการณและสภาพแวดลอมจริง 
 นอกจากการจัดกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารและคณะกรรมฯ ยังมีหนาท่ีในการควบคุม
และรับผิดชอบการดําเนินงานโดยรวมขององคกร ดังนั้น จะตองมีการกําหนดวิธีการควบคุม อยางเชน 
ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงาน ระบบการสอบทาน การ
วิเคราะห และระบบประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงระดับความเส่ียงจะมีลักษณะตรงกันขามกับ
การควบคุมภายใน คือ ถาพื้นท่ีใดมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมความเส่ียงจะมีระดับตํ่า แตถาพื้นท่ีใด
มีจุดออนของระบบควบคุมภายในหรือมีขอบกพรอง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงยอมมีสูง ดังนั้นจึงควร
จะมีการประเมินสมํ่าเสมอและรายงานผลใหทราบท้ังองคกร เพื่อใชเคร่ืองมือเหลานี้เปนชวยในการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และนําส่ิงท่ีไดมาทําการปรับปรุงแกไข และใชในการวางแผนเพื่อ
รองรับกับสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 
การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  
 คือ การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการ
ดําเนินงาน และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดยขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิค หรือ
จากผูปฏิบัติงานท่ีมี การละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดของทางการ 
หรือเกิดการทุจริตของบุคลากรในองคกร   
 ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  อยางเชน  

- พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
- พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
- พนักงานทุจริต และขาดระบบการตรวจสอบภายใน 
- ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาท่ีและไมจัดสงรายงานภายในเวลากําหนด 
- แบบรายงานท่ีจัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด   
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 เนื่องจากการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการเปนความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได ภายใต
การบริหารจัดการท่ีดี และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานท่ีไดรับใน
องคกร ดังนั้น องคกรควรมีระบบการควบคุมภายใน และมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และ
ทําใหติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล วาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว เพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของบุคคล และจัด
ใหมีอบรมและพัฒนาฝายปฏิบัติงาน ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานเหมาะสม
กับงานท่ีกําหนด และควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดการเขา - 
ออกของพนักงานในอัตราที่สูง ซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพิ่มข้ึนและการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
สุทธิดา  จันทรคง (2543) ไดศึกษาเร่ือง “แนวทางพัฒนางานการเงินและบัญชีของสถาบัน  

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ”  พบวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ         
มีการเบิกจาย  การบันทึกบัญชี   และการรายงานขอมูลทางการเงินและบัญชีเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  และเพื่อใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนตนวา ดานบุคลากร ควรมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถทางดาน
การเงินและบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูอยางสมํ่าเสมอ ทางดาน
โครงสรางการจัดองคกร  ควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตามความชํานาญ
ของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ควรมีการจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน       
ท่ีทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ  พรอมกับมีการตรวจสอบการใชวัสดุอุปกรณเหลานี้อยาง
สมํ่าเสมอ  สําหรับดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการตรวจสอบหลักฐานและ
เอกสารทางการเงินและบัญชีโดยผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง  
นาเช่ือถือ  

ศุภางค  เทียนนิมิตร (2544) ไดศึกษาเร่ือง “ระบบการควบคุมพัสดุของสถาบันเทคโนโลยี-  
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ” พบวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ใชวิธีการจัดซ้ือ
พัสดุเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ โดยมีการกระจายความรับผิดชอบและ
การควบคุมพัสดุใหแผนกวิชา สาขาวิชา และหนวยงานตาง ๆ ควบคุมพัสดุเองเพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารพัสดุ ปญหาท่ีพบ ไดแก ยอดคงเหลือพัสดุในบัญชีไมเปนปจจุบัน มีครุภัณฑไมเพียงพอ
ตอความจําเปนในการใชงานสําหรับหนวยงาน แผนกวิชา สาขาวิชา และคณะวิชา การควบคุมครุภัณฑ
ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร  จึงไดเสนอแนะใหมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการควบคุม
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ระบบพัสดุมาใชในทุกหนวยงาน มีการแตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานควบคุมพัสดุ         
ในทุกแผนกวิชา  สาขาวิชา  หรือในคณะวิชา  นอกจากนี้ควรมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ            
เพื่อสนับสนุนหนวยงานท่ีมีความจําเปนตองใชครุภัณฑ   และควรใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการในการทํางานเก่ียวกับพัสดุใหเจาหนาท่ี  และผูมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมพัสดุ  รวมทั้ง
ผูบริหาร  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนาสาขาวิชา  และหัวหนาคณะวิชา  เพราะบุคลากรเหลานี้จะตอง
รับผิดชอบพัสดุของหนวยงานของตนตามระเบียบของสถาบันฯ 
 ดวงพร นันทะเลขาและสิทธิศักดิ์ ชุณหรุงโรจน (2546) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง “ตลาดรถ
มือสอง :  นาจับตามองผูผลิตจากคายญ่ีปุน” พบวาการแขงขันในตลาดรถยนตมือสอง  มีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึน โดยผูคาท่ีอยูในตลาดนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ ดีลเลอรหรือเต็นทรถ การประมูล และผูใช
รถเปนผูขายโดยตรง ซ่ึงนอกจากกลุมผูคา 3 กลุมนี้แลวปจจุบันไดมีกลุมท่ีมีฐานการเงินแข็งแกรงสนใจเขา
มาลงทุนในตลาดรถยนต อาทิเชน ผูผลิตรถยนตตางชาติ โดยเฉพาะจากญ่ีปุน และบริษัทเงินทุน โดยท้ัง
สองกลุมนี้ตางมีแผนการตลาดที่จะดําเนินธุรกิจแบบศูนยรถมือสองแบบครบวงจรไมวาจะเปน
แหลงซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนรถ รวมท้ังบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ ซ่ึงการเขามาดําเนินธุรกิจตลาดรถ
มือสองของผูผลิตแตละคาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประเทศญ่ีปุน เปนส่ิงท่ีนาหวั่นวิตกสําหรับผูประกอบการ
คนไทยท่ีอาจจะเสียสวนแบงทางการตลาดไป จากผลกระทบดังกลาวนี้ ทําใหสถานประกอบการรายเดิม
ท่ีเปนของคนไทยตองทําการปรับเปล่ียนกลยุทธแบบแผนตาง ๆ ทางการตลาดเพ่ือท่ีจะทําการรักษาฐาน
ลูกคาของตนเองใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้นอกจากจะตองทําการปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อท่ีจะรับมือกับบริษัท
ตางชาติท่ีมีเงินทุนมากแลวยังตองทําการแขงขันกับผูประกอบการรถยนตมือสองท่ีอยูในระดับ
เดียวกันดวย 

สุเมธี  ทาวิชัย  (2546) ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ” 
พบวา ธนาคารพาณิชยมีการแบงการบริหารความเส่ียงเปน 3 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานกลยุทธ 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน ความเส่ียงดานเครดิต โดยไดมีการระบุความเสี่ยง วัดความเส่ียง การติดตามความเส่ียง 
และการควบคุมความเส่ียง การกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงจะทําการวิเคราะห  จากภาวะธุรกจิ
และสภาพเศรษฐกิจ ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะเปนผูวางนโยบาย และแนวทางในการบริหาร  
เพื่อใหผูจัดการสาขานําไปปฏิบัติ ซ่ึงธนาคารพาณิชย ท่ีตางชาติถือหุนใหญไดใหความสําคัญ                  
ในกระบวนการบริหารความเส่ียงในดานกลยุทธและดานปฏิบัติการ สวนธนาคารของเอกชนไดให
ความสําคัญในกระบวนการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือ แบบแผนในการบริหารความเส่ียงนั้นจัดทํา
ข้ึนเพื่อใหธนาคารไดรับผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด ลดขอผิดพลาดในการบริหารงานท่ีทุกสถาบันการเงิน
ตองเผชิญกับความเส่ียงอยูตลอดเวลา  
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 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวาในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความเส่ียง 4 ประเด็น คือ ความเส่ียง                    
ดานการปฏิบัติการ ซ่ึงประสบปญหาดานประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบ ความเส่ียงดานการตลาด 
ประสบปญหาคูแขงท่ีเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงดานการเงินท่ีพบคือการขาดความเขาใจในเร่ืองการเงิน   
และความเส่ียงดานการบริหารจัดการ คือปญหาดานบุคลากร ซ่ึงผูบริหารไดวางแผนกลยุทธในการ
ดําเนินงานเพื่อลดความเส่ียงจากปญหาท่ีเกิดข้ึน ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยท่ีเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงในปจจุบัน 

สงวน  ชางฉัตร (2547)ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของโครงการ” พบวา การ
บริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร ท้ังองคกรขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ เนื่องจากทั้งสองขนาดตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัดท้ังดานงบประมาณ และระยะเวลา
การดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัดหากมีมากข้ึนเทาใด ความเส่ียงก็จะเพิ่มมากข้ึนเปนเงาตาม
ตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย เทคนิควิธี ขอจํากัดดานทุน และความ
เส่ียงดานการดําเนินงาน โดยกรอบการบริหารความเส่ียงอาจดําเนินการโดยการวางแผน การระบุความ
เส่ียงการวิเคราะหความเส่ียง การวางแผนตอบสนองความเส่ียง การตรวจติดตาม และการควบคุมการ
บริหารความเส่ียง หรือการวางแผนการบริหารความเส่ียงท่ีรอบคอบในข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตอง
คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร ความสําเร็จในการบริหารความเส่ียง คือการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย         
หรือความสามารถที่จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัด      
ดานเทคนิคท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั่นเอง 

เจนเนตร   มณีนาค (2548) กลาววา การบริหารความเส่ียงจะตองทําควบคูไปกับ               
แผนทางธุรกิจ กลาวคือ การบริหารความเส่ียงนั้นถือเปนกระบวนการตามปกติของธุรกิจ เพียงแตอาจ        
จะแยกการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งข้ึน ในการบริหารความเส่ียงตองแยกเปนกระบวนการพิเศษ           
ออกมาตางหาก โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกรเปนท่ีต้ัง    
ในการพิจารณาความเส่ียงขององคกรตองมีการจัดลําดับความถี่ของความเส่ียง  และความรุนแรง
ของความเส่ียง จากน้ันจึงทําแผนปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเส่ียง การนําการบริหารความ
เส่ียงมาใชในองคกรนั้นจะประสบความสําเร็จในทุกระดับ ก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงใหความสนใจ  
และมุงม่ันปฏิบัติอยางจริงจัง มีสวนรวมในการผลักดัน และวางแผนการบริหารความเส่ียง เพื่อชวย
ใหการบริหารทําไดงาย  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรไดประโยชนสูงสุด             
จากการบริหารจัดการ 
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ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” พบวามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดต้ัง      
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยอาศัยขอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
แนวปฏิบัติของสวนราชการ กํากับอยูในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธกับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO 5 องคประกอบคือ สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม  
สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  

 
 

 


