
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ     
มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกร 
 

ลําดับความสาํคัญ มูลเหตุ 

1 2 3 4 5 6 
รวม 

จํานวน 1 1 4 3 22 4 35 โครงสรางองคกรไม
เหมาะสม รอยละ 2.9 2.9 11.4 8.6 62.9 11.4 100.0 

จํานวน 0 3 1 20 7 4 35 
วัฒนธรรมองคกร 

รอยละ 0.0 8.6 2.9 57.1 20.0 11.4 100.0 
จํานวน 3 1 22 5 0 4 35 พฤติกรรมของบุคลากรใน

องคกร รอยละ 8.6 2.9 62.9 14.3 0.0 11.4 100.0 
จํานวน 28 1 1 3 2 0 35 สภาวะเศรษฐกิจมีการ

เปล่ียนแปลง รอยละ 80.0 2.9 2.9 8.6 5.7 0.0 100.0 
จํานวน 1 25 3 2 3 1 35 

ศักยภาพของคูแขงขัน 
รอยละ 2.9 71.4 8.6 5.7 8.6 2.9 100.0 
จํานวน 3 4 4 1 1 22 35 

ปญหาดานการเมือง 
รอยละ 8.6 11.4 11.4 2.9 2.9 62.9 100.0 
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ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ     
ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
 

ลําดับความสาํคัญ 
มูลเหตุ 

1 2 3 
รวม 

จํานวน 7 4 24 35 
เพ่ือเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนดเครื่องบงช้ีถึง
เหตุการณความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับ
ความเสี่ยง รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่คาดวา
จะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได รอยละ 20.0 11.4 68.6 100.0 

จํานวน 21 5 9 35 
เพ่ือสรางหรือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 

รอยละ 60.0 14.3 25.7 100.0 

จํานวน 9 24 2 35 เพ่ือชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไม
แนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ 

รอยละ 25.7 68.6 5.7 100.0 
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แบบสอบถามการศึกษาคนควาอิสระ
เรือ่ง การบรหิารความเส่ียงของธุรกิจเชาซือ้รถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําปาง

               แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดย นักศึกษาบัญชมีหาบัณฑติ บัณฑติศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพ่ือจัดทําสารสนเทศและองคความรูใหมสําหรับการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา 
ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อ  ขอความรวมมือจากทาน ในการใหขอมูลตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณอยางสูง

แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง
สวนท่ี 4 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

รายละเอียดของแบบสอบถามแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้

สวนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ      ชาย หญิง

2. อายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปข้ึนไป

3. การศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

4. สถานภาพสมรส
โสด สมรส     จํานวนบุตร / ธิดา___________________คน
หมาย / หยา  จํานวนบุตร / ธิดา_________________คน

5. ตําแหนงงาน
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร / กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ
ผูจัดการฝาย อื่น ๆ (โปรดระบุ_________________________________)

6. สถานภาพเกี่ยวกับความสัมพันธผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ
เปนผูบริหารกิจการโดยไมไดเปนเจาของกิจการ (ไมไดเปนผูถือหุนหรือไมไดเปนผูเปนหุนสวน)
เปนผูบริหารกิจการและเปนเจาของกิจการ (เปนผูถือหุนหรือเปนผูเปนหุนสวน)
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สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร
7.  ประเภทกิจการ

หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน
หางหุนสวนจํากัด
บริษัทจํากัด

8.   กิจการมีสาขาซึ่งประกอบกิจการเปนประจําแยกจากสํานักงานใหญหรือไม
ไมมี
มี 1 - 5 สาขา
มี เกิน 5 สาขา

9.   จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด (ท้ังแบบเงินเดือน  และ  รายวัน)
ไมเกิน  25  คน 26 - 50 คน 51 - 75 คน
76 - 100 คน 101 - 150 คน 151 - 200 คน
มากกวา 200 คน (กรุณาระบุ_____________________คน)

10.   ทุนจดทะเบียนของกิจการ
ไมเกิน  5  ลานบาท
5 -  30 ลานบาท
เกิน 30 ลานบาท

11.   มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมท่ีดิน)  โดยประมาณ
ไมเกิน  10  ลานบาท 11 - 25 ลานบาท 26 - 50 ลานบาท
51 - 75 ลานบาท 76-100 ลานบาท 101 - 125 ลานบาท
126 - 150 ลานบาท 151 - 200 ลานบาท เกิน 200 ลานบาท

12.   ยอดขายรวมตอป  ในปท่ีผานมา โดยประมาณ
ไมเกิน 5 ลานบาท 6 - 10 ลานบาท 11 - 15 ลานบาท
16 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท เกิน 30 ลานบาท

13.   ผลกําไรสุทธิหลังภาษี ในปท่ีผานมา โดยประมาณ
ไมเกิน 1 ลานบาท 1 - 5 ลานบาท 6 - 10 ลานบาท
11 - 15 ลานบาท 16 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท
31 - 40 ลานบาท 41 - 50 ลานบาท เกิน 50 ลานบาท

14.   กิจการของทานไดเริ่มดําเนินกิจการมาแลวกี่ป
ไมเกิน 5 ป
5 - 10 ป
มากกวา 10 ป  
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สวนท่ี 3:  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง

15. ทานเห็นวาการดําเนินธุรกิจของทานมีความเสี่ยงใชหรือไม
ใช ไมใช

16. การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายองคกรนั้น ทานถือวาเปนความเสี่ยงใชหรือไม
ใช ไมใช

17. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรของทานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ใชหรือไม
ใช ไมใช

18. ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
   ทานเห็นวาองคกรของทานควรมีการบริหารความเสี่ยง ใชหรือไม

ใช ไมใช
19. ทานคิดวาขอใดคือมูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในองคกรของทานมากท่ีสุด (ใหลําดับมากท่ีสุด 1, 2, 3, 4, 5 และ 6)

โครงสรางองคกรไมเหมาะสม
วัฒนธรรมองคกร
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร
สภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพของคูแขงขัน
ปญหาดานการเมือง

20. ทานเห็นวาพนักงานขาดความเชีย่วชาญเปนความเสี่ยงท่ีเปนอันตราย ใชหรือไม
ใช ไมใช

21. ทานเห็นวาลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมแนนอน ใชหรือไม
ใช ไมใช

22. ทานเห็นวา การท่ีองคกรของทานไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขงขัน เปนความเสี่ยงท่ีเปนโอกาส ใชหรือไม
ใช ไมใช

23. ทานคิดวาการบริหารความเสี่ยงมีประโยชนตอองคกรของทานในเรื่องใดมากท่ีสุด  (ใหลําดับมากท่ีสุด 1, 2  และ 3)
เพื่อเปนหลักการท่ีจะนําไปใชในกําหนดเครื่องบงชีถ้ึงเหตุการณความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงการจัดลําดับ 
ความเสี่ยงรวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได
เพื่อสรางหรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร
เพื่อชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือข้ันตอนการดําเนินงานท่ีทําใหสามารถบริหารความเสี่ยง
ท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

24. ทานเห็นวาโดยท่ัวไป การบริหารความเสี่ยงควรมี 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด, ดานการเงินและการใหสินเชือ่, 
  ดานการปฏิบัติการ และดานการบริหารจัดการ ใชหรือไม

ใช ไมใช
25. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการตลาดหมายถึงการวางแผนการตลาดไมเหมาะสมและความรุนแรงของการแขงขันในตลาด ใชหรือไม

ใช ไมใช
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26. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการเงินหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย แหลงเงินทุน สภาพคลองและความสามารถ

  ในการชําระหนี้ ใชหรือไม
27. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานสินเชือ่หมายถึงการท่ีลูกคาขององคกรของทานไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา

  ใชหรือไม
ใช ไมใช

28. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการปฏิบัติการหมายถึงการท่ีพนักงานขององคกรของทานปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรู
 ความเขาใจงาน ขาดความรับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝนกฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ  ใชหรือไม

ใช ไมใช
29. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการบริหารจัดการหมายถึง การวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน การนําองคกร

 และการควบคุมการดําเนินงานขององคกรไมมีประสิทธิภาพ  ใชหรือไม
ใช ไมใช

30. ทานรูจักแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ใชหรือไม
ใช ไมใช (ใหขามไปตอบขอ 38)

31. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงของ COSO มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6 ข้ันตอนคือ การกําหนดวัตถุประสงค, เหตุการณบงชี,้
การประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมและการตรวจสอบและติดตามดูแล ใชหรือไม

ใช ไมใช
32. ทานเห็นวาการกําหนดวัตุประสงคขององคกรนั้น ผูบริหารจําเปนตองกําหนดใหชดัเจนเพื่อสรางความม่ันใจวามีความสอดคลอง
กับเปาหมายของกิจการใชหรือไม

ใช ไมใช
33. ทานเห็นวาเหตุการณบงชีน้ั้นคือกิจกรรมท่ีบงชีถ้ึงความเสี่ยงซึ่งอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรใชหรือไม

ใช ไมใช
34. ทานเห็นวาการประเมินความเสี่ยงคือประเมินโอกาสและผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากความเสี่ยงใชหรือไม

ใช ไมใช
35. ทานเห็นวาการตอบสนองความเสี่ยงคือการเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง ไดแก ยอมรับความเสี่ยง, ลดความเสี่ยง, 

 รวมรับความเสี่ยง, หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ใชหรือไม
ใช ไมใช

36. ทานเห็นวากิจกรรมความควบคุมคือนโยบายหรือวิธีการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาไดมีการบริหารความเสี่ยงใหเปนไป
ในทิดทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรใชหรือไม

ใช ไมใช
37. ทานเห็นวาการตรวจสอบและติดตามดูแลคือการตรวจสอบและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องใชหรือไม

ใช ไมใช
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สวนท่ี 4: การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสอง ในจังหวัดลําปาง  
38. องคกรของทานไดมีการกําหนดรายละเอียดเหลานี้ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม (สามารถตอบไดหลายขอ)

วิสัยทัศนและพันธกิจ
โครงสรางองคกรและคําอธิบายลักษณะงาน
ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชนดานการเงิน การบัญช ีดานการตลาด เปนตน
คุณธรรม จริยธรรมขององคกร

39. กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในองคกร
39.1 องคกรของทานไดกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือไม

มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง
มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมไดแจงใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง
มีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซึ่งพนักงานทราบเชงิประจักษ
ไมมีการกําหนดวัตถุประสงค

39.2 องคกรของทานไดกําหนดเหตุการณบงชีห้รือกิจกรรมบงชีค้วามเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม
มีการกําหนด ไมมีการกําหนด (ใหขามไปทําขอ 40)

39.3 เหตุการณบงชีท่ี้องคกรของทานไดกําหนดไวเปนเหตุการบงชีด้านใดบาง (สามารถตอบไดหลายขอ)
ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

39.4 องคกรของทานไดประเมินผลกระทบของความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนดานใดบาง (สามารถตอบไดหลายขอ)
ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

39.5 องคกรของทานไดมีวิธีการจัดการ (ยอมรับความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยง) กับความเสี่ยงในดานใดบาง 
(สามารถตอบไดหลายขอ)

ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

40. ในดานสารสนเทศและการสื่อสาร องคกรของทานไดนําระบบใดมาใชในการประมวลผลขอมูล
ใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูลต้ังแตแหลงกําหนดรายการจนกระทั่งเปนผลลัพธ
ใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล
ใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม

1 2 3 4 5
เลือกแตงงานกับคูครองทีมี่หนาตาดี
เลือกแตงงานกับคูครองทีมี่ฐานะรํ่ารวยโดยไมคํานึงถึงนิสัยของคูครอง
เลือกแตงงานกับคูครองทีนิ่สัยดีโดยไมคํานึงถึงฐานะทีร่่ํารวย

  41. ในปจจุบนั กิจการของทานประสบปญหาการตลาดตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
จํานวนลูกคาเดิมลดลง  (Product)
จํานวนลูกคาใหมลดลง (Product)
ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน (Product)
ลูกคาตอรองราคามากเกินไป (Price)
พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ (Promotion)
พนักงานขายมีความสามารถนอย (Place)
คูแขงขนาดใกลเคียงกัน เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงขนาดใหญกวา เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงขนาดเล็กกวา เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน (Place)
รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง (Price)
ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได (Price)
อัตราดอกเบีย้สูคูแขงไมได (Product)
ชองทางตลาดสูคูแขงไมได (Place)
โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได (Promotion)
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด (Promotion)
ราคานํ้ามันทีป่รับ ขึ้น - ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) (Product)

ปญหาดานการตลาด

การเลือกคูครองแตงงาน
เหตุผลในการเลือก

นอย                                   มาก

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                มาก
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    42. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการเงินตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
ขาดเงินทุนหมุนเวียน
ปริมาณหนี้สูญมากเกินไป
ไมมีระบบติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ
สถาบันการเงินไมใหกูเงิน
อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป
ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา
ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น
ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว
ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน
ระบบบัญชไีมดี / ไมมีประสิทธิภาพ
ไมทราบขอมูลตนทุนท่ีแทจริง

     43. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการใหสินเชือ่ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5

ไมมีการควบคุมมาตราฐานการใหสินเชือ่
พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเชือ่ของบริษัท
ความลาชาในการอนุมัติสินเชือ่
ขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเชือ่
การวิเคราะหสินเชือ่ท่ีผิดพลาด
ไมมีการสอบทานสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติแลว
ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเชือ่
ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการใหสินเชือ่ท่ีชดัเจน
ข้ันตอนการขอสินเชือ่ยุงยากและซับซอน
ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี

ปญหาดานการเงิน

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                 มาก

ปญหาดานการใหสินเชือ่

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                  มาก
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     44. ในปจจุบันกิจการของทานประสบปญหาดานการบริหารจัดการตอไปนี้มานอยเพียงใด

1 2 3 4 5
ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชดัเจน
ขาดการวางแผนระยะยาว
ไมมีการวางแผนนโยบายในเชงิรุก
โครงสรางองคกรไมเหมาะสม
การแบงแยกหนาท่ีไมชดัเจน หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน
การจัดงานไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร
ขาดทักษะในการบริหารคน
คาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน
ไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง
เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา
ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป
ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

     45. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการปฏิบัติการตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
จํานวนพนักงานนอยเกินไป
พนักงานขาดความสามารถ
ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ
พนักงานเขา-ออกบอย
ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน
พนักงานขาดความรับผิดชอบ
เกิดขอผิดพลาดจากการปฎิบัติงานของพนักงาน
พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฎิบัติงานอยางแทจริง
ขาดการสื่อสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฎิบัติงาน
พนักงานในองคกรทุจริต
พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ

ความรุนแรงของปญหา

ปญหาดานการปฏิบัติการ

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                  มาก

ปญหาดานการบริหารจัดการ นอย                                    มาก
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     46. การบริหารความเสี่ยงดานการตลาดท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม
การเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา
การพัฒนาสินคา / บริการใหม
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมๆ
การโฆษณา และ จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
การเพ่ิมเวลาในการใหบริการ
การหาพันธมิตรทางการคา
การลดอัตราดอกเบ้ีย

     47. การบริหารความเสี่ยงดานการเงินท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การกูเงินจากธนาคารพาณิชย
การกูเงินสถาบันเฉพาะดาน เชน บอย.
การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพี่นอง
การปรับโครงสรางหนี้
การเจรจายืดเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้)
การยืดเวลาการชําระเงินใหกับลูกหนี้
การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการตลาด
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                                มาก

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                             มาก
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     48. การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชือ่ท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การกําหนดนโบายสินเชือ่ท่ีชดัเจน
พนักงานทุกระดับในกระบวนการการอนุมัติสินเชือ่ จะตองมี
ความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเชือ่
เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเสี่ยง
ดานสินเชือ่อยางสรางสรรค
ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเชือ่
มาตรฐานสินเชือ่ จะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเชือ่
การวิเคราะหสินเชือ่ ท่ีมีระเบียบแบบแผน
การสอบทานสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติแลว
มีกระบวนการแกไขปญหาสินเชือ่

    49. การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การวางแผนระยะยาว และ ระยะสั้น
การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ
การกําหนดเปาหมาย และ แผนกลยุทธท่ีชดัเจน
โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ และ 
มีความชดัเจนของลักษณะงาน
การประเมิณผลการควบคุมการปฏิบัติคามแผน

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชือ่
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                              มาก

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                             มาก
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     50.  การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการท่ีบริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การเพ่ิมจํานวนพนักงาน
การลดจํานวนพนักงาน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ พัฒนาบุคลากร
การจางพนักงานชัว่คราว
การปรับเปลี่ยนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ
การปรับเปลี่ยนขนาดของสํานักงาน
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน
การฝกอบรมใหแกพนักงาน

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                              มาก
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