
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ความบอยคร้ัง 
ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน 

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน
ของเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามประเภทของส่ือ ชนิด เวลาในการ
เปดรับขาวสาร ความคิดเห็นในการเลือกเปดรับส่ือ โดยวัดจากเวลาท่ีใชส่ือและความถ่ีของการใช
ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกันและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย ท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 และ 2 จะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับแบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนการใหระดับเหตุผลในการ
เปดรับส่ือ สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) และจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของเจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม 

 ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
56.5 มีอายุ 20 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.3 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.8 
พักอาศัยอยูกบับิดามารดา คิดเปนรอยละ 43.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 58.5 และแหลงท่ีมาของเงินรายไดมาจากบิดามารดา คิดเปนรอยละ 81.0 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน 
ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มสวนใหญมีส่ือมวลชนประเภท

โทรทัศนภายในบานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.5 เปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 91.5 รองลงมาเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 84.7 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
71.2 และเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาไดแก 
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.5 และวิทยุ คิดเปนรอยละ 4.5 และเปดรับบอยเพราะสะดวกในการ
เขาถึงเนื่องจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบาน คิดเปนรอยละ 72.5 
 
ตารางท่ี 221 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทส่ือมวลชนท่ี 

       เปดรับ 
 

ส่ือมวลชน จํานวน* รอยละ 
โทรทัศน 366 91.5 
วิทย ุ 271 67.7 

หนังสือพิมพ 285 71.2 
นิตยสาร 196 49.0 

อินเทอรเน็ต 339 84.7 
ภาพยนตร 112 28.0 
อ่ืนๆ 7 1.8 

หมายเหตุ  ผูตอบจํานวน 400 คนโดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 221 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับส่ือมวลชนประเภท
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 91.5 รองลงมาเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 84.7 หนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 71.2 วิทยุ คิดเปนรอยละ 67.7 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 49.0 ภาพยนตร คิดเปนรอยละ 
28. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.8 ไดแก โทรศัพทมือถือ และใบปลิวตามลําดับ 
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ตารางท่ี 222 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทส่ือมวลชนท่ี 
       เปดรับบอยท่ีสุด 
 
ส่ือมวลชน จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 304 76.0 
วิทย ุ 18 4.5 

หนังสือพิมพ 6 1.5 
นิตยสาร 10 2.5 

อินเทอรเน็ต 62 15.5 
ภาพยนตร 0 0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 222 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน

บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.5 วทิยุ คิดเปนรอย
ละ 4.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 2.5 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ สําหรับ
ภาพยนตร ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 223 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทโทรทัศน ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

โทรทัศน 
- รับชมโทรทัศนเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 91.5  
- รับชมวันละ  2 คร้ัง หรือ
มากกวา คิดเปนรอยละ 52.5 
- ชมรายการโทรทัศนจาก
สถานี โทรทัศนชอง 3 บอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.4  
- ชมโทรทัศนเพียงส่ือเดียว 
ในขณะรับส่ือ คิดเปนรอย
ละ 43.2 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 92.1 
เวลาเร่ิมตนรับชม เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 14.7 
รองลงมาคือเวลา 07.00-07.29 น. คิดเปนรอยละ 11.2 เวลา 
20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 9.7 
เวลาส้ินสุดรับชม เวลา 00.00-00.29 น. คิดเปนรอยละ 24.8 
รองลงมาเวลา 23.00-23.59 น. คิดเปนรอยละ 19.2 เวลา 22.00-
22.29 น. คิดเปนรอยละ 13.0 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง  4.16 ช่ัวโมง หรือ 4 ช่ัวโมง 9 
นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 96.7 
เวลาเร่ิมตนรับชม เวลา 08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 22.9 
รองลงมาเวลา 09.00-09.29 น. คิดเปนรอยละ 14.4 เวลา 10.00-
10.59 น. คิดเปนรอยละ 12.4 
เวลาส้ินสุดรับชม เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 25.4 
รองลงมาเวลา 23.00-23.59 น. คิดเปนรอยละ 15.0 เวลา 22.00-
22.59 น. คิดเปนรอยละ 12.4 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง 4.94 ช่ัวโมงหรือ 4 ช่ัวโมง 56 
นาที 
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ตารางท่ี 224  แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทวิทยุ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

วิทยุ 
- รับฟงวิทยุเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 67.7  
- รับฟงสัปดาหละ 2-3 วัน
คิดเปนรอยละ 22.1 
- ฟงวิทยุท่ีบาน / หอพัก คิด
เปนรอยละ 76.4 รองลงมา
คือ ฟงวิทยุขณะขับรถยนต 
คิดเปนรอยละ 14.0 
- ฟงรายการวิทยุจากสถานี
วิทยุ FM94 EFM คิดเปน
รอยละ  15.1 รองลงมาคือ 
FM105.75 เ สี ย ง ส า ม ร อ ย
ยอด คิดเปนรอยละ 12.9   
- ฟงวิทยุระหวางทํากิจกรรม
อ่ืน คิดเปนรอยละ 47.2 

• จันทร-ศุกร 
: ฟงในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 78.2 
เวลาเร่ิมตนรับฟง เวลา  20.00-20.29 น.คิดเปนรอยละ 11.3 
รองลงมาคือเวลา 21.00-21.59 น. คิดเปนรอยละ10.4 เวลา08.00-
08.59น.และ 12.00-12.59 น.เทากันคิดเปนรอยละ 7.5  
เวลาส้ินสุดรับฟง เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 17.5 
รองลงมาคือเวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 8.5 เวลา 18.00-
18.59 น. คิดเปนรอยละ 8.0  

     ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง  2.33 ช่ัวโมงหรือ 2 ช่ัวโมง  
      20 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ฟงในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 75.6 
เวลาเร่ิมตนรับฟง เวลา 09.00-09.59 น. คิดเปนรอยละ 13.2 
รองลงมาคือ เวลา 21.00-21.59 น. คิดเปนรอยละ 8.3 เวลา 13.00-
13.59 น. 20.00-20.29 น. และ22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 7.8 
เวลาส้ินสุดรับฟง เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 18.0 
รองลงมาคือ เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 9.8 เวลา 20.00-
20.29 น. คิดเปนรอยละ 8.8 
ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง 2.47 ช่ัวโมงหรือ 2 ช่ัวโมง  
28 นาที 
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ตารางท่ี 225 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทหนังสือพิมพ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

หนังสือพิมพ 
- อ า นหนั ง สื อพิ มพ เ ป น
ประจําคิดเปนรอยละ 71.2  
- อานวันละคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 28.4   
- อานหนังสือพิมพท่ีบาน / 
หอพัก คิดเปนรอยละ 46.7 
รองลงมาคือ รานอาหาร คิด
เปนรอยละ 28.8  
- อานหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาไทย คือ ไทยรัฐ 
มากท่ีสุด และหนังสือพิมพ
รายวันฉบับภาษาอังกฤษ คือ 
บางกอกโพสต  
- อ านหนั ง สือพิมพอย า ง
เดียวขณะเปดรับส่ือ คิดเปน
รอยละ 68.8 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 90.2 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาคือ เวลา 08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 8.5 เวลา 17.00-
17.59 น. คิดเปนรอยละ 7.7 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา13.00-13.29 น. คิดเปนรอยละ 23.6 
รองลงมาเวลา 19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 9.5 เวลา 20.00-
20.59 น. คิดเปนรอยละ 7.0 

      ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 64.6 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 38.7 
รองลงมาคือ เวลา 08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 9.7 เวลา 11.00-
11.59 น. คิดเปนรอยละ 6.5 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา 13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 32.3 
รองลงมาเวลา 12.00-12.29 น. และ18.00-18.29 น. คิดเปนรอย
ละ 8.6 เทากัน เวลา 10.00-10.29 น. คิดเปนรอยละ 7.5    

    ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 0.92 ช่ัวโมงหรือ 55 นาที 
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ตารางท่ี 226 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทนิตยสาร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

นิตยสาร 
- อานนิตยสารเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 49.0 
- อานสัปดาหละคร้ัง คิดเปน
รอยละ 35.2    
- อานนิตยสารท่ีบาน คิดเปน
รอยละ 61.7 รองลงมา คือ 
รานท่ีไปใชบริการ เชน ราน
เสริมสวย  รานอาหาร  คิด
เปนรอยละ 26.5  
- อานนิตยสารอยางเดียว คิด
เปนรอยละ 64.8 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 64.8 
เวลาเร่ิมตนอาน ศุกร เวลา 18.00-18.59 น. และ 20.00-20.59 น. 
คิดเปนรอยละ 17.3 เทากัน รองลงมาเวลา 12.00-12.29 น. คิด
เปนรอยละ 12.6 เวลา 17.00-17.59 น. คิดเปนรอยละ 8.7 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา 21.00-21.59 น. คิดเปนรอยละ 15.0 
รองลงมา คือ เวลา 20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 12.6 เวลา 
22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 11.0 

      ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1.20 ช่ัวโมงหรือ1 ช่ัวโมง12 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 70.1 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 16.9 
รองลงมา คือ เวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 14.7 เวลา 
16.00-16.59 น. คิดเปนรอยละ 10.3 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 18.4 
รองลงมา คือ เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 14.0 เวลา 
20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 11.8 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 1.46 ช่ัวโมงหรือ1 ช่ัวโมง 27 นาที 
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ตารางท่ี 227 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทอินเทอรเน็ต ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

อินเทอรเน็ต 
- ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 84.7 
- ประสบการณการใช 5 ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.2  
- ใชสัปดาหละ 2-3 วัน คิด
เปนรอยละ 25.1   
- ใชอินเทอรเน็ตในท่ีบาน / 
หอพัก คิดเปนรอยละ 51.9 
รองลงมาสถาบันการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 23.3 
- ใชอินเทอรเน็ตในการ
คนหาขอมูลขาวสาร คิดเปน
รอยละ38.1  
- ใชอินเทอรเน็ตอยางเดียว 
ในขณะเปดรับส่ือ คิดเปน
รอยละ 49.6 

• จันทร-ศุกร 
: ใชในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 90.6 
เวลาเร่ิมตนใช เวลา 20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 14.0 
รองลงมาคือเวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 9.8 เวลา 10.00-
10.59 น. คิดเปนรอยละ 9.4 
เวลาส้ินสุดใช เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 14.3 
รองลงมาคือเวลา 22.00-22.59 น.  คิดเปนรอยละ 11.4 เวลา 
12.00-12.29 น. คิดเปนรอยละ 8.1 

      ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง  3.62 ช่ัวโมงหรือ3 ช่ัวโมง 37 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ใชในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 74.6 
เวลาเร่ิมตนใช เวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 13.0 
รองลงมาคือเวลา 08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 11.5 เวลา 
20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 10.3 
เวลาส้ินสุดใช เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 23.7 
รองลงมาคือเวลา 12.00-12.59 น. และ22.00-22.59 น. คิดเปน
รอยละ 9.5 เทากัน เวลา 23.00-23.59 น. คิดเปนรอยละ 8.7 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง 4.15 ช่ัวโมงหรือ 4 ช่ัวโมง 9 นาที 
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ตารางท่ี 228 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทภาพยนตร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

ภาพยนตร 
- ชมภาพยนตร คิดเปนรอย
ละ 56.2 
- ชมเดือนละ2-3คร้ัง คิดเปน
รอยละ 49.8 รองลงมาเดือน
ละคร้ัง คิดเปนรอยละ 39.1 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 66.7 
เวลาเร่ิมตนชม เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 21.7 
รองลงมาเวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 14.5 เวลา 17.00-
17.59 น. คิดเปนรอยละ 13.8 
เวลาส้ินสุดชม เวลา 22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 23.7 
รองลงมาคือเวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 16.4  เวลา 
23.00-23.59 น. คิดเปนรอยละ 12.5 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 88.0 
เวลาเร่ิมตนชม เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 23.8 
รองลงมาคือเวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 11.5 เวลา 
10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 10.7 
เวลาส้ินสุดชม เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 12.6 
รองลงมาคือเวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 11.9 เวลา 
16.00-16.59 น. คิดเปนรอยละ 11.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
179 

ตารางท่ี 229 แสดงรอยละของผูท่ีรับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนท่ีรับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการท่ีชม 

ขาวประจําวัน 84.7 
ชอง 3 (60.3) 
ชอง 7 (18.1) 

- 

วิเคราะหขาว 54.6 
ชอง 3 (67.0) 
ชอง TiTV 

(14.5) 

เร่ืองเลาเชานี้  (40.0) 
เร่ืองเดนเย็นนี ้(14.0) 

ละครไทย 54.6 
ชอง 3 (45.0) 
ชอง 7 (42.5) 

บัวปร่ิมน้ํา (17.0) รหัสริษยา 
(16.5) คมตน (9.5) 

เพลง / คอนเสิรต 49.2 
ชอง 7 (32.2) 
ชอง 5 (30.6) 

7 สีคอนเสิรต (23.3) 
5 Live (21.7 ) 

เกมสโชว 46.7 
ชอง 7 (45.0) 
ชอง 3 (30.4) 

ชิงรอยชิงลาน (42.7) 
อัจฉริยะขามคืน (19.9)  

ทอลคโชว 25.1 
ชอง 9 (25.0) 
ชอง 3 (23.9) 

เจาะใจ (17.4)  
ผูหญิงถึงผูหญิง (15.2)   

 VIP (12.0) 

วาไรต้ีโชว 27.3 
ชอง 3 (50.0) 
ชอง 7 (20.0) 

ตีสิบ (36.0) 
ราตรีสโมสร (12.0) 

ภาพยนตรตางประเทศ 41.8 
ชอง 7 (35.3) 
True Vision 

(33.3) 

HBO (20.9) 
Big Cinema (17.0) 

รายการตลก 31.9 
ชอง TiTV 

(32.8) 
ชอง 3 (26.7) 

ชวนช่ืนคาเฟ (27.6) 
กอนบายคลายเครียด (25.0) 

การตูน 37.7 
ชอง 9 (55.1) 
ชอง TiTV 

(20.3) 

ชอง 9 การตูน (50.7) 
TiTV การตูนคลับ (17.4) 
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ตารางท่ี 229 แสดงรอยละของผูท่ีรับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนท่ีรับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการท่ีชม 

กีฬา 35.5 
ชอง 7 (33.8) 
ชอง 3 (32.2) 

ถายทอดสด (18.5) 
ทันโลกกีฬา (13.8) 

รายการสอนการทําอาหาร 15.6 
ชอง 3 (35.1) 
ชอง 5 (22.8) 

เปร้ียวปาก (21.1) 
หมึกแดงส’เวลิด (17.5) 

รายการเกีย่วกบัรถยนต 12.8 
ชอง 5 (36.2) 
ชอง 9 (27.7) 

MOTO GP (23.4) 
มอเตอรสปอรตวาไรตี้ (21.3) 

รายการเพ่ือการศึกษา 2.7 ชอง 11 (100.0) มสธ. (100.0) 

รายการเพ่ือสุขภาพ 13.1 
ชอง 3 (39.6) 
ชอง 7 (25.0) 

คลับสุขภาพ (25.0) สโมสร
สุขภาพ 

และสุขภาพดี Be Well (16.7) 

สารคดี 40.2 
ชอง 9 (63.3) 
True Vision 

(10.9) 

ขํากล้ิงลิงกับหมา (20.4) 
แดนสนธยา (12.2) 

Discovery Channel  (10.9)  

ทองเท่ียว 21.6 
ชอง 3 (43.0) 
ชอง 5 (31.6) 

สมุดโคจร (21.5) เปดเลนสสอง
โลก  และ Say Hi (15.2) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 230 แสดงรอยละของผูท่ีรับฟง ช่ือรายการและสถานีวิทยุท่ีรับฟงแยกตามประเภท/รายการ 
       วิทย ุ

 

ประเภท/รายการ 
รับฟง* 

(รอยละ) 
สถานีที่รับฟง ชื่อรายการที่ฟง 

ขาวประจําวัน 22.5 

FM100.75 อสมท.(27.9) 
FM88.0 สทร 11 เชียงใหม  และ 
FM100 เสียงส่ือสารมวลชน 
(13.1) 

- 

วิเคราะหขาว 2.2 
FM88.5 FM Max (66.7) 

FM88.0 สทร 11 เชียงใหม  (33.3) 
- 

ละครวิทย ุ 0.7 - - 

เพลง 90.4 
FM94 EFM (16.7) 

FM105.5 Virgin Hitz (13.9) 
EFM (11.4) 

Happy Time (9.8) 
การทายปญหา / 
การแขงขันเกม 

1.9 
FM88.5 FM Max (60.0) 

FM105.5 Virgin Hitz (40.0) 
ดนตรีสีสัน (40.0) 

สารคดี / ความรูท่ัวไป 1.5 
FM100 เสียงส่ือสารมวลชน และ 

FM100.75 อสมท. (50.0) 
 

มรดกลานนา (50.0) 

วิทยุเพื่อการศึกษา 1.5 
FM88.5 FM Max  และ 

FM97.25 (50.0) 
- 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 231 แสดงรอยละของผูท่ีอาน คอลัมนและหนังสือพิมพท่ีอานแยกตามประเภท/รายการของ 
       หนังสือพมิพ 

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
หนังสือพิมพท่ีอาน คอลัมนท่ีอาน 

พาดหวัขาว 63.6 ไทยรัฐ (79.4) ขาวหนาหนึ่ง (100.0) 

เศรษฐกิจ 14.8 
ไทยรัฐ (47.6) 

มติชนรายวนั (23.8) 
เศรษฐกิจประชาชน(4.8) 

ขาวสังคม 16.6 ไทยรัฐ (76.6) บุคคลในขาว (19.1) 

บันเทิง ดารา 42.8 ไทยรัฐ (80.4) 
แจวริมจอ (25.6) 

กุกกิก๊ชวยเกา (10.7) 
เร่ืองยอละคร 10.5 ไทยรัฐ (86.7) - 

การเมือง 19.3 
ไทยรัฐ (61.8) 

มติชนรายวนั (14.5) 
คาบลูกคาบดอก (14.5) 

หัวเขียว (7.3) 

กีฬา 31.2 
ไทยรัฐ (44.9) 
เดลินิวส (13.5) 

สปอรตแมน (9.0) 
สดกอนเกมส (4.5) 

วิชาการ 9.1 ไทยรัฐ (76.9) - 
อาชญากรรม 17.5 ไทยรัฐ (78.0) - 

เบ็ดเตล็ด เชน ทองเท่ียว, 
ความคิดเหน็, การ

พยากรณโชคชะตา ฯลฯ 

 
21.2 

ไทยรัฐ (65.0) 
เดลินิวส (16.7) 

ดูดวง (16.7) 
 

อานท้ังเลม 31.6 
ไทยรัฐ (46.7) ขาวสดและมติ

ชนรายวนั (14.4) 
- 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 232 แสดงรอยละของผูท่ีอาน คอลัมนและนิตยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร   

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารท่ีอาน คอลัมนท่ีอาน 

วัยรุน 
49.5 I Like (18.6)  

Seventeen และBuzz (14.4) 
อานท้ังเลม (33.0) 

DIY (8.2) 

ผูชาย 
20.9 FHM (48.8) 

Maxim (24.4) 
อานท้ังเลม (70.7) 

ผูหญิง 35.2 
Cleo (23.2) Elle (13.0) 
แพรวสุดสัปดาห (11.6) 

อานท้ังเลม (79.7) 

บันเทิง ดารา 57.7 
ทีวีพูล (30.1)   

Gossip และSpicy  (10.6) 
อานท้ังเลม (77.0) 

แฟช่ัน/การแตงกาย 36.2 
Cheeze (31.0) 
คาวาอ๊ิ (14.1) 

อานท้ังเลม (45.1) 

เด็ก 1.0 - - 

กีฬา 10.7 
Star Soccer (30.4) 
สปอรตพูล (21.7) 

- 

การทองเท่ียว 13.8 อสท. (33.3) อานท้ังเลม (59.3) 
สุขภาพ/ชีวจติ 10.7 ชีวจิต (33.3)  อานท้ังเลม (23.8) 

บานและการตกแตง
บาน 

22.4 
บานและสวน (38.6) อานท้ังเลม (31.8) 

คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี 

17.3 
Quick PC (23.5) 

Computer Today (11.8) 
อานท้ังเลม (38.2) 

ดนตรี/เพลง 19.9 Guitar Mag (15.4) อานท้ังเลม (12.8) 

รถยนต 10.7 
Cars (42.9) 

Car Performance (23.8) 
อานท้ังเลม (57.1) 

อานท้ังเลม 41.6 
ทีวีพูล (33.8) 

Cheeze FHM และElle (10.8) 
- 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 233 แสดงรอยละของผูท่ีใชอินเทอรเน็ตแยกตามเว็บไซตท่ีใชเปนประจําและสาเหตุท่ี 
       เลือกใชเวบ็ไซต 

 
เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา สาเหตุ 

1. Google (34.2) 
2. Hotmail (29.8) 
3. Hunsa (12.4) 
4. Yahoo (5.0) 
5. Kapook (4.4) 
6. Teenee (4.1) 
7. Sanook และ Pantip (1.2)  
8. อ่ืนๆ ไดแก www.jobchiangmai.com  
www.soccersuck.com  www.reg.cmu.ac.th   
www.tvxq-thailand.co.th  
www.virginradiothailand.com  
www.ebuddy.com  www.blingee.com  
www.tttonline.net และ 
www.overclockzone.com 

1. คนหาขอมูลขาวสาร (38.1) 
2. รับ/สง e-mail (25.7) 
3. เปน link เขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ (10.9) 
4. เลนเกม (10.3) 
5. ฟงเพลง / วทิยุออนไลน (9.7) 
6. สนทนา chat (4.7) 
7. อ่ืน ๆไดแก สง SMS ฟรี 

 
ตารางท่ี 234 แสดงรอยละของผูท่ีชมภาพยนตรแยกตามประเภทภาพยนตรและบุคคลท่ีชม 

       ภาพยนตรดวย 
 

ประเภทภาพยนตร บุคคลท่ีชมภาพยนตรดวย 
1. แอคชั่น ผจญภัย (32.9) 
2. ตลก (32.0) 
3. รัก โรแมนติก (21.2) 
4. ลึกลับ สืบสวน (5.1) 
5. แฟนตาซี (4.1) 
6. ชีวิต (2.5) 
7. ผี สยองขวัญ (2.2) 

1. เพื่อน (48.4) 
2. แฟน/คนรัก (39.6) 
3. คนเดียว (6.6) 
4. พี่/นอง (2.5) 
5. พอ/แม (2.2) 
6. ญาติ (0.6) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน 
   
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากลุมเจเนอเรช่ันเอ็มตองการใชส่ือมวลชน เพื่อ
ตอบสนองความตองการดานความบันเทิง เชน เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงาเปนเหตุผลหลัก รองลงมาตองการใช
ส่ือมวลชนตอบสนองความตองการ ดานขอมูลขาวสาร เชน เพื่อใหไดขอมูลท่ีอยากรู ตองการรู
เหตุการณตาง  ๆ เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารและรูเทาทันส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคม และตองการใช
ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง เชน เพื่อพัฒนา
ความคิดของตนเอง เพื่อใหเปนคนทันสมัย เพื่อสรางความม่ันใจใหตนเอง สวนดานความตองการ
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เชน เพื่อใหมีความเขาใจตอสังคม เปนอันดับสุดทาย  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมเปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ความ
บอยคร้ังในการเปดรับส่ือมวลชน ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ัน
เอ็ม โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 4 เร่ืองคือ แนวความคิดดานการส่ือสาร ทฤษฎี
เกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของ
ส่ือมวลชนและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 จากการศึกษาของ Sissors & Bumba (1996) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือนั้นสามารถวัดไดจาก
โอกาสที่บุคคลจะเปดรับส่ือ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือการมี
หนังสือพิมพในบานนั้น ในภาพรวมของการเปดรับส่ือพบวา กลุมเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปดรับส่ือแทบทุกประเภทในปริมาณท่ีมาก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ นิตยสาร มีการเปดรับมากกวารอยละ 50.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือโทรทัศนมีการ
เปดรับมากท่ีสุด โดยเปดรับมากกวารอยละ 91.5 และยังพบอีกวา เหตุผลท่ีเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือคือ สะดวกในการเขาถึงส่ือเนื่องจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบานและ
ตองการติดตามขาวสาร   และยังสอดคลองกับการศึกษาสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ท่ีพบวา
ส่ือท่ีผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานครเปดรับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ โทรทัศน ประเภทรับชมฟรี 
หนังสือพิมพ วิทยุ โรงภาพยนตร โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนิตยสาร  
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 ในการศึกษาคร้ังนี้สามารถอภิปรายในดานท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวความคิดขางตน โดย
จะแยกอภิปรายตามชนิดของส่ือไดดังนี้ 
 โทรทัศน  
 กลุมเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด เนื่องจาก
มีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบานและเปนส่ือฟรี มีความหลากหลายของเนื้อหาใหเลือกชม สามารถใหความ
ผอนคลายและความสนุกสนาน และเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมตองใชความพยายามหรือตนทุน
ของผูรับส่ือท่ีสูงมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Summers (1972) ท่ีพบวา บุคคลมักเปดรับ
ส่ือท่ีใชความพยายามในการเขาถึงส่ือนอยกวา และนอกจากนี้ยังพบอีกวาประเภทรายการที่กลุม    
เจเนอเรช่ันเอ็มชมมากท่ีสุด คือ ขาวประจําวัน รองลงมาเปน วิเคราะหขาว ละครไทย เพลง/
คอนเสิรต เกมโชว ภาพยนตรตางประเทศ ซ่ึงรายการวิเคราะหขาวมักจะมีรูปแบบรายการที่ใช
วิธีการเลาขาวใหเขาใจงายพรอมท้ังสอดแทรกความบันเทิงท้ังในสวนเน้ือหาขาวและวิธีการ
นําเสนอ เชนรายการเร่ืองเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ TiTV Hotnews สวนรายการละครไทย เพลง เกม
โชว และภาพยนตรตางประเทศ เปนการเปดรับเพื่อความบันเทิงเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ท่ีพบวา รายการโทรทัศนประเภทขาวมีผูชมมาก
ท่ีสุด และกลุมผูมีอายุนอยท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา และเปนโสดเปดรับส่ือโทรทัศนและโรง
ภาพยนตรมากกวากลุมอ่ืนๆ  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ อเนญชา กล่ินเกสร  (2541) ท่ี
พบวา นักศึกษาคณะนิเทศศาสตรช้ันปท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดรับโทรทัศนเพื่อ
ความบันเทิง พักผอนสมอง เพราะมีเสียง สีสัน ภาพเคล่ือนไหว 
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา  เจเนอเรชั่นเอ็ม  จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนใน                   
วันเสาร-อาทิตย โดยรวมวันละ 2 คร้ังหรือมากกวา เนื่องจากเปนวันหยุดพักผอน เร่ิมชมในชวงเชา 
(08.00–08.59 น.) ส้ินสุดในชวงกลางคืน (00.00-00.59 น.) โดยในแตละคร้ังจะชมโทรทัศนไมนอย
กวาคร้ังละ 5 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอเนญชา กล่ินเกสร  (2541) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางดูโทรทัศน ทุกวันโดยใชเวลามากกวาวันละ 2 ช่ัวโมง 
 อินเทอรเน็ต  
 เจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสอง 
โดยใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 2-3 วัน  สําหรับเว็บไซตท่ีเขาใชเปนประจํา คือ Google รองลงมาคือ 
Hotmail เหตุผลท่ีเขาเยี่ยมชมเว็บไซตก็เพื่อใชในการคนหาขอมูลขาวสารและรับ/สงอีเมลลโดยสวน
ใหญจะใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน/หอพัก รองลงมาคือท่ีสถานศึกษา เนื่องจากมีอินเทอรเน็ตบริการฟรี  
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 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรช่ันเอ็มมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
มาแลวไมตํ่ากวา 5 ป เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต คือ วันจันทร – ศุกร ชวงกลางคืน (20.00-20.29 น.) 
จนถึงเวลาประมาณเท่ียงคืน (00.00-00.59 น.) โดยในแตละครั้งจะใชอินเทอรเน็ตคร้ังละประมาณ    
2 ช่ัวโมง  

หนังสือพิมพ  
จากผลการศึกษาพบวาเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดรับส่ือ

หนังสือพิมพมากเปนอันดับสาม โดยเจเนอเรช่ันเอ็มนิยมอานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพ
รายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐ มากกวาหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ โดยพบวา
ประเภท/รายการของหนังสือพิมพท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับ คือ พาดหัวขาว รองลงมา
คือ บันเทิง ดารา และกีฬา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543)ท่ีพบวา
กลุมตัวอยางเปดรับส่ือหนังสือพิมพ โดยนิยมอานขาวกีฬาและขาวบันเทิง และยังสอดคลองกับ 
การศึกษาของอเนญชา กล่ินเกสร  (2541) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางเลือกอานหนังสือพิมพเพราะ
ตองการทราบขาวและสถานการณปจจุบันโดยเลือกอานขาวหนา หนึ่ง บทความ บทวิเคราะห
วิจารณ และแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสวนใหญแลวเจเนอเรชั่นเอ็มจะอานหนังสือพิมพท้ังเลม โดย
เลือกอานเฉพาะหัวขอท่ีสนใจหรือขาวท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ัน  มีการติดตามอาน
คอลัมนประจําเปนสวนนอย และมักจะอานหนังสือพมิพท่ีบาน  
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอ็ม จะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพโดยรวมวัน
ละคร้ัง และนิยมอานหนังสือพิมพในวันจันทร -  ศุกร ชวงเวลาวาง เชน ชวงพักกลางวัน           
(12.00-12.29น.) ในแตละคร้ังจะอานหนังสือพิมพนานประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง โดยจะอาน
หนังสือพิมพเพียงอยางเดียว ไมรับส่ือหรือทํากิจกรรมอ่ืนรวมดวย และผลท่ีไดนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของอเนญชา กล่ินเกสร  (2541) ท่ีพบวากลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพสัปดาหละ 3-4 วัน
อานวันละ 15 – 30 นาที 
 วิทยุ  
 เจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือวิทยุมากเปนอันดับส่ี โดยจาก
การศึกษาพบวา เจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะรับฟงประเภทของรายการวิทยุ
คือ รายการเพลง มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ท่ีพบวา
กลุมผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร นิยมฟงมากท่ีสุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากลและขาว 
สําหรับสถานีวิทยุท่ีรับฟงนั้นจะเปล่ียนคล่ืนฟงไปเร่ือยๆ สวนใหญนิยมรับฟงรายการเพลงจาก
สถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงจากสวนกลางมากกวาสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
สถานีท่ีรับฟงบอยคือ FM94 EFM รองลงมาคือ FM105.5 Virgin Hitz    
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ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ือวิทยุสัปดาหละ 2-3 วัน รับฟงท่ีบาน / 
หอพัก ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุ คือ ชวงเชา (09.00-09.59 น.) และชวงกลางคืน (21.00-21.59 น.) 
ส้ินสุดการฟงในชวงเท่ียงคืน (00.00-00.59 น.) โดยในแตละครั้งจะฟงวิทยุประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึง
จากผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ท่ีพบวา กลุม
ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร เปดรับส่ือฟงวิทยุวันละ 1-2 ช่ัวโมง  
 นิตยสาร  
 เจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือนิตยสารมากเปนอันดับหาโดย
ประเภทของนิตยสารที่เปดรับมากท่ีสุด คือ นิตยสารบันเทิง ดารา รองลงมาคือ นิตยสารวัยรุน และ
นิตยสารแฟช่ัน / การแตงกาย และนิยมอานนิตยสารทั้งเลมมากกวาแยกอานเปนคอลัมน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมักอานนิตยสารท่ีบาน รองลงมาคือ รานท่ีไปใชบริการเชน รานเสริมสวย 
และท่ีทํางาน  
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา นิตยสารเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
เนื่องจากเจเนอเรช่ันเอ็ม นิยมอานนิตยสารในวันเวลาวาง เพื่อการพักผอน ซ่ึงในขณะท่ีอาน
นิตยสารจะไมเปดรับส่ืออ่ืนหรือทํากิจกรรมอ่ืนรวมดวย โดยเปดรับส่ือนิตยสารสัปดาหละคร้ัง 
ชวงเวลาในการอานนิตยสาร คือ ชวงเชาของวันเสาร-อาทิตย (เวลา12.00-12.59 น.และ 10.00-10.59
น.) และในแตละคร้ังจะอานนิตยสารนานประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543)  ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมักอานนิตยสารสัปดาหละ 1-
2 วันวันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

ภาพยนตร  
เจเนอเรชั่นเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือภาพยนตรมากเปนอันดับสุดทายถ

เนื่องจากภาพยนตรเปนส่ือท่ีมีตนทุนในการเปดรับสูงท่ีสุดและเขาถึงยากกวาเม่ือเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 
แตก็เปนส่ือท่ีเจเนอเรชั่นเอ็มนิยม เนื่องจากกระแสนิยม และเปนกิจกรรมในยามวาง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชมภาพยนตรแอคช่ัน ผจญภัย รองลงมาคือ ภาพยนตรตลก และรัก            
โรแมนติก มักจะชมภาพยนตรกับเพื่อน รองลงมาคือ แฟน/คนรักและชมคนเดียว  
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอ็มสวนใหญชมภาพยนตรเดือนละ 2-3 
คร้ัง โดยนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตย และชวงเวลาท่ีชมภาพยนตรคือ ชวงบายถึงชวงเย็น 
(12.00-12.59น.และ18.00-18.59น. ถึง 00.00-00.59น.และ18.00-18.59น.) 
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 ภาพรวมของการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรช่ันเอ็มมีความหลากหลายในการเปดรับส่ือแตละ
ส่ือไมเทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยสวนตัวท่ีแตกตางกันเปนหลัก เชนเวลาเรียน สถานท่ีพักอาศัย ความ
สนใจในการเปดรับส่ือ และในการเปดรับส่ือตาง ๆ นั้น จะเปดรับจากหลาย ๆ แหลงดวยกัน ไม
เฉพาะท่ีบานเพียงอยางเดียว เชน ท่ีสถานศึกษา รานท่ีไปใชบริการเชน รานเสริมสวย รานอาหาร    
เปนตน 

1. โทรทัศน 
1.1 โทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีเจเนอเรชั่นเอ็มมีอยูในบาน และเปดรับบอยท่ีสุด 

  1.2 เจเนอเรชั่นเอ็มชมโทรทัศนในวันเสาร-อาทิตยมากกวาจันทร-ศุกร 
  1.3 เจเนอเรชั่นเอ็มมีการเปดรับส่ือโทรทัศนวันละ 2 คร้ัง คือ ตอนเชากอนไปเรียน
หรือไปทํางานและตอนกลางคืนเม่ือกลับถึงท่ีพักอาศัยแลว 
  1.4 ในแตละคร้ังเจเนอเรช่ันเอ็มจะชมโทรทัศนโดยเฉล่ียไมนอยกวาคร้ังละ 5
ช่ัวโมง โดยจะชมในวันเสาร-อาทิตยนานกวาวันจันทร-ศุกร 
  1.5 เจเนอเรชั่นเอ็มเลือกชมโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 3 บอยท่ีสุด 

1.6 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมติดตามชมรายการขาวประจําวันจากสถานีโทรทัศนชอง 3   
มากท่ีสุด เนื่องจาก ตองการติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน ซ่ึงส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ี             
เจเนอเรชั่นเอ็มใชเพื่อเปนชองทางในการติดตามขาวสารมากกวาส่ืออ่ืนๆ  
  1.7 รายการวิเคราะหขาว เปนรายการโทรทัศนท่ีไดรับความนิยมรองลงมาจาก
รายการขาวประจําวัน ไดแก รายการเร่ืองเลาเชานี้ และเร่ืองเดนเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 และ 
TiTV Hot newsทางสถานีโทรทัศน TiTV  
  1.8 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมชมรายการโทรทัศนเพื่อความบันเทิงเปนหลัก เชน ละคร
ไทย หลังขาวภาคคํ่า รายการเพลง/คอนเสิรต เชน 7 สีคอนเสิรต และ5 Live รายการเกมโชว ไดแก 
รายการชิงรอยชิงลาน และอัจฉริยะขามคืน เปนตน ในขณะท่ีรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
  1.9 รายการโทรทัศนท่ีเจเนอเรชั่นเอ็มใหความสนใจรับชมนอย ไดแก รายการเพื่อ
การศึกษา เชน รายการ มสธ. ทางสถานีโทรทัศนชอง 11 อันเนื่องจากผูผลิตรายการเพ่ือการศึกษามี
นอยราย รูปแบบรายการไมนาสนใจ อีกท้ังเจเนอเรช่ันเอ็มมีความตองการเปดรับส่ือโทรทัศนเพื่อ
การผอนคลายจากการทํางานหรือการศึกษา จึงไมนิยมบริโภครายการที่มีเนื้อหาดังกลาว 
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2. อินเทอรเน็ต 

  2.1 เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสอง รองจากโทรทัศน 
  2.2 เจเนอเรชั่นเอ็มจะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในหลายๆดานพรอมกัน เชน 
คนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ มีการใชเพื่อรับสงอีเมลล  เปน link เขาเยี่ยมชมเว็บไซตตาง ๆ  เลน
เกม และฟงวิทยุออนไลน (www.virginradiothailand.com) นอกจากนี้ยังใชอินเตอรเน็ตสําหรับ
คนหางาน( www.jobchiangmai.com) สง SMS ฟรี (www.tttonline.net) อีกดวย 
  2.3 เจเนอเรชั่นเอ็มสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตไมตํ่ากวา 5 ป 
  2.4 เจเนอเรชั่นเอ็มจะใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 2-3 วัน และวันละ 2 คร้ังหรือ
มากกวา เปนจํานวนใกลเคียงกัน ข้ึนอยูกับการมีคอมพิวเตอรในครอบครอง เจเนอเรชั่นเอ็มท่ีไมมี
คอมพิวเตอรสวนตัวจะมีโอกาสเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตนอยกวาผูท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัว โดยใชใน
วันจันทร-ศุกรมากกวาในวันเสาร-อาทิตย โดยนิยมใชจากสถานศึกษาเพราะมีใหใชบริการฟรี 
  2.5 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต คือ ชวงเย็นถึงชวงกลางคืน และระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตในวันเสาร-อาทิตยยาวนานมากกวาในวันจันทร-ศุกร โดยในแตละคร้ังจะใช
อินเทอรเน็ตประมาณคร้ังละ 2 - 3 ช่ัวโมง 
  2.6 มีเจเนอเรชั่นเอ็มบางสวนใชอินเทอรเน็ตคร้ังละมากกวา 8 ช่ัวโมงจนถึง 24 
ช่ัวโมง ในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 11.7 และในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 12.8 เนื่องจาก
เลนเกม หรือ ปลอยใหเคร่ืองคอมพิวเตอรดาวนโหลดขอมูลท้ิงไว 
  2.7 เว็บไซตท่ีเจเนอเรชั่นเขาใชเปนประจํา ไดแก Google Hotmail และHunsa 
 3. หนังสือพิมพ 
  3.1 เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ือหนังสือพิมพมากเปนอันดับสาม 
  3.2 เจเนอเรชั่นเอ็มอานหนังสือพิมพในวันจันทร-ศุกรมากกวาเสาร-อาทิตย 
  3.3 เจเนอเรช่ันเอ็มอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละคร้ัง โดยใชเวลาอานคร้ังละ        
30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง สวนใหญอานในชวงเวลากลางวันหลังจากทานอาหารเสร็จเรียบรอยแลว 
  3.4 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมอานหนังสือพิมพท่ีบาน/หอพัก และที่รานท่ีไปใชบริการ 
เชนรานอาหาร รานเสริมสวย 
  3.5 หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เปนหนังสือพิมพที่เจเนอเรช่ันเอ็มนิยม
อานมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ไมนิยมอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ 
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  3.6 เจเนอเรชั่นเอ็มสวนใหญอาน คอลัมนพาดหัวขาว โดยจะเลือกอานเฉพาะ
หัวขอท่ีสนใจเร่ืองขาวท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ัน รองลงมานิยมอานขาวบันเทิง ดารา และ
ขาวกีฬา 
  3.7 เจเนอเรชั่นเอ็มสวนใหญจะอานหนังสือพิมพท้ังเลม ไมมีการติดตามอาน
คอลัมนประจําและมีเพียงสวนนอยท่ีสามารถจําคอลัมนในหนังสือพิมพได 
  3.8 ในขณะท่ีอานหนังสือพิมพ เจเนอเรชั่นเอ็มจะไมเปดรับส่ืออ่ืน หรือทํากจิกรรม
อ่ืนรวมดวย 

4. วิทยุ  
  4.1 เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ือวิทยุมากเปนอันดับส่ี 
  4.2 เจเนอเรชั่นเอ็มฟงวิทยุในวันจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  4.3 เจเนอเรช่ันเอ็มฟงวิทยุสัปดาหละ 2-3 วัน และวันละคร้ัง ใกลเคียงกัน โดยใช
เวลาฟงคร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง และนิยมฟงวิทยุชวงเชา และชวงกลางคืน  

4.4 ระยะเวลาในการฟงวิทยุโดยเฉล่ียในวันเสาร-อาทิตยยาวนานกวาวันจันทร-
ศุกร 
  4.5 เจเนอเรชั่นเอ็มมักฟงวิทยุเพื่อการฟงเพลงเปนหลัก โดยเปดหาคล่ืนฟงเพลงไป
เร่ือยๆ ไมมีคล่ืนประจํา และไมติดตามฟงหรือจํารายการประจําทางวิทยุ นิยมรับฟงวิทยุจากสถานี
วิทยุท่ีกระจายเสียงมาจากสวนกลาง เชน FM94 EFM FM105.75 Virgin Hitz มากกวาสถานีวิทยุ     
ท่ีกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม  
  4.6 เจเนอเรช่ันเอ็มสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากวิทยุ เนื่องจากตองการการ
ความผอนคลายและความเพลิดเพลิน 

 4.7 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมรับฟงวิทยุจากเคร่ืองเลนวิทยุ รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ 
แสดงวา เทคโนโลยีจากโทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถหลากหลาย เขามามีบทบาทในการเปดรับ
ส่ือของเจเนอเรชั่นเอ็มมากข้ึน  

5.นิตยสาร 
  5.1 เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ือนิตยสารมากเปนอันดับท่ีหา เนื่องจากเจเนอเรช่ันเอ็ม
นิยมเชานิตยสารจากรานเชาหนังสือ จึงตองใชเวลาและความพยายามในการเขาถึงมากกวาส่ืออ่ืน 
อีกท้ังความถ่ีในการเผยแพรนอย และไมมีความสดใหมของเนื้อหา 
  5.2 เจเนอเรชั่นเอ็มอานนิตยสารในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร 
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  5.3 เจเนอเรช่ันเอ็มอานนิตยสารสัปดาหละคร้ัง และนอยกวาสัปดาหละคร้ัง 
ใกลเคียงกัน โดยใชเวลาอานครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง ในเวลาวาง เชนชวงเชาของวันหยุดเสาร-อาทิตย 
และนิยมอานท่ีบาน รองลงมาคือ รานท่ีไปใชบริการ เชนรานเสริมสวย  
  5.4 นิตยสารที่เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมอานมากท่ีสุดคือ นิตยสารบันเทิง ดารา ไดแก 
ทีวีพูล รองลงมาคือ นิตยสารวัยรุนไดแก I Like Seventeen และ Buzz 
  5.5 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมอานนิตยสารทั้งเลมมากกวาเลือกอานเปนคอลัมน 
เนื่องจากไมสามารถจดจําคอลัมนในนิตยสารได นิตยสารท่ีอานท้ังเลมไดแก ทีวีพูล Cheeze        
และElle 

 5.6 ตองมีการรณรงคใหคนกลุมนี้รักการอานมากข้ึนเพราะการอานจากหนังสือ 
หรือนิตยสารจะชวยใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห เพราะสามารถอานซํ้าไดหลายรอบ ตางจากส่ือ
อ่ืนๆท่ีหากพลาดชวงเวลานําเสนอนั้นๆมาแลวก็ไมสามารถเปดรับส่ือนั้นๆ ซํ้าได 

6. ภาพยนตร 
  6.1 เจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับส่ือภาพยนตรเปนสุดทายเนื่องจากการชมภาพยนตรเปน
กิจกรรมในยามวาง และเปนคานิยมตามยุคสมัยแตก็มีตนทุนในการบริโภคสูง การชมภาพยนตรยัง
นิยมเพื่อเปนการพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
  6.2 เจเนอเรช่ันเอ็มชมภาพยนตรเดือนละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงถือวาคอนขางบอยครั้ง เม่ือ
คํานึงถึงตนทุนการรับส่ือท่ีคอนขางสูง เนื่องจากเจเนอเรช่ันเอ็มสวนใหญไดรายไดจากพอแมเปน
หลัก  แตก็จะเลือกชมภาพยนตรท่ีตนเองหรือเพื่อนมีความสนใจ หรือเปนกระแสนิยมในขณะน้ัน 
  6.3 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมชมภาพยนตรชวงกลางวันในวันเสาร-อาทิตย เนื่องจากเปน
วันหยุดเรียน แตอีกสวนชมภาพยนตรชวงเย็นในวันจันทร-ศุกร (รอยละ 37.5 เนื่องจากราคาคาเขา
ชมถูกกวาในวันเสาร-อาทิตย 
  6.4 เจเนอเรชั่นเอ็มนิยมไปชมภาพยนตรกับเพื่อน รองลงมาไปกับแฟน/คนรัก และ
นิยมชมภาพยนตรแอคช่ัน ผจญภัย ตลก และรัก โรแมนติก 
   
 
 
 
 
 
 



  
193 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหมไดท่ัวถึง เนื่องจากกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มเปดรับในปริมาณท่ีมากและมีความบอยท่ีสุด ดังนั้น
ควรเลือกชองทางการส่ือสารทางโทรทัศนไปยังกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มเปนอยางแรก       

2.  จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวาส่ือท่ีจะเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดงาย 
และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ส่ือท่ีมีตนทุนผูรับส่ือตํ่า เปนส่ือฟรี สามารถรับไดบอยตามความ
สะดวกและมีความสดใหมของขอมูลท่ีนําเสนอ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ 
เปนตน ผูท่ีตองการวางแผนส่ือโฆษณาท่ีมีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มเปนกลุมเปาหมายน้ันควรจะเลือก
ชองทางผานแตละส่ือโดยพิจารณาตามความเหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลท่ีตองการส่ือสาร 
งบประมาณในการโฆษณา ความถ่ีและความครอบคลุมของส่ือ 
 3.  ส่ือท่ีสงผานทางโทรศัพทมือถือ ซ่ึงปจจุบันไดมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาบรรจุไว
ใหโทรศัทพมือถือมีความสามารถมากข้ึน เพื่อเปนชองทางการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ
เขาถึงบุคคล ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการในการเปดรับส่ือของบุคคลไดอยางรวดเร็ว 
ทันสมัยเชน การดโูทรทัศน ฟงเพลงออนไลน การรับเอสเอ็มเอสขาวดวน ซ่ึงการเปดรับส่ือผานทาง
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญและ กําลังไดรับความนิยมมากข้ึน
เร่ือย ๆ   
 4.  ส่ือท่ีสงผานและไดรับการตอบรับอยางดีจากคนกลุมนี้ ลวนแตเปนส่ือท่ีใหความ
บันเทิงเปนหลัก และตองเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับวิถีชีวิต จึงจะไดรับความนิยม 
ในขณะท่ีการสงขาวสารท่ีมีสาระความรู เชนเร่ืองการศึกษา จําเปนตองปรับปรุงรูปแบบเพื่อให
ส่ือสารเขาถึงคนกลุมนี้ได 
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 ตอไปน้ีเปนขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของส่ือ        
6 ประเภท ดังนี้ 

1. โทรทัศน 
เปนส่ือท่ีมีความสดใหม สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดมาก 

ท่ีสุด เนื่องจากเปนส่ือท่ีเจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับและมีเคร่ืองรับส่ือในครอบครองมากท่ีสุด โดยผูท่ี
ตองการวางแผนส่ือโฆษณาที่มีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มเปนกลุมเปาหมายผานส่ือโทรทัศนนั้น สามารถ
วางแผนไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน(จันทร-อาทิตย) วันละ 2 คร้ัง ใน 2 ชวงเวลา คือ 
ชวงเชาระหวางเวลา 07.00-09.00 น. และชวงเย็นระหวางเวลา 18.00-21.00 น. โดยเนนการโฆษณา
ในวันเสาร-อาทิตยมากกวาในจันทร-ศุกร หรือจะโฆษณาในชวงรายการท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มสวน
ใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว ละครไทย เพลง/คอนเสิรต และเกมโชว เชน
รายการเร่ืองเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ ละครไทยหลังขาวภาคคํ่า 7 สี คอนเสิรต 5Live ชิงรอยชิงลาน 
อัจฉริยะขามคืนเปนตนและควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก 
เนื่องจากกลุม      เจเนอเรช่ันเอ็มรับชมมากท่ีสุด จะเห็นไดวาความโดดเดนและแตกตางของ        
แตละชองท่ีเปนท่ีรับรู ก็เปนเหตุผลท่ีเลือกเปดรับเชนเดียวกัน เชน ติดตามขาวสารตองชอง 3 
สารคดี การตูนตองชอง 9 แตอยางไรก็ตามกลุมเจเนอเรช้ันเอ็มนี้ยังอาศัยอยูกับบิดามารดาเปน
สวนมาก การเลือกเปดรับส่ือโทรทัศน อาจไมไดเกิดจากการตัดสินใจเลือกชมดวยตนเอง เนื่องจาก
อาจเปนรายการท่ีช่ืนชอบของบุคคลในบานจึงตองเลือกชมตามรายการท่ีบุคคลในบานนิยมหากมี
การชมพรอมกันในเวลาเดียวกัน  

2. อินเทอรเน็ต 
เปนส่ือท่ีสะดวกในการเขาถึงเจเนอเรช่ันเอ็ม เนื่องจากสวนใหญเจเนอเรชั่นเอ็มมี 

คอมพิวเตอรเปนของตนเอง และท่ีสถานศึกษามักมีอินเทอรเน็ตใหใช และจากการที่เจเนอเรชั่นเอ็ม
ใชอินเทอรเน็ตเปนประจําสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และวันละ 2 คร้ังหรือมากกวา ใกลเคียงกัน ต้ังแตชวง
เย็น (18.00 – 01.00 ) เปนตนไป โดยใชอินเทอรเน็ตคร้ังละมากกวา 3 ช่ัวโมง ทําใหอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ตนทุนตํ่าและมีโอกาสเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดงาย อีกท้ังอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือเพียงส่ือเดียวท่ีสามารถส่ือสารแบบสองทางระหวางผูสงและผูรับสารไดและยังสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบ ขอมูลใหเหมาะสมกับผูรับสารเปนรายบุคคลได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเหมาะท่ี
จะเปนอีกชองทางหนึ่งในการส่ือสารเพ่ือใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มได โดยผูท่ีจะวางแผน
โฆษณาหรือแผนการตลาดที่มีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มเปนกลุมเปาหมายนั้น ควรทําการโฆษณาใน
ลักษณะ Banner ผานทางเว็บไซตท่ีเจเนอเรชั่นเอ็มเปดรับมากท่ีสุด เชน Google, Hotmail, Hunsa, 
Yahoo, Kapook, Teenee และ Sanook Pantip เปนตน รวมถึงเว็บไซตท่ีใหบริการวิทยุออนไลน 



  
195 

หรือหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากมีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มใชบริการเหลานี้ผานทางอินเทอรเน็ต
จํานวนหนึ่ง นอกจากการโฆษณาแลวในสวนการวางแผนการตลาด นักการตลาดยังสามารถวาง
แผนการจัดกิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุมเปาหมายเจเนอเรช่ันเอ็ม ผานทางอินเทอรเน็ตใน
รูปแบบการสมัครสมาชิก การรวมแขงขันเลนเกม  การส่ังซ้ือสินคาหรือใชบริการออนไลน เปนตน 
แตท้ังนี้ เนื่องจากส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเขาถึงขอมูลขาวสารที่ตองการไดงาย ประชากรกลุม      
เจเนอเรช่ันเอ็มนี้ก็สามารถเขาถึงขอมูลท้ังท่ีมีประโยชนและใหโทษไดอยางรวดเร็วเชนกัน อีกท้ัง
คนกลุมนี้ยังอยูในชวงวัยรุน ขาดวิจารณญานและความรอบคอบในการเลือกเปดรับส่ือ ซ่ึงจะเกิด
ปญหาแกสังคมได ผูท่ีตองการสงขาวสารทางอินเทอรเน็ตควรมีจริยธรรมในการนําเสนอใหมาก 

3. หนังสือพิมพ  
       เปนส่ือท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดดี เนื่องจากเจเนอ 

เรช่ันเอ็มอานหนังสือพิมพทุกวัน อีกท้ังหนังสือพิมพจัดเปนส่ือท่ีมีความคงทนถาวร สามารถอานซํ้า
และมีโอกาสอานไดมากกวา 1 คน ดังนั้นหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําใหกลุมเจเนอเรช่ัน
เอ็มสามารถส่ือโฆษณาซํ้า ๆและเพ่ิมปริมาณผูรับส่ือได และการโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อให
เขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มนั้น จะตองโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เชน ไทยรัฐ 
เดลินิวส  ขาวสด เนื่องจากเปนหนังสือพิมพท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มอานมากท่ีสุด สวนหนังสือพิมพ
รายวันฉบับภาษาอังกฤษ ก็ควรเลือกหนังสือพิมพบางกอกโพสต โดยควรลงโฆษณาในสวนขาว
บันเทิง ดารา ขาวกีฬา เพราะเปนคอลัมนท่ีมีผูอานมาก รองมาจากพาดหัวขาว 

4. วิทยุ 
เปนส่ืออีกอยางหนึ่งท่ีสะดวกในการเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็ม เนื่องจากเจเนอเรช่ัน 

เอ็มจะรับฟงวิทยุสัปดาหละ 2-3 วัน และจากการศึกษาพบวา เจเนอเรช่ันเอ็มสวนใหญรับฟงรายการ
เพลงจากวิทยุมากท่ีสุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงจากสวนกลาง
มากกวาสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม อาจเนื่องจากความตองการทราบกระแส 
ความนิยมของคนกรุงเทพ เจเนอเรชั่นเอ็มฟงวิทยุท่ีบาน ในเวลาท่ีตองการพักผอน ผอนคลายมาก
ท่ีสุด  ดังนั้นการโฆษณาเพ่ือใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มโดยผานส่ือวิทยุนั้น จะตองมีเนื้อหาท่ีส้ัน 
กระชับและรวดเร็ว อีกท้ังเนื้อหาตองดึงดูดความสนใจ เพราะเจเนอเรช่ันเอ็มมักจะเปล่ียนคล่ืนทันที
ท่ีไดยินโฆษณา การสงขาวสารผานทางชองทางนี้กลุมเปาหมายอาจไมไดรับขาวสารท่ีสงให แต
หากจะสงผานขาวสารผานส่ือวิทยุ ชวงเวลาท่ีเหมาะแกการโฆษณาควรเปนวันจันทร-ศุกร ในชวง
เชา และกลางคืน    ซ่ึงเจเนอเรช่ันเอ็มจะใชเวลาฟงวิทยุในแตละคร้ังประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ขอคนพบ
สําคัญอีกประการก็คือ โทรศัพทมือถือ อันเปนเคร่ืองมือท่ีเร่ิมเขามามีบทบาท มากข้ึน เพราะ
ตอบสนองความตองการการฟงเพลงของกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดเปนอยางดี เพราะมีความสะดวกมี
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โปรแกรมจัดเก็บเพลงที่ชอบ ทําใหสามารถ เลือกเพลงท่ีตองการฟงไดดวยตนเอง  การเลือกฟงจาก
วิทยุอาจลดนอยลงหากไมพบชวงดีเจท่ีจัดเพลงสนุก ๆ หรือ มีแตรายการโฆษณา 

5. นิตยสาร 
เปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดนอย เนื่องจากมีความบอยคร้ังในการเปดรับ 

ส่ือนิตยสารนอยกวาส่ืออ่ืนๆ คือ เพียงสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง เนื่องจาก
นิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน ทําใหขาดความสดใหมของขอมูล
ขาวสาร อีกท้ังเนื้อหาในนิตยสารก็สามารถหาไดงายจากส่ืออ่ืนเชน อินเทอรเน็ตหรือโทรทัศน อีก
ท้ังมีตนทุนของผูรับส่ือคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน แตทางดานขอดีของส่ือนิตยสารคือ 
ผูอานสามารถอานไดเปนเวลานาน มีโอกาสอานไดมากกวา  1 คนและมักอานซํ้ามากกวา 1 รอบ 
เพื่อกลับมาคนหาขอมูลรายละเอียดตาง ๆ โดยเฉพาะหนาโฆษณา อีกท้ังรูปเลมสวยงาม นาอานและ
เก็บสะสม โดยหากผูประกอบการสนใจท่ีจะใชการโฆษณาผานส่ือนิตยสารจะตองลงโฆษณาใน
นิตยสารที่กลุม  เจเนอเรช่ันเอ็มอานกันมาก เชน นิตยสารบันเทิง ดารา (นิตยสารทีวีพูล Gossip 
Spicy) นิตยสารวัยรุน (นิตยสาร I Like Seventeen Buzz) นิตยสารแฟช่ัน/การแตงกาย (Cheeze     
คาวาอ๊ิ) เนื่องจากกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มนิยมเชานิตยสารมาอานท่ีบาน/หอพัก หรือไปอานท่ีรานท่ีใช
บริการ เชนรานเสริมสวย รานอาหาร ดังนั้นผูประกอบการอาจเลือกลงโฆษณาแทรกในนิตยสาร
ดังกลาวขางตน ในนิตยสารใหเชา จะสามารถส่ือสารไปยังกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตนทุนตํ่า  

6. ภาพยนตร  
แมวาจะเปนส่ือท่ีเจเนอเรช่ันเอ็ม ตองมีคาใชจายในการบริโภค แตผลการศึกษาก็

แสดงผลวามีการชมภาพยนตรบอยถึงเดือนละ 2-3 คร้ัง ท้ังนี้เนื่องจากเปนส่ือท่ีกลายเปนคานิยมตาม
ยุคสมัย และเปนกิจกรรมในยามวางเพื่อการพักผอน สังสรรค พบปะเพ่ือนฝูง ซ่ึงกลุมเจนอเรชั่นเอ็ม
นี้มักใชเวลาหลังจากการทํางานหรือการศึกษาอยูกับกลุมเพื่อน ภาพยนตรจึงเปนส่ือท่ีไดรับความ
นิยมจากคนกลุมนี้เสมอมา ดังนั้นหากผูประกอบการสนใจจะลงโฆษณาสินคาหรือบริการผานส่ือ
ภาพยนตร ใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มใหมีประสิทธิภาพแลว จะตองโฆษณาพรอมกับการฉาย
ภาพยนตรแนวแอคช่ัน ผจญภัย รองลงมาคือแนวตลก รัก โรแมนติก ในชวงกลางวันของวันเสาร-
อาทิตย หรือชวงเย็นของวันจันทร – ศุกร เพราะเปนชวงท่ีเจเนอเรช่ันเอ็มชมภาพยนตรมากท่ีสุด 
นอกจากส่ือโฆษณาแลว ผูประกอบการยังสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดรวมกับภาพยนตรท่ี
กําลังเปนกระแสนิยม หรือโรงภาพยนตรท่ีฉายได ก็จะสามารถส่ือสารไปยังกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มได
โดยตรงอีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
     1.  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีท่ีใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองน้ัน 

อาจทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาดและไมครบถวน เนื่องจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการ
เปดรับส่ือมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเร่ืองท่ีมีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทําให
ผูตอบแบบสอบถามสับสนเชน ชื่อรายการ สถานีท่ีออกอากาศ คอลัมนท่ีอาน เปนตน อีกท้ังเกิด
ความรูสึกเหนื่อยลาในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการ
สัมภาษณรายบุคคล เพื่อจะไดมีโอกาสตอบคําถามและอธิบายในส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามสับสน
หรือไมแนใจได และควรลดขนาดของกลุมตัวอยางลงเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน 
 2.  กลุมประชากรเจเนอเรชั่นเอ็มท่ีมีอายุระหวาง 18 – 24 ป โดยสวนมากแลวเปนกลุมท่ี
กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา และบางสวนเร่ิมทํางานแลว การแจกแบบสอบถามจะไดรับความ
รวมมือมากข้ึน หากไมอยูในชวงท่ีประชากรกลุมนี้อยูในชวงใกลสอบ หรือปดเทอม อีกท้ังรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของประชากรกลุมนี้มีความแตกตางกันไปในชวงเวลาวาง สถานท่ีเรียน คณะท่ีเรียน 
และบางสวนท่ีเปนผูท่ีทํางานแลว อาจตองมีการแยกกลุมประชากรใหเดนชัดมากข้ึนหากตองการ
ไดขอมูลพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีเจาะจงมากข้ึน 
  3.  ส่ือท่ีไดรับความนิยมในการเปดรับส่ือของกลุมเจเนอเรช่ันเอ็มนี้มักเปนส่ือฟรี เขาถึงได
งาย เชนส่ือทางโทรทัศน หรืออินเทอรเน็ตโดยท้ังนี้ลวนเปนส่ือท่ีเขาถึงไดงายเพราะมีอยูแลวท่ีบาน
เนื่องจากพักอาศัยกับบิดามารดา ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ หากส่ือที่ตองการถึงจะตองมีคาใชจาย
เสมอ กลุมเจเนอเรช่ันเอ็มนี้จะยังมีความพฤติกรรมความถ่ีในการเปดรับแตกตางจากผลการศึกษา
หรือไม 
  
ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงคําถามในบางสวนของเวลาและ
ประเภทหรือช่ือรายการท่ีเปดรับเปนคําถามปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเติมคําตอบเอง ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือรายการโทรทัศน รายการวิทยุ คอลัมนใน
หนังสือพิมพและคอลัมนในนิตยสารตาง ๆได ซ่ึงผูศึกษาก็ไดแนบผังรายการโทรทัศนและช่ือ
นิตยสารตาง ๆ ไปพรอมกับแบบสอบถามดวย แตเนื่องจากขอมูลมีจํานวนมาก ผูตอบแบบสอบถาม
ไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถามมากพอ 


