
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอ็มในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหมนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 เร่ืองไดแกทฤษฎีและแนวความคิดดานการส่ือสาร    
(พีระ จิระโสภณ, 2523), ทฤษฎีและแนวความคิดดานท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร 
(Selective Exposure) (พีระ จิระโสภณ, 2523), แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของส่ือมวลชน        
(ชัยยงค พรหมวงค, 2525: ออนไลน) และแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน (Merrill and 
Lowenstein, 1971) 
 
1. ทฤษฎีและแนวความคดิดานการส่ือสาร (พีระ จิระโสภณ, 2523) 
การส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดขาวสาร ความรู ความคิดจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพ่ือผล
อยางใดอยางหนึ่ง โดยผานชองทางหรือส่ือตางๆ การส่ือสารถือเปนปจจัยพื้นฐานของการติดตอใน
กระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมากการส่ือสารก็ยิ่งมี
ความสําคัญมากข้ึน การส่ือสารมีองคประกอบ ดังนี้  

 

 
ภาพ 1 แบบจําลอง ของ Schramm (Wilbur Schramm, 1973) 

 
จากแผนภาพตามแนวคิดของ Schramm สรุปกระบวนการทํางาน ไดดังนี้ 

1. องคกรส่ือสารมวลชน จะทําหนาท่ี 3 อยางคือ ถอดรหัสสาร (Decoding) ท่ีรับเขามาแปล 
ความหมายของขาวสาร (Interpreting) และลงรหัสขาวสาร (Encoding) ตามลําดับ 

ผูสงขาวสาร ใสรหัส ขาวสาร / สื่อ ถอดรหัส 

ปฏิกิริยาโตตอบ 
การปอนกลับของ

ขาวสาร 

สิ่งรบกวน 

ผูรับขาวสาร 
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2. ผูรับขาวสาร เปนกลุมบุคคลจํานวนมาก ท่ีเกี่ยวของกนัหลายลักษณะ และอยูอยาง 

กระจัดกระจาย 
3. ขาวสาร ท่ีองคกรรับเขามา และท่ีผลิตสงไปมีจํานวนมาก ขาวสารบางสวนถึงผูรับแตละ 

คนโดยตรงบางสวนถึงผูรับโดยผานบุคคลอ่ืนและบางสวนไปไมถึงผูรับ  
 4. ปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ (Feedback) จากมวลชนมีจํานวนนอย องคกรส่ือมวลชน
สามารถทราบไดดวยวิธีอนุมาน เชน ประเมินจากขาวสารที่สงออกไป หรือใชวิธีการศึกษาวิจัย 

 
2. ทฤษฎีและแนวความคดิดานท่ีเก่ียวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure)          
(พีระ จิระโสภณ, 2523) 

  การเลือกเปดรับขาวสาร ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง ท่ีกําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการรับสงสารไปยังผูรับสาร การเลือกเปดรับขาวสารเปน
กระบวนการซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

 1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจ 
ตามปกติคนเราจะรับขาวสารในแตละวันมากมาย ขาวสารบางอยางก็รับรูอยางผานๆ ไปเร่ืองใดท่ี
คนเราเห็นวาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับขาวสารนั้น เชน เม่ืออานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศนก็
มิใชวาจะสนใจทุกขาวแตจะมีการเลือกใหความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาหรือสนองความตองการของตน บางคร้ังบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความ
คลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองท่ัวๆ ไป 

 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมาเม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับสงตามเจตนารมณของผูสงสารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมาย
ขาวสารแตกตางกันออกไป ตามการเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง 
หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเช่ือ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตาม
แรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณขณะน้ัน เปนตน 

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมในส่ิงท่ีตนเองไม
สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวาเปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยัง
ผูรับสาร      หากความเขาใจท่ีเกิดจากการรับรูนั้นสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจนั้น
จะพัฒนาตอไปเปนความเขาใจท่ีถาวร พรอมท่ีจะจดจําในระยะยาว 
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ภาพ 2 แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น (Charles K.Atkin, 1971) 

   
3. แนวความคดิเก่ียวกับประเภทของส่ือมวลชน จําแนกส่ือมวลชนครอบคลุมส่ือ 6 ประเภท คือ   
          1. ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพมิพ วารสาร นติยสาร หนังสือ และส่ิงตีพิมพประเภทอ่ืนๆ 
  2. ภาพยนตร  ท้ังภาพยนตรเร่ือง ภาพยนตรสารคดี รวมท้ังภาพยนตรทางการศึกษาบาง 

ประเภท 
  3. วิทยกุระจายเสียง ไดแกวทิยุท่ีสงรายการออกอากาศ ท้ังระบบ AM และ FM รวมไปถึง
ระบบเสียงตามสาย  
  4. วิทยุโทรทัศน เปนส่ือทางภาพและทางเสียงท่ีเผยแพรออกไป ท้ังประเภทออกอากาศและ
สงตามสาย 
  5. ส่ือสารโทรคมนาคม เปนผลจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี มีการสงขอความ เสียง 
ภาพ ตัวพิพม สัญลักษณตางๆ ไดหลากหลาย ครอบคลุมกิจการส่ือสารผานดาวเทียม โทรภาพ   
โทรพิมพ 
  6. ส่ือวัสดุบันทึก ไดแก เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผนบันทึกเสียง แผนบันทึกภาพ 
ซ่ึงกลายเปนส่ือมวลชน เพราะเทคโนโลยท่ีีกาวหนาทําใหสามารถผลิตเผยแพรไดมากและรวดเร็ว 

 
4. แนวความคดิเก่ียวกับการเปดรับส่ือมวลชน  

  ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตน
ซ่ึงแตกตางกันไปเมอรวิลและโลเวนสเตนน (Merrill and Lowenstein) ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือวาเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการคือ (Merrill and Lowenstein, 1971:134 -135) 

การเลือกเปดรับ 

Selective Exposure 

การเลือกรับรูหรือการตีความ 

Selective Perception or Selective Interpretation 

การเลือกจดจํา 

Selective Retention 
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 1. ความเหงา เม่ือบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถท่ีจะติดตอสังสรรคกับบุคคล
อ่ืนๆ ในสังคมได ส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับส่ือ ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดและบางคร้ังบาง
คนพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลเพราะส่ือมวลชนไมสรางแรงกดดันในการ
สนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง  

 2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ อยูแลวตาม
ธรรมชาติ ดังนั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิง
ใกลตัวกอน ไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวออกไป  

 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารท่ีไดมาเสริมบารมี การ
ชวยใหตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด 
(Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward) 

 4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและได
ประโยชนไมเหมือนกนั ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากส่ือท่ีจะสนองความ
ตองการและทําใหตนเองเกดิความพึงพอใจ 

 
 Sissors & Bumba (Sissors & Bumba, 1996) ไดกลาวไววา การเปดรับส่ือข้ึนกับ

ความชอบสวนบุคคล โดยการเปดรับส่ือนั้นสามารถวัดไดจากโอกาสท่ีบุคคลจะเปดรับส่ือ ซ่ึงเกิด
จากการเปนเจาของส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซ้ือหนังสือพิมพเปนประจําหรือช่ัวคร้ัง ช่ัวคราว 
ตลอดจนการมีหนังสือพิมพในบาน เชน ผูท่ีชอบอานนิตยสารหรือชอบดูภาพยนตรมากก็จะจัดสรร
เงินไวซ้ือส่ือท่ีพวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไป  

 
Becker (Becker, 1979) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือไวดังนี ้
1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู เพื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองท่ัวๆ ไป  
2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับส่ือ เพื่อตองการ

ทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีตนเองสนใจหรือมีผู
แนะนํามา 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผอนคลายอารมณ 
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การอางอิงจากงานวิจยัของแม็คลอยดและคณะ (Mcleod and other) กลาววา ตัวช้ีท่ี 
ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ (McLeod, 1972) 

3.1 วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
3.2 วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ี

แตกตางกัน 
โดยแม็คลอยดกลาววา การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสียตรงท่ีวา คําตอบ

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยูและการมีส่ือใกลตัว 
(Availability of Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปล
ความหมายไดทางจิตวิทยา และมักไมใหผลท่ีชัดเจนเม่ือนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน
และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเร่ืองนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใช
ความถ่ีของการใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภท
ตางๆ ในหนังสือพิมพ เปนตน 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ความบอยคร้ังในการ 
เปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนส่ือมวลชนท่ีใชในการเปดรับขาวสารดวย 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 สุทธิลักษณ วงควรเศรษฐ (2543) ไดศึกษารูปแบบการเปดรับส่ือของผูบริโภคชาย
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือท่ีเปดรับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ โทรทัศน ประเภทรับชมฟรี 
หนังสือพิมพ วิทยุ โรงภาพยนตร โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนิตยสาร รายการโทรทัศน
ประเภทขาวมีผูชมมากท่ีสุด ตามดวยวาไรต้ีโชว สวนหนังสือพิมพ นิยมอานขาวกีฬาและขาว
บันเทิง ประเภทรายการวิทยุท่ีนิยมฟงมากท่ีสุดคือเพลงไทยสากล เพลงสากลและขาว  กลุมผูมีอายุ
นอย การศึกษาตํ่า รายไดตํ่า มักเปดรับส่ือท่ีเนนความบันเทิง ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 
การศึกษาสูง รายไดสูงมักเปดรับส่ือท่ีเปนสาระความรู กลุมผูมีอายุนอยท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา และ
เปนโสดเปดรับส่ือโทรทัศนและโรงภาพยนตรมากกวากลุมอ่ืนๆ ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญชมโทรทัศนและฟงวิทยุทุกวันวันละ 1-2 ช่ัวโมง อานหนังสือพิมพวันละนอยกวา 1 
ช่ัวโมง อานนิตยสารสัปดาหละ 1-2 วันวันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 

 เบญจา รักพงษ (2542) ไดศึกษาการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขต 
เมืองจังหวัดเชียงใหมโดยรวบรวมขอมูลขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณ และสนทนากลุม
เฉพาะจากกลุมเพื่อน กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงเรียนรูจาก
ตัวแทนทางสังคมตางๆ ไดแก เพื่อน พอ แม และสมาชิกในครอบครัว สวนส่ือมวลชนเปนตัวแบบ
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สําคัญท่ีสุด เพราะมีการใชกลยุทธทางการตลาดโดยเฉพาะการโฆษณาเขามาเกีย่วของ นอกจากนี้
ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารทําใหส่ือมวลชนเขาถึงวัยรุนไดท่ัวถึงและรวดเร็ว โดยวัยรุน
จะสังเกตจากการชักชวนแนะนําของส่ือมวลชนประเภทตางๆ ท้ังการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ปายโฆษณา ภาพยนตร และส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอการรับประทาน
อาหารของวัยรุนมากท่ีสุดเพราะสามารถส่ือความหมายไดเหมือนจริง นาสนใจ มีความถ่ีในการ
โฆษณาบอยครั้ง 
  อเนญชา กล่ินเกสร  (2541)ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือมวลชน ความถนัด และผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรช้ัน
ปท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับ
ท่ีแตกตางกับการเปดรับขาวสารจากวิทยุ และโทรทัศน โดยจะอานหนังสือพิมพสัปดาหละ 3-4 วัน 
อานวันละ 15 – 30 นาที ฟงวิทยุ และดูโทรทัศน ทุกวันโดยใชเวลามากกวาวันละ 2 ช่ัวโมง มีเหตุผล
ท่ีเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพท่ีแตกตางจากเหตุผลท่ีเปดรับขาวสารจากวิทยุและโทรทัศน คือ 
เลือกอานหนังสือพิมพเพราะตองการทราบขาวและสถานการณปจจุบันโดยเลือกอานขาวหนา หนึ่ง 
บทความ บทวิเคราะหวิจารณ และแสดงความคิดเห็น สวนวิทยุ และโทรทัศน เปดรับเพื่อความ
บันเทิง พักผอนสมอง เพราะมีเสียง สีสัน ภาพเคล่ือนไหว สัดสวนของรายการบันเทิงมีมากกวา 
ในขณะท่ีหนังสือพิมพเปนส่ือท่ีตองอาศัยความเขาใจ หรือตีความเพ่ือสนองความตองการรูถึง
ขาวสาร โดยไมมีการกระตุนความสนใจดวยเสียงหรือภาพท่ีเคล่ือนไหวได 
 


