
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อ

เฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศกึษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 ขอบเขตของประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อเฟอรนิเจอรไม ในจังหวัดเชียงใหม เก็บตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง โดยคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูบริโภคที่เคย
ซ้ือเฟอรนิเจอรไม  
 
แหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง โดย
เก็บตัวอยางตามศูนยการคา ไฮเปอรมารเก็ต และรานจําหนายเฟอรนิเจอร  ในจังหวัดเชียงใหม  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการคนควาจากหนังสือ วารสาร และ
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยแบบสอบถามแบง 
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลในการซื้อและใช
เฟอรนิเจอรไม  

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีสถิติเชิงพรรณนาและแปลความหมายในลักษณะของการหา
คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  

1.  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ คารอยละ และนําเสนอ   
ในรูปแบบการบรรยาย 

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม และ  
ขอมูลเกี่ยวกับปญหา เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหโดยใชคาความถี่ และคาเฉลี่ย     
นําเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายของ     
ขอมูลจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2529 : 58) 
 เกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ 

สําคัญมากที่สุด  ใหคะแนน      5 
สําคัญมาก  ใหคะแนน      4 
สําคัญนอย  ใหคะแนน      3 
สําคัญนอยที่สุด  ใหคะแนน      2 
ไมมีความสําคัญ  ใหคะแนน      1 
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เกณฑการแปลความหมายระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีดงันี้ 
  ชวงของคะแนน     ความหมาย 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมาก 
  2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอย 
  1.50  – 2.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอยที่สุด 

 1.00  – 1.49  หมายถึง  ไมมีความสําคัญ 
  

เกณฑการใหคะแนนระดับปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
มากที่สุด  ใหคะแนน      5 
มาก   ใหคะแนน      4 
นอย   ใหคะแนน      3 
นอยที่สุด  ใหคะแนน      2 
ไมมีปญหา  ใหคะแนน      1 

เกณฑการแปลความหมายระดับความสําคญัของปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี
ดังนี ้
  ชวงของคะแนน     ความหมาย 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีปญหามากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีปญหามาก 
  2.50 – 3.49   หมายถึง  มีปญหานอย 
  1.50  – 2.49  หมายถึง  มีปญหานอยทีสุ่ด 

 1.00  – 1.49  หมายถึง  ไมมีปญหา 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดอืนกรกฎาคม 2548 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2548 โดยมีการเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน 2548 
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