
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจงัหวัดเชียงใหม  
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบถือเปน
ความลับเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และ
แสดงความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวาง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1. (    ) ชาย                2. (    ) หญิง 
 

2. อายุ 
1. (    ) ไมเกิน 20  ป                                    2. (    ) 21 - 30 ป 

              4. (    ) 31 - 40 ป    5. (    ) 41 - 50 ป                   
              6. (    ) 51 ปขึ้นไป 

  
3. อาชีพ 

1. (    ) นักเรียน/นักศึกษา 2. (    ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
3. (    ) ธุรกิจสวนตวั   4. (    ) พนักงานบริษัทเอกชน 
5. (    ) รับจางทั่วไป   6. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................... 
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4. สถานภาพ 
1. (    ) โสด 2. (    ) สมรส 

           3. (    ) มาย/หยาราง 
 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 

1. (    ) 1 – 3  คน 2. (    ) 4 – 6 คน 
           3. (    ) 7 – 9 คน 4. (    ) 10 คนขึ้นไป 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1. (    ) ไมเกิน 5,000 บาท 2. (    ) 5,001 - 10,000 บาท 
3. (    ) 10,001 - 20,000 บาท 4. (    ) 20,001 - 30,000 บาท 
5. (    ) 30,001 บาทขึ้นไป 
 

7. ระดับการศึกษา 
1. (    ) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  2. (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 
3. (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 4. (    ) อนุปริญญา / เทียบเทา 
5. (    ) ปริญญาตรี / เทียบเทา 6. (    ) สูงกวาปริญญาตรี 
 

8. ในการเลือกซือ้เฟอรนิเจอรไม ทานเลือกซื้ออยางไร  (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1. (   ) ซ้ือโดยตรงจากผูผลิตโรงงานผลิตเฟอรนิเจอร   

2. (    ) ซ้ือจากรานขายเฟอรนิเจอรในศนูยการคา 
3. (    ) ซ้ือจากโชวรูมจําหนายเฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูตามยานชุมชน  
4. (     ) ซ้ือจากผูขายอิสระตามตลาดนัด     
5. (    )  ซ้ือจากรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรเซ็นเตอร 
6. (     )  ซ้ือตามบูทที่จัดงานเฟอรนิเจอรแฟรตามสถานที่ตางๆ 
7. (     )  ซ้ือจากโฮมแคตตาล็อค 
8. (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
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9. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (    ) มีความทนทาน    2.  (    )  มักมีราคาถูก 
3. (    ) มีการออกแบบสวยงาม  4.  (    ) ดูเปนธรรมชาติ 
5. (    ) ดูมีรสนิยม   6.  (    ) มีแบบที่ทันสมัย 
7. (    ) สินคามีรูปแบบหลากหลายใหเลือก 8.  (    ) อ่ืนๆ……………….. 
 

10. โอกาสที่ทานเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  (    )  แตงบานใหม    
2.  (    )  ตองการเฟอรนิเจอรใหมมาเปลี่ยนแทนของเดิม 
3.  (    )  ตอเติมบานจึงตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม    
4.  (    )  เมื่อมีงบประมาณทีจ่ะซื้อได 
5.  (    )  แลวแตโอกาส 
6.  (    )  ซ้ือตามความจําเปนตองใช เชนซือ้คอมพิวเตอรจึงตองการโตะคอมพิวเตอร 
7.  (    )  อ่ืนๆ 
 

11. ทานมักจะซื้อเฟอรนิเจอรไมราคาประมาณเทาใด 
1.  (    )  ไมเกนิ    1,000  บาทตอช้ิน 
2.  (    )  1,001 –   5,000  บาทตอช้ิน 
3.  (    )   5,001 – 10,000 บาทตอช้ิน 
4.  (    ) 10,001 – 15,000 บาทตอช้ิน 
5.  (    ) 15,001 – 20,000 บาทตอช้ิน 
6.  (    ) 20,001 บาท ขึ้นไป 
 

12. สวนใหญทานซื้อเฟอรนิเจอรไมโดย 
1.  (   ) จายเงนิสด 
2.  (   ) ผอนชําระ 
3.  (   ) ทั้งสองวิธี 
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13. เฟอรนิเจอรไมที่ทานชอบซื้อมากที่สุดคือเฟอรนิเจอรที่ทาํจากไมประเภทใด  
1.(   ) ไมยางพารา 
2.(   ) ไมสัก 
3.(   ) ไมเต็ง 
4.(   ) ไมแดง 
5.(   ) ไมโอค 
6.(   ) ไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได 
7.(   ) ไมชนิดใดก็ไดที่มีลายสวยงาม 
8.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

14. ทานคิดวาเฟอรนิเจอรไมชนดิใดทนทานทีสุ่ด 
1.(   ) ไมยางพารา 
2.(   ) ไมสัก 
3.(   ) ไมเต็ง 
4.(   ) ไมแดง 
5.(   ) ไมโอค 
6.(   ) ไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได 
7.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

15. ทานคิดวาเฟอรนิเจอรไมชนดิใดสวยที่สุด 
1.(   ) ไมยางพารา 
2.(   ) ไมสัก 
3.(   ) ไมเต็ง 
4.(   ) ไมแดง 
5.(   ) ไมโอค 
6.(   ) ไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได 
7.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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16. ทานคิดวาเฟอรนิเจอรไมชนดิใดแพงที่สุด 
1.(   ) ไมยางพารา 
2.(   ) ไมสัก 
3.(   ) ไมเต็ง 
4.(   ) ไมแดง 
5.(   ) ไมโอค 
6.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

 
17. ทานซื้อเฟอรนิเจอรไมที่ใชในหองใดบอยที่สุด 

1. (   ) หองอาหาร 
2. (   ) หองครัว 
3. (   ) หองนอน 
4. (   ) หองรับแขก 
5. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 

 
18. ทานเคยซื้อเฟอรนิเจอรช้ินใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   ) โตะเกาอี้ ชุดทานอาหาร 
2. (   ) เตียง ตูเสื้อผา 
3. (   ) ชุดรับแขก 
4. (   ) โตะ เกาอี้ทํางาน 
5. (   ) โตะ เกาอี้ของเด็ก 
6. (   ) ตูติดผนัง ชั้นวางของหองครัว 
7. (   ) ตูโชว 
8. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 
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สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลอืกซื้อเฟอรนิเจอรไม 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ใกลเคียงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีผล 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ยี่หอของผูผลิต      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. ผลิตภัณฑมคีวามคงทน ถาวร      
4. สีสันสวยงาม       
5. ผลิตภัณฑมรูีปแบบหลากหลายให
เลือก 

     

6. ผลิตภัณฑมหีลายขนาดใหเลือก      
7. ผลิตภัณฑมคีวามแตกตางไมซํ้าแบบ
ใคร  

     

8. ผลิตภัณฑดไูมลาสมัย      
9. สะดวกในการใชสอย      
10. สะดวกในการจัดเก็บ      
11. ประโยชนใชสอยมีมาก      
12. น้ําหนกัของตัวผลิตภัณฑ      
13. ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม      

ไมซีดงาย ไมผุ หรือไมขึ้นรางาย 
     

14. มีบริการขนสง      
15. สามารถสั่งผลิตสินคาตามความ

ตองการได 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีผล 
(1) 

ดานราคา      
1. มีหลายระดบัราคาใหเลือกซื้อ      
2. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย      
4. สามารถตอรองราคาได      
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
     

6. สามารถผอนชําระได/ซ้ือดวย         
บัตรเครดิต 

     

ดานการจัดจําหนาย      
1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน/ที่ทํางาน      
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก      
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน
หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการ
เลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลติภัณฑ 

     

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ      
5. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

     

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม      
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท      
8.  สามารถที่จําหนายอยูในรานคา

สมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือ 
ซุปเปอรเซ็นเตอร 

     

9. เวลาเปด – ปดรานจําหนาย      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีผล 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาอยางตอเนือ่ง      
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ

สถานที่จัดจําหนาย การลดแลกแจก
แถม 

     

3. การออกงานแสดงสินคา และ
นิทรรศการ    

     

4. การใหคําแนะนําจากพนกังาน/ผูขาย      
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี      
6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ      
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว      
8. การลดราคาหรือแถมสินคา      
9.  การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโต

อาหาร แถมผาปูโตะ 
     

10. มีเว็ปไซดของกิจการ      
11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชน 
     

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

     

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให      
14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย      
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สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานตองการตอบ 

ระดับปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีปญหา 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ยี่หอของผูผลิตไมมีช่ือสียง      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑไมดี      
3. ผลิตภัณฑเกาเร็ว      
4. สีของผลิตภัณฑ ถลอก หรือซีดเร็ว      
5. ผลิตภัณฑมรูีปแบบใหเลือกนอย/ไมม ี      
6. ผลิตภัณฑมขีนาดใหเลือกนอย/ไมมี      
7. ผลิตภัณฑมแีมลง มอด ปลวก กัดกิน       
8. ผลิตภัณฑแตกหักงาย      
9. ผลิตภัณฑผุ หรือ ขึ้นรางาย      
10. ผลิตภัณฑมีน้ําหนกัมาก ทําให

เคลื่อนยายลําบาก 
     

11.ไมมีบริการขนสงสินคา      
ดานราคา      
1. ไมมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ      
2. ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
3. ราคาขายไมเทากันในแหลงขายตาง ๆ      
4. ไมสามารถตอรองราคาได      
5. ไมมีระบบขายแบบผอนชําระ/ซ้ือดวย

บัตรเครดิต 
     

6. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

     

7. เฟอรนิเจอรไมมีราคาแพง      
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ระดับปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีปญหา 
(1) 

ดานการจัดจําหนาย      
1. สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน /       
ที่ทํางาน 

     

2. สถานที่จําหนายไมมีทีจ่อดรถ      
3. สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลง
ธุรกิจ 

     

4. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็น
ไมชัดเจน 

     

5. การจัดสถานที่ไมสวยงาม      
6. สถานที่ ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไม       
มีจํานวนนอย หาที่ซ้ือยาก 

     

7. ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท      
8. เวลาเปด-ปด      
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ระดับปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอย 
(3) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

ไมมีปญหา 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. ไมมีการโฆษณาใหรูจักรานคา      
2. ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบ

เกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย การลด
แลกแจกแถม 

     

3. ไมมีการออกงานแสดงสนิคา 
นิทรรศการ     

     

4. ไมมีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/
ผูขาย 

     

5. พนักงาน/ผูขาย ไมมีอัธยาศัย      
6. พนักงาน/ผูขาย ไมมีความนาเชื่อถือ      
7. พนักงานใหบริการที่ชา      
8. ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา      
9. ไมมีการแถมอุปกรณตกแตง       

 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลติภัณฑเฟอรนิเจอรไม 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวมิ่งขวญั  วิมลสันติโรจน 
วัน เดือน ป เกิด  18 กรกฎาคม 2516 
ประวัติการศึกษา  มนุษยศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  ปการศึกษา 2538 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2538 เจาหนาที่ฝายการตลาด  

บริษัท เชียงใหมดํารงอุตสาหกรรม จํากดั 
พ.ศ. 2540 ผูชวยผูจัดการทั่วไป 

บริษัท เชียงใหมดํารงอุตสาหกรรม จํากดั 
พ.ศ. 2541 ผูจัดการฝายการตลาด 

บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนทโปรดกัส จํากัด 
   พ.ศ. 2546 กรรมการผูจัดการ 
     บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากดั 
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