
บทท่ี 4 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจและการจัดทําบัญชีของธุรกจินําเท่ียว 

  
 ในบทนี้ไดกลาวถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมวามีการ
ใหบริการและมีการดําเนินงานในลักษณะใด  มีการปฏิบัติงานอยางไรบาง  รวมถึงไดกลาวถึงการ
จัดทําบัญชี การเสียภาษีอากรของธุรกิจนําเท่ียว  โดยการนําเสนอผลการสํารวจการจัดทําบัญชีและ
การเสียภาษีอากรของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยแบบสอบถาม  ซ่ึงรายละเอียด                
มีดังตอไปนี้ 
 
1  ลักษณะการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธุรกิจนําเท่ียว 
 1.1  การประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใหแกผูประกอบการเปนอยางมาก รวมถึงการสราง
รายไดใหแกประเทศในรูปแบบของการท่ีนักทองเท่ียวนําเงินเขามาใชจายภายในประเทศมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นจึงมีผูสนใจและหันมาประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนในทุกๆ ป               
ซ่ึงการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมแบงออกเปน  3  ประเภทดวยกัน ดังนี้ 
  1)  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการนําเท่ียวภายในประเทศ  
  หรือท่ีเรียกวา“Inbound” การใหบริการของผูประกอบการนําเท่ียวประเภทนี้ คือ 
นํานักทองเท่ียวเที่ยวชมสถานที่ทองเท่ียวตางๆ ภายในประเทศไทย ท้ังท่ัวประเทศหรือเฉพาะพื้นท่ี  
โดยแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2  กลุม ไดแก นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  และนักทองเท่ียวชาวไทย   
  2)  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการนําเท่ียวตางประเทศ  
  หรือท่ีเรียกวา “Outbound” การใหบริการของผูประกอบการนําเท่ียวประเภทนี้  คือ 
นํานักทองเท่ียวชาวไทย เท่ียวชมยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในตางประเทศ 
  3)  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการนําเท่ียวท้ังภายในประเทศ และนําเท่ียว
สถานท่ีตางๆ ในตางประเทศ  
  โดยมีนักทองเท่ียวท่ีใชบริการนําเท่ียวภายในประเทศเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
และนักทองเท่ียวท่ีใชบริการนําเท่ียวตางประเทศเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
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 1.2  รูปแบบการจัดตั้งกิจการของธุรกิจนําเท่ียว 
 ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวกอนการจัดต้ังธุรกิจนําเท่ียวตองคํานึงถึงหรือพิจารณาปจจัย  
ตางๆ   กอนการจัดต้ังเพื่อใหเหมาะสมกับกิจการของตนเองและกอใหเกิดประโยชนแกกิจการ    
มากท่ีสุด  ซ่ึงรูปแบบการจัดต้ังกิจการของธุรกิจนําเท่ียวแบงออกเปน 
   1)  การจัดตั้งธุรกิจนําเท่ียวโดยเจาของกิจการเปนผูบริหาการดําเนินงานเอง  
   กลาวคือ   มีการจัดหานักทองเท่ียวเอง  ไมไดอยูภายใตการควบคุมการบริหาร
จัดการของสํานักงานใหญหรือบริษัทแม    เจาของธุรกิจนําเท่ียวดําเนินงานเอง โดยมีอิสระในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในธุรกิจนําเท่ียว     ธุรกิจนําเท่ียวประเภทนี้จะทําการหา
นักทองเท่ียวโดยเชิญชวนนักทองเท่ียวท่ีเดินผานไปมา  หากสนใจเขามาติดตอซ้ือทัวร หรือท่ี
เรียกวา นักทองเท่ียวประเภท  “Walk In”   หรือ ทําการหานักทองเท่ียวโดยจัดทําเว็บไซตเผยแพร
ขอมูลการใหบริการ   นําเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียวไปท่ัวโลก   ซ่ึงภายในเว็บไซตจะระบุถึงบริการของ
ธุรกิจนําเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใหบริการ  ราคาทัวร  รวมไปจนถึงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวและรูปภาพของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยนักทองเท่ียวสามารถสํารองทัวรทาง
อินเตอรเน็ทได (Internet Booking) อยางสะดวกและรวดเร็ว 
  2)  การจัดตั้งธุรกิจนําเท่ียวโดยดําเนินการเปนสาขาของบริษัทใหญท่ีกรุงเทพ 
    กลาวคือ  ธุรกิจนําเท่ียวท่ีดําเนินงานในลักษณะนี้เปนกิจการท่ีนําเท่ียวตามภูมิภาค
ของสาขาน้ันๆ  การบริหารและการควบคุมดูแลกิจการจะเปนหนาท่ีของผูจัดการสาขา  ท่ีไดรับการ
แตงต้ังใหมีอํานาจดูแลและทําการบริหารสาขา   โดยท่ีลักษณะรูปแบบการดําเนินงานจะเปน
รูปแบบเดียวกันกับสํานักงานใหญ    สําหรับการจัดทําบัญชีทางสาขามีการจัดทําบัญชีเปนของ
ตนเองเพื่อสรุปผลการดําเนินงานท่ีผานมาของสาขา    แตในสวนของการจัดทํางบการเงินอาจทําได
ท้ังในรูปแบบของการจัดทํางบการเงินรวมกับสํานักงานใหญหรือจัดทํางบการเงินแยกเปนของ
สาขาเองตางหาก  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละบริษัท 
  3)  การจัดตัง้ธุรกิจนําเท่ียวโดยเปนตัวแทนนําเท่ียวของตัวแทนจัดนําเท่ียว(Agent) 
  กลาวคือ มีการแยกการดําเนินงานเปนอิสระจากกัน  เปนเพียงตัวแทนนําเท่ียวใน
ภูมิภาคเทานั้น   การจัดต้ังธุรกิจนําเท่ียวในลักษณะน้ี     ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจะจัดต้ังธุรกิจ
นําเท่ียวของตนเองข้ึนมาภายใตช่ือกิจการของตนเอง  มีการบริหารจัดการในรูปแบบของตนเอง  
เจาของกิจการมีอํานาจตัดสินใจและบริหารกิจการอยางเต็มท่ีและเปนอิสระ  แตจะมีตัวแทนจัดนํา
เท่ียวสงนักทองเท่ียวมาใหซ่ึงจะเปนนักทองเท่ียวท่ีทําการสํารองทัวรมาแลวหรือยังไมไดสํารอง
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ทัวรมา   โดยท่ีทางธุรกิจนําเท่ียวจะจายคานายหนาใหแกบริษัทตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีสงนักทองเท่ียว
มาใหในอัตรารอยละของยอดขายทัวรเพื่อเปนคาตอบแทน 
 
 1.3  ประเภทของการใหบริการของธุรกิจนําเท่ียว 
 ในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวของผูประกอบการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนั้นไดจัดสรร
บริการตางๆ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงและใหบริการ
แกนักทองเท่ียวเพื่อให เกิดความประทับใจในการท่ีจะกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป               
โดยบริการตางๆ  ท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดจัดไวเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียวนั้นสามารถแบงออกเปน      
5  ประเภทของการใหบริการดังตอไปนี้ 
  1)  ใหบริการนํานักทองเท่ียวไปเที่ยวชมยังสถานท่ีตางๆ    

 บริการนําเท่ียวถือเปนบริการหลักในการประกอบธุรกิจนําเท่ียว   การใหบริการจะ
เปนลักษณะท่ีมัคคุเทศกพรอมรถตูและคนขับรถพานักทองเท่ียวไปเที่ยวชมสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ      
ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ    บริการนําเท่ียวแบง
ออกเปน  2  ประเภท  ไดแก 
   1.1)  Package Tours หรือ Include Tours เปนการใหบริการนําเท่ียวท่ีนัก 
ทองเท่ียวจายชําระเงินคาทัวรคร้ังเดียว  โดยราคาทัวรท่ีนักทองเท่ียวไดจายใหกับตัวแทนจัดนําเท่ียว
นั้นไดรวมคาใชจายทุกอยาง ไดแก คาบริการนําเท่ียว คาท่ีพัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานท่ี 
ตางๆ   ซ่ึงเปนลักษณะของการจายเหมา  ระยะเวลาของโปรแกรมทัวรท่ีเปน Package Tours นี้จะมี
ต้ังแตทัวร 2 วัน 1 คืน  3 วัน 2 คืน  และ 5 วัน 4 คืน   โดยท่ีนักทองเท่ียวสามารถเลือกสํารองไดตาม
ความตองการ   ซ่ึงตัวแทนจัดนําเท่ียวจะทําการตกลงราคากับธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือต้ังราคาขายใหแก
นักทองเท่ียว    โดยตัวแทนจัดนําเท่ียวจะไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของคานายหนาโดยคิดเปน
รอยละของยอดขายทัวร 
   1.2)  Optional Tours เปนการใหบริการนําเท่ียวโดยท่ีมัคคุเทศกเสนอขาย
ใหแกนักทองเท่ียวท่ียังมิไดทําการสํารองทัวรกับตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีกรุงเทพ  หรือสํารองเพียงแต
การรับ-สง (Transfer) เทานั้น     ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของมัคคุเทศกในการเสนอขายทัวรใหแก
นักทองเท่ียวแบงออกเปนทัวรคร่ึงวันและทัวรเต็มวัน     และหากเปนทัวรคร่ึงวันจะใชเวลาในการ
ทองเท่ียว ประมาณ 4 ช่ัวโมง  เร่ิมต้ังแต 08.00 – 12.00 น.  แตเปนราคาท่ีไมรวมอาหารกลางวัน    
ซ่ึงหากเปนทัวรเต็มวันจะใชเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 8-9 ช่ัวโมง  เร่ิมต้ังแต 08.00-16.00 น.
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โดยประมาณ   โดยท่ีราคาจะรวมอาหารกลางวันในโปรแกรมดวย โปรแกรมทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีถูกระบุไวในโบรชัวร  เชน   ทัวรดอยสุเทพและวัดในเมือง  ทัวรวิถีชีวิตของคนเชียงใหม  
ทัวรหัตถกรรมและมรดกพ้ืนบาน- สันกําแพงทัวร  ชางทํางาน-ชางแมสา  เปนตน 
 
  2)  ใหบริการรับ-สง นักทองเท่ียวจากสนามบินหรือสถานีรถไฟถึงโรงแรมท่ีพัก
และจากโรงแรมท่ีพักไปยังสนามบินหรือสถานีรถไฟ (Transfer Only)   
  การใหบริการในลักษณะนี้นักทองเท่ียวจะทําการสํารองเฉพาะบริการรับ-สงกับ
ตัวแทนจัดนําเท่ียวมาเทานั้น  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเม่ือมาถึงจังหวัดเชียงใหมและ
เดินทางไปยังโรงแรมท่ีพัก    แตนักทองเท่ียวจะยังมิไดทําการสํารองทัวรหรือยังไมมีโปรแกรม  
เท่ียวใดๆ      ธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการตองจัดรถตูพรอมคนขับและมัคคุเทศกไปรับนักทองเท่ียวท่ี
สนามบินหรือสถานีรถไฟ  ในกรณีกรณีท่ีเปน Transfer In หรือท่ีเรียกวา “รับเขา”   และระหวาง
ทางท่ีรับนักทองเท่ียวจากสนามบิน/สถานีรถไฟไปสงยังโรงแรมท่ีพัก  มัคคุเทศกจะใชความ 
สามารถทางดานภาษาและการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในการขาย
ทัวรท่ีอยูในโบรชัวร(Optional Tours) ใหแกนักทองเท่ียว     แตสําหรับนักทองเท่ียวท่ีทําการสํารอง
ทัวรกับตัวแทนจัดนําเท่ียวมาแลว    มัคคุเทศกมีหนาท่ีในการนัดหมายเวลาออกทัวรใหแก
นักทองเท่ียวหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการแตงกายและการเตรียมตัวใหนักทองเท่ียวทราบ                
ในกรณีท่ีเปน Transfer Out หรือท่ีเรียกวา “สงออก”  ธุรกิจนําเท่ียวตองจัดรถตูพรอมคนขับและ
มัคคุเทศกไปรับนักทองเท่ียวท่ีโรงแรมท่ีพักและสงนักทองเท่ียวไปยังสนามบินหรือสถานีรถไฟ      
สําหรับบริการรับ-สงนักทองเท่ียวนี้    ธุรกิจนําเท่ียวมีการใหบริการในลักษณะของการรับ-สงท่ี
เดินทางรวมกับนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ โดยรถคันเดียวกันท่ีเรียกวา “Joint Transfer”   ซ่ึงนักทองเท่ียว
สํารองหรือจายเงินคาบริการในราคา “Sit In Coach”   คือ ราคาท่ีตองเดินทางรวมกับผูอ่ืน   และหาก
นักทองเท่ียวตองการความเปนสวนตัวสามารถสํารองทัวรและบริการรับ-สงมาในราคาสวนตัว      
ท่ีเรียกวา “Private Price”  ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวตองจัดรถตูพรอมคนขับและมัคคุเทศกบริการรับ-สง
นักทองเท่ียวโดยไมมีนักทองเท่ียวรายอ่ืนรวมอยูดวย 
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  3)  ใหบริการสํารองตั๋วเคร่ืองบิน  
  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวนั้นมีการใหบริการรวมไปถึงการสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน

เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียวในกรณีท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทาง
ทองเท่ียวไปยังจังหวัดอ่ืนตอ   หรือตองการเดินทางกลับไปยังประเทศของตน   โดยนักทองเท่ียวท่ี
ทําการสํารองต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเตอรเน็ท   ธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการจะสงต๋ัวเคร่ืองบินให
นักทองเท่ียวผาน E-mail ในรูปแบบ E-Ticket    ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชในการเช็คอินท่ี
สนามบิน  และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีสํารองต๋ัวเครื่องบินโดยตรงกับทางธุรกิจนําเท่ียว   ธุรกิจ      
นําเท่ียวจะออกต๋ัวเคร่ืองบินและเรียกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวทันที   สําหรับการออกต๋ัวเคร่ืองบิน
ใหกิจการท่ัวไปท่ีทําการสํารองหรือมีสัญญาตกลงระหวางกัน   ธุรกิจนําเท่ียวจะรับสํารอง             
ต๋ัวเคร่ืองบินและจะออกต๋ัวเคร่ืองบินใหกอนวันเดินทาง 5 วัน พรอมกับสงต๋ัวเคร่ืองบินและใบแจง 
หนี้ไปยังกิจการคูคา  โดยมีใหเครดิตการชําระคาต๋ัวเคร่ืองบินประมาณ 15 วัน- 1 เดือนซ่ึงข้ึนอยูกับ
นโยบายของแตละกิจการวากําหนดการใหเครดิตแกกิจการคูคาไวกี่วัน 
 
  4)  ใหบริการสํารองท่ีพัก    

 นอกเหนือจากการใหบริการที่ไดกลาวมาขางตน  ธุรกิจนําเท่ียวยังมีบริการเสริม
เกี่ยวกับการใหบริการสํารองท่ีพักไวเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียว  โดยท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดมีการทํา
สัญญาหรือตกลงราคาคาท่ีพัก (Contact Rate) ระหวางธุรกิจนําเท่ียวกับโรงแรมตางๆ ไวและ
กําหนดราคาขายเพ่ือขายใหแกนักทองเท่ียว     หากนักทองเท่ียวทําการสํารองท่ีพักกับธุรกิจนําเท่ียว
และจายชําระเงินเปนท่ีเรียบรอยแลว    ธุรกิจนําเท่ียวจะออกใบเสร็จรับเงินใหแกนักทองเท่ียว
เพื่อใหนักทองเท่ียวถือเขาไปเช็คอินเขาพัก   และสงใบจองท่ีพัก (voucher) สงไปยังโรงแรมท่ี
นักทองเท่ียวตองการพัก    และในกรณีท่ีธุรกิจนําเท่ียวเปนตัวแทนจําหนายท่ีพักใหแกตัวแทนจัด  
นําเท่ียวจะใชราคา ท่ีพัก (Contact Rate) ท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวเปนผูกําหนดราคาขายไวขายใหแก
นักทองเที่ยว      ดังนั้นการใหบริการสํารองท่ีพักในรูปแบบนี้ธุรกิจนําเท่ียวจะทําการออก
ใบเสร็จรับเงินใหแกนักทองเท่ียวเพื่อใชเปนหลักฐานในการเขาไปเช็คอินเขาพักยังโรงแรมและ
ธุรกิจนําเท่ียวจะทําการติดตอตัวแทนจัดนําเท่ียวใหทําการออกใบจองท่ีพัก    และสงไปยังโรงแรม   
ซ่ึงใบจองท่ีพักนี้จะเปนหลักฐานเพ่ือยืนยันการเขาพักของนักทองเท่ียวและทางโรงแรมใชเปน
หลักฐานในการเรียกเก็บเงินกับทางตัวแทนจัดนําเท่ียว 
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  5)  ใหบริการเชารถพรอมคนขับรถ    
 เปนบริการที่ธุรกิจนําเท่ียวอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในกรณีท่ี

นักทองเท่ียวตองการความเปนสวนตัวและตองการทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ ท่ีไมอยูในโปรแกรม
ทัวรของธุรกิจนําเท่ียว     อัตราคาเชารถจะข้ึนอยูกับการตกลงระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว
วานักทองเท่ียวตองการเชารถในลักษณะรายช่ัวโมงหรือรายวัน   และประเภทของรถที่นักทองเท่ียว
ตองการวาเปนรถเกง รถตู รถบัสกลางหรือรถบัสขนาดใหญ 
 
 1.4  โครงสรางองคกรและหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละแผนก 
 ในการประกอบกิจการธุรกิจนําเท่ียวนี้มีโครงสรางองคกรท่ีประกอบดวยแผนกตางๆ         
ท่ีจําเปนเพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียวเปนไปอยางมีระบบและใหบริการแกนักทองเท่ียว
อยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงภายในธุรกิจนําเท่ียวประกอบดวยแผนกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1)  แผนกสํารองทัวร  หรือ  Booking      
  ถือเปนแผนกเร่ิมตนของธุรกิจนําเท่ียว  เนื่องจากเปนแผนกท่ีมีหนาท่ีตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวเปนอันดับแรกในข้ันเร่ิมตน   เม่ือนักทองเที่ยวมีความสนใจท่ีจะทํา
การสํารองทัวร   นักทองเท่ียวจะทําการสํารองทัวรผานตัวแทนจัดนําเท่ียวหรืออาจสํารองทัวรผาน
ทางอินเตอรเน็ท  หรือทําการสํารองทัวรโดยตรงกับธุรกิจนําเท่ียว  โดยที่หนาท่ีและความ
รับผิดชอบของแผนกสํารองทัวรหรือแผนก Booking มีดังนี้ 
   1.1)  ทําการสํารองท่ีพักใหแกนักทองเท่ียวโดยทําการติดตอกับโรงแรมท่ี
มีการทําContact Rate ระหวางกันวามีหองพักวาง หองประเภทท่ีนักทองเท่ียวไดทําการสํารองไว
หรือไม  เพื่อทําการสํารองลวงหนาเอาไว   รวมถึงหนาท่ีในการออกใบจองท่ีพัก (Voucher) เพื่อ
สงไปยังโรงแรม   
   1.2)  ทําการสํารองต๋ัวเคร่ืองบินใหแกนักทองเท่ียว ในกรณีท่ีนักทองเท่ียว
เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมและมีโปรแกรมทองเท่ียวท่ีตองเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืน            
เพื่ออํานวยความสะดวกระหวางการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว   รวมถึงหนาท่ีในการออกใบจองต๋ัว
เครื่องบิน (Voucher) เพื่อสงไปยังตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน   
   1.3)  สํารอง ชาง เรือ แพ ใหแกนักทองเท่ียว ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวทําการ 
สํารองโปรแกรมทองเท่ียวท่ีมีโปรแกรมเกี่ยวกับการข่ีชาง  ลองเรือ  ลองแพ  เพื่อปองกันปญหาชาง 
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เรือและแพ ถูกสํารองจากกิจการอ่ืนแลวเต็ม  ซ่ึงสงผลใหไมสามารถใหบริการแกนักทองเท่ียวได
ตรงตามวันท่ีท่ีนักทองเท่ียวไดทําการสํารองมา 
   1.4)  สํารองอาหารและท่ีนั่งทัวรขันโตกดินเนอร ในกรณีท่ีนักทองเที่ยว
ทําการสํารองโปรแกรมทองเท่ียวเกี่ยวกับการรับประทานอาหารกลางวันหรือรับประทานอาหาร
เย็นในรูปแบบขันโตก   เพื่อปองกันปญหารานอาหารและรานอาหารขันโตกเต็ม  ซ่ึงสงผลให      
ไมสามารถใหบริการแกนักทองเท่ียวไดตรงตามวันท่ีท่ีนักทองเท่ียวไดทําการสํารองมา   รวมถึง
หนาท่ีในการออกใบจองขันโตก (Voucher) เพื่อสงไปยังรานอาหารขันโตกท่ีธุรกิจนําเท่ียวมีการ  
ตกลงเร่ืองราคาคาขันโตก (Contact) กันอยู 
   1.5)  แผนก Booking มีหนาท่ีในการติดตอ ประสานงาน กับตัวแทนจัด 
นําเท่ียวในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมีปญหาดานตางๆ   รวมถึงใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวในกรณี   
ท่ีนักทองเท่ียวมีปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมทัวร  รวมถึงการรับสํารองทัวรลวงหนาจากตัวแทนจัด    
นําเท่ียวหรือสํานักงานใหญของธุรกิจนําเท่ียว 
 
  2)  แผนกดําเนินการ  หรือ  Operation   
  เปนแผนกท่ีทําหนาท่ีประสานงานระหวางมัคคุเทศกและคนขับรถกับนักทองเท่ียว  
เพื่อใหการทองเท่ียวดําเนินไปดวยความเรียบรอย   และสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว   
หนาท่ีและความรับผิดขอบของแผนก Operation มีดังนี้  
   2.1)  เม่ือไดรับใบสํารองทัวรของตัวแทนจัดนําเท่ียวจากแผนก Booking   
แลว   แผนกOperation มีหนาท่ีในการจัดมัคคุเทศก  และจัดรถเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียว       
โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมและความสามารถของมัคคุเทศก  และพิจารณาจากตารางการ
ทํางานของคนขับรถ  
   2.2)  ติดตอ ประสานงานกับมัคคุเทศกในเร่ืองของรายละเอียดของการให 
บริการนําเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละราย   และในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมีปญหา 
   2.3)  ติดตอ ประสานงานกับคนขับรถในเร่ืองของรายละเอียดของการให 
บริการนําเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละรายตางๆ เพื่อใหการบริการแกนักทองเท่ียวเปนไปดวยดี 
   2.4)  ควบคุม ติดตามการทํางานของมัคคุเทศกและคนขับรถ 
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   2.5)  ติดตอ ประสานงานกับตัวแทนจัดนําเท่ียว ในกรณีท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ
รายละเอียดของการสํารองทัวรไมชัดเจน   และกรณีท่ีนักทองเที่ยวมีปญหาหรือนักทองเท่ียวไม
ปรากฏ (No Show) ณ วันท่ีทําการสํารองการรับ-สง (Transfer) มา 
 
  3)  แผนกมัคคุเทศก    
  เปนแผนกท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากและถือเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการ    
นําเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียว  เนื่องจากเปนผูท่ีใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวโดยตรงโดยสามารถ
แบงประเภทของมัคคุเทศกไดออกเปนประเภท Staff Guide  และประเภท Freelance Guide  โดยท่ี
มัคคุเทศกท้ัง 2 ประเภทนี้  มีความแตกตางกันดังนี้ 
   3.1)  Staff Guide คือ  มัคคุเทศกท่ีบรรจุเปนพนักงานประจําของธุรกิจนํา 
เท่ียวโดยท่ีจะไดรับเงินเดือนเปนผลตอบแทนจากการทํางาน   มัคคุเทศกประจําจะถูกหัก
ประกันสังคมและ ยื่นประกันสังคมในนามลูกจางของธุรกิจนําเท่ียว    
   3.2)  Freelance Guide  คือ  มัคคุเทศกท่ีไมไดบรรจุเปนพนักงานประจํา
ของธุรกิจนําเท่ียวและไมไดรับเงินเดือนเปนผลตอบแทนจากการทํางาน แตจะไดรับในรูปแบบของ
คาเบ้ียเล้ียง (Guide Fee) เปนผลตอบแทนจากการทํางาน   และไมไดยื่นประกันสังคมในนาม  
ลูกจางของธุรกิจนําเท่ียว   นอกจากนี้ Freelance Guide สามารถแบงออกเปนอีก  2  ประเภท คือ  
Freelance Staff  และ  Freelance Guide ดังนี้ 
    (ก)  Freelance Staff  เปนมัคคุเทศกในลักษณะ Freelance Guide 
แตรับงานประจําท่ีกิจการท่ีเดียว ไมไดรับงานของกิจการอ่ืน   
    (ข)  Freelance Guide เปนมัคคุเทศกท่ีทํางานไมประจํากิจการ
ใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะ  แตจะทําการรับงานใหบริการนําเท่ียวในหลายๆ กิจการท่ีเรียกใช  และรับ
งานใหบริการนําเท่ียวไมเฉพาะท่ีใดท่ีหนึง่ 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบของมัคคุเทศกท้ังประเภท  Staff Guide  และประเภท  Freelance 
Guide  มีดังตอไปนี้ 

   -  รับนักทองเท่ียวท่ีสนามบินหรือสถานีรถไฟเพื่อไปสงยังท่ีพัก และรับ
จากท่ีพักเพื่อสงยังสนามบินหรือสถานีรถไป (Transfer) ใหความชวยเหลือการเช็คอินท่ีสนามบิน
และโรงแรม  การใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวโดยใหขอมูลพรอมกับอธิบายรายละเอียดของ
ทัวรท่ีนําเท่ียว  ประวัติและความเปนมาของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  รวมถึงการใหความชวยเหลือ
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ในดานตางๆ  ท่ีนักทองเท่ียวตองการ   เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจที่ไดรับการบริการ
ของธุรกิจนําเท่ียว 

   -  หลังจากใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวเสร็จเรียบรอยมีหนาท่ีจัดทํา
ใบรายงานมัคคุเทศกเสนอแกแผนกการเงินเพื่อช้ีแจงรายละเอียดคาใชจายท่ีไดจายไปในระหวาง
การใหบริการนําเท่ียว   รวมถึงเบิกคาเบ้ียเล้ียง และจายคืนเงินทดรองจายท่ีไดรับจากการสํารองจาย
ของแผนกการเงิน 

   -  กรณีท่ีขายทัวรใหแกนักทองเท่ียวได  เงินท่ีเก็บไดจากนักทองเท่ียวจะ 
ตองนํามาจายคืนใหกับผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชีภายในระยะเวลาที่ธุรกิจกําหนด ซ่ึงอาจจะ
เปนภายใน 48 ช่ัวโมง หรือ 1-2 อาทิตย แลวแตนโยบายของแตละกิจการ  

   -  ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวประสบอุบัติเหตุหรือมีปญญาในเร่ืองตางๆ     
เชน  ปญหาเร่ืองต๋ัวเคร่ืองบิน เปนตน  มัคคุเทศกมีหนาท่ีในการดูแล ใหความชวยเหลือในการแกไข
ปญหานั้นและแจงใหแกแผนก Operation ทราบ 

 
  4) แผนกคนขับรถ   
  เปนแผนกที่คอยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกนักทองเที่ยวในเรื่องของ
การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ดวยความปลอดภัย   ซ่ึงแผนกคนขับรถนี้สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  คนขับรถประจําของธุรกิจนําเท่ียว และคนขับรถรวม  ดังนี้ 
   4.1)  คนขับรถประจําธุรกิจนําเท่ียว  คือ  เปนพนักงานประจําในตําแหนง
คนขับรถใหบริการนําเท่ียว    ซ่ึงรถจะเปนกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสินของธุรกิจนําเท่ียว โดยคนขับรถ
ประจําธุรกิจนําเท่ียวจะไดรับคาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน    และยื่นนําสงเงินประกันสังคม
ในนามลูกจางของธุรกิจนําเท่ียว    นอกจากนี้ยังไดรับคาตอบแทนในรูปของคาเบ้ียเล้ียงในการขับ
รถทําทัวรในแตละวัน   สําหรับคาใชจายในสวนของคาน้ํามันและคาดูแลรักษา ซอมแซม เปนความ
รับผิดชอบของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมอบหมายใหคนขับรถประจําดําเนินการใหรถมีสภาพท่ีพรอมตอการ
ใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียว 
   4.2)  คนขับรถรวม  คือ  คนขับรถท่ีมีรถตูหรือรถโดยสารเปนกรรมสิทธ
ของตนเองและนํารถตูหรือรถโดยสารมาวิ่งรวมกับธุรกิจนําเท่ียว  กลาวคือ  ธุรกิจนําเท่ียวจะใช    
รถรวมในกรณีท่ีรถประจําของธุรกิจนําเท่ียวไมเพียงพอตอการใหบริการนําเท่ียว  หรือเปนฤดูกาลที่
นักทองเท่ียวมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน    ซ่ึงคนขับรถรวมจะไดรับคาตอบแทนในรูปแบบ
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ของคาเชารถในอัตราที่ตกลงกันไว   และคนขับรถรวมจะรับผิดชอบในสวนคาน้ํามัน คาดูแลรักษา 
ซอมแซมรถเอง 
  หนาท่ีและความรับผิดชอบของแผนกคนขับรถมีดังนี้ 
   (ก)  ใหบริการขับรถพามัคคุเทศกและนักทองเท่ียวไปเท่ียวชมสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ  ดวยความปลอดภัย  รวมถึงการใหบริการตางๆ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวนั่งอยูบนรถ 
เชน  เปดประตู  ยกกระเปาใหแกนักทองเท่ียว  บริการน้ําเย็น  บริการผาเย็น  เปนตน 
   (ข)  ดูแลรักษายานพาหนะท่ีรับผิดชอบอยู เชน การทําความสะอาดรถ 
ซอมแซมรถใหอยูในสภาพท่ีพรอมตอการใชงาน   และเพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
จัดเตรียมอุปกรณท่ีมัคคุเทศกตองใชในการใหบริการนําเท่ียว เชนไมโครโฟน เส้ือกันฝนรม เปนตน 
   (ค)  ในสวนของคนขับรถประจําธุรกิจนําเท่ียว  ทุกส้ินเดือนมีหนาท่ีตอง
จัดทําใบรายงานการใชรถประจําวันเพื่อเสนอตอแผนกการเงินในการเบิกคาเบ้ียเล้ียง   และสวนของ
คนขับรถรวมตองจัดทําใบรายงานคาเชารถเสนอตอแผนกการเงินในตอนส้ินเดือนของทุกเดือนเพื่อ
ใชในการเบิกคาเชารถ 
 
  5) แผนกตัวแทนบริการนําเท่ียว หรือ REPRESENTATIVE   
  เปนตําแหนงท่ีถือเปนตัวแทนของธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนของบริษัทตัวแทนจัด        
นําเท่ียวตางๆ  ท่ีมีหนาท่ีประจําอยูตามโรงแรมตางๆ โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
   5.1)  ประจําอยูเคานเตอรโรงแรมท่ีรับผิดชอบในชวงเวลารับผิดชอบเพ่ือ 
ใหบริการใหขอมูลการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว และขายทัวรใหแกนักทองเท่ียว    รวมถึงใหความ
ชวยเหลือแกนักทองเท่ียว ในกรณีนักทองเท่ียวมีปญหาหรือตองการความชวยเหลือในเร่ืองตางๆ 

   5.2)  กลับมาประจําท่ีสํานักงานเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว   หากนัก 
ทองเท่ียวเขามาติดตอ ซ้ือทัวร หรือขอขอมูลตางๆ ท่ีสํานักงาน 

   5.3)  ติดตอกับสายการบินตางๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับต๋ัวเคร่ืองบินของนักทอง 
เท่ียว รวมถึงการเช็คการสํารองท่ีนั่งของนักทองเท่ียวท่ีสํารองทัวรโดยตัวแทนจัดนําเท่ียวตางๆ  

 
   
 
 



 31 

  6)  แผนกบุคคล   
   มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในสวนของการคัดสรร คัดเลือก บุคลากรของธุรกิจ

นําเท่ียว   ในกรณีท่ีธุรกิจนําเท่ียวมีตําแหนงงานวางหรือขาดแคลนบุคลากรอยูจะดําเนินการ
ประกาศรับสมัครพนักงาน  ทําการสอบคัดเลือกพรอมสัมภาษณ  และประกาศผลการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางาน  โดยมีคุณสมบัติตามที่ธุรกิจนําเท่ียวตองการและเหมาะสมกับหนาท่ีตําแหนง
งานท่ีวางอยู    รวมถึงการจัดเตรียมขอมูลเงินเดือนของพนักงานแตละคนเพื่อสงมอบใหแกแผนก
การเงินในการจายเงินเดือนใหแกพนักงานตอนส้ินเดือน    รวมถึงการจัดสวัสดิการใหแกพนักงาน 
เชน ชุดฟอรม  การกําหนดวันหยุดและวันลาพักรอนของพนักงาน  เปนตน 

 
  7)  แผนกบัญชีและการเงิน   
  เปนแผนกที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว  เนื่องจากมีหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของการรับเงินและจายเงินของธุรกิจนําเท่ียว   รวมถึงการประเมินถึงความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจนําเท่ียววาบรรลุผลตามเปาหมายท่ีทําการวางไว
หรือไม    ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของธุรกิจนําเท่ียวจะแสดงถึงความสามารถของกิจการวาจะ
สามารถดําเนินการภายใตเกณฑการดําเนินงานตอเนื่องหรือไม     และผลการดําเนินงานของธุรกิจ
นําเท่ียวมีผลกําไรหรือขาดทุน   ภายใตโครงสรางองคกรในแผนกบัญชีนี้สามารถแบงยอยออกเปน
แผนกการเงิน แผนกบัญชี แผนกบัญชีลูกหนี้และผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี  ซ่ึงมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันแตมีความสัมพันธกันดังนี้ 
   7.1)  แผนกการเงิน   
   แผนกการเงินมีหนาท่ีเกี่ยวของในดานการจายเงินของธุรกิจนําเท่ียว       
ซ่ึงหมายความรวมถึงผูรักษาเงินสดยอยดวย   โดยจะทําการจายเงินในลักษณะท่ีเปนคาใชจายเล็กๆ 
นอยๆ เชน คาใชจายประจําวัน  คาใชจายในใบรายงานมัคคุเทศก  และคาใชจายท่ัวไป   โดยแผนก
การเงินมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 
    (ก)  ตรวจเช็คความถูกตองของใบรายงานมัคคุเทศกท่ีมัคคุเทศก
จัดทําข้ึนพรอมท้ังคิดคาเบ้ียเล้ียง  คาลวงเวลา  และคาคอมมิชช่ันใหแกมัคคุเทศก  รวมไปถึง
คาใชจายตางๆ  ท่ีมัคคุเทศกไดจายสํารองออกไปกอนและจายเงินคืนใหแกมัคคุเทศก 
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    (ข)  จายคาใชจายตางๆ ท่ีเปนจํานวนเงินไมมาก โดยจะไดรับวง 
เงินสดยอยจากธุรกิจนําเท่ียวตามจํานวนเงิน  ซ่ึงแลวแตนโยบายของแตละกิจการกําหนดและถา
หากไมเพียงพอตอการใชจายสามารถเบิกเพิ่มได 
    (ค)  จัดทําใบสําคัญจายในกรณีท่ีทําการจายเงินจากเงินสดยอย 
    (ง)  จัดเตรียมเช็คเปลาพรอมจัดทําใบสําคัญจายเพ่ือเสนอใหแกผู
มีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี   ในกรณีท่ีมีการจายเงินเปนจํานวนมากหรือจายเงินชําระใหแก
เจาหนี้ 

    (จ)  จัดทําใบรับ-จายเงินประจําวันเพื่อขอเบิกชดเชยเงินสดยอย 
    (ฉ)  จัดทําใบสําคัญรับเพื่อมอบแกผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนก

บัญชีเซ็นตอนุมัติในกรณีท่ีไดรับเงิน 
    (ช)  จัดทําใบเงินเดือนพนักงานและ ตรวจสอบและทําการจัด 

เตรียมเช็คใหแกผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชีทําการส่ังจายเช็คเขาบัญชีพนักงานตอไป 
    (ซ)  จัดทําภาษีหัก ณ. ท่ีจาย (ภงด.3, 53) เพื่อยื่นตอกรมสรรพากร

ภายในวันท่ี  7   ของทุกเดือน 
  (ฌ)  ตรวจสอบคาเชารถรวมท่ีคนขับรถรวมนํามาเสนอตอแผนก

การเงิน  เพื่อแผนกการเงินจะไดทําการขออนุมัติส่ังจายเช็คเขาบัญชีคนรถรวมตอไป  
 

   7.2)  แผนกบัญชี  
    เปนแผนกท่ีไมเกี่ยวของกับการรับเงิน- จายเงินแตมีหนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานบัญชีดังตอไปนี้ 
    (ก)  รวมรวมเอกสารตางๆ  ท่ีไดรับจากแผนกการเงินและแผนก
บัญชีลูกหนี้ และผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี  เพื่อนํามาจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย
และสรุปภาษีมูลคาเพิ่มประจําเดือนเพื่อยื่นตอกรมสรรพากรภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน 
    (ข)  สรุปคาใชจายในแตละวันจากเอกสารท่ีไดรับมาจากแผนก
การเงิน และผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี  มาทําการบันทึกบัญชีลงในสมุดรายวันข้ันตนพรอม
จัดทําบัญชีแยกประเภท 
    (ค)  รวบรวมเอกสารไดท่ีรับมาจากแผนกบัญชีลูกหนี้ เพื่อทําการ
บันทึกบัญชีในสมุดรายวันข้ันตน 
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    (ง)  จัดทําภาษีหัก ณ.ท่ีจาย (ภ.ง.ด.1) โดยใชโปรแกรมคอมพิว 
เตอรของกรมสรรพากรที่กําหนดให เพื่อยื่นตอกรมสรรพากรภายในวันท่ี 7  ของทุกเดือน 
    (จ)  จัดทํายอดประกันสังคมตามโปรแกรมท่ีประกันสังคมได
กําหนดใหเพื่อยื่นตอสํานักงานประกันสังคมภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน 
    (ฉ)  จัดทํางบรายได-คาใชจาย (งบภายในของกิจการแลวแต
นโยบายของแตละบริษัทท่ีมีการจัดทํา) ของแตละเดือนเพื่อเสนอแกผูจัดการ 
    (ช)  จัดทําภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ท้ังคร่ึงปและ
ส้ินปใหแกพนักงานทุกคนขององคกร พรอมท้ังยื่นตอกรมสรรพากร 
    (ซ)  รวบรวมเอกสารท่ีบันทึกบัญชีแลวและเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี  สงสํานักงานบัญชีเพื่อท่ีสํานักงานบัญชีจะไดทํางบการเงินตอไป (ในกรณีท่ีกิจการให
สํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํางบการเงินให) 
    (ฌ)  จัดทํางบการเงินจากสมุดรายวันข้ันตนท่ีไดทําการบันทึก
บัญชีไว (ในกรณีท่ีแผนกบัญชีของกิจการเปนผูจัดทํางบการเงินเอง) 

   
   7.3)  แผนกบัญชีลูกหนี้    
    เปนแผนกที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับการบัญชีของลูกหนี้โดยเฉพาะ  

แผนกบัญชีลูกหนี้มีหนาท่ีและรับความผิดชอบดังตอไปนี้ 
    (ก)  ตรวจสอบรายละเอียดการใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียว

วาตรงกับท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวไดสํารองมาหรือไม     มีทัวรเพิ่มเติมหรือยกเลิกทัวรใดหรือไม          
โดยตรวจสอบจากใบงานท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวจัดสงมาให   ใบรายงานมัคคุเทศก และใบ Job Order 
ท่ีออกโดยแผนกOperation ของธุรกิจนําเท่ียว   และบันทึกรายละเอียดการทําทัวรตางๆ ของ
นักทองเท่ียวโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดทํา 

    (ข)  เม่ือไดความถูกตองของรายละเอียดการทําทัวรของนักทอง 
เท่ียวแลวก็จัดทําใบแจงหนี้เพื่อสงไปเก็บเงินตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีกรุงเทพ 

    (ค)  จัดทําหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย   ในกรณีท่ีธุรกิจ    
นําเท่ียวตองทําการจายคานายหนาใหแกตัวแทนจัดนําเท่ียว  

    (ง)  ออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีใหแกตัวแทนจัดนํา
เท่ียว เม่ือไดรับเงินคาขนสงและคาบริการนําเท่ียวจากตัวแทนจัดนําเท่ียว 
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    (จ)  สงมอบเอกสารหลักฐานไดแก ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี
และหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย ท่ีไดรับจากตัวแทนจัดนําเท่ียวใหแกแผนกบัญชีเพื่อ
ปฏิบัติงานทางดานบัญชีตอไป 

 
   7.4)  ผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี    
   ตําแหนงนี้อาจเปนหุนสวนหรือเจาของธุรกิจนําเท่ียวเขามาควบคุมและ

ดูแลการทํางานของแผนกบัญชี  แผนกบัญชีลูกหนี้  และแผนกการเงิน   เพื่อปองกันความเสียหาย 
และการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจนําเท่ียวในดานของการเงินและบัญชี   โดยผูมีอํานาจหรือ
หัวหนาแผนกบัญชี มีหนาท่ีดงัตอไปนี้ 

  (ก)  อนุมัติการจายเงินสดยอยและการเบิกชดเชยเงินสดยอยให
แผนกการเงิน 

  (ข)  เซ็นตอนุมัติเช็คและในการจายรายจายท่ีเปนจํานวนมากหรือ
การจายชําระใหเจาหนี้  รวมถึงเซ็นตอนุมัติใบสําคัญรับเงินกรณีท่ีไดรับชําระเงิน 

  (ค)  รับเงินจากแผนก Booking และมัคคุเทศกท่ีนําเงินคาขายทัวร 
คาขายการขนสง  คาขายท่ีพัก  คาเชารถ  คาขายต๋ัวเคร่ืองบิน มาสงใหผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนก
บัญชีเพื่อประทับตราคําวา  “จายแลว” 

  (ง)  สงมอบเอกสารท่ีไดรับจากแผนกการเงินในการเบิกเงินสด
ยอยและหลักฐานการจายเช็คชําระคาใชจายตางๆ ใหแกแผนกบัญชีเพื่อปฏิบัติงานทางดานการบัญชี 

  (จ)  ตรวจสอบใบแจงหนี้ท่ีแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทําข้ึนเพื่อเรียก
เก็บเงินกับตัวแทนจัดนําเท่ียวพรอมลงนามอนุมัติ    รวมถึงลงนามในหนังสือรับรองการหักภาษี     
ณ ท่ีจายในกรณีท่ีหัก ณ ท่ีจายคานายหนาท่ีธุรกิจนําเท่ียวจายใหตัวแทนจัดนําเท่ียว 

 
  8)  หุนสวนผูจัดการหรือผูจัดการ   
   มีหนาท่ีในการบริหารงานภายในธุรกิจนําเท่ียวใหสามารถดํารงอยูได  มีความ
เจริญกาวหนา รวมถึงการวางแผน ปรับกลยุทธตางๆ ใหสามารถแขงขันกับธุรกิจนําเท่ียวอ่ืนๆ ได 
รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
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   8.1)  บริหารงานภายในธุรกิจนําเท่ียว 
   8.2)  เซ็นอนุมัติในเอกสารท่ีสําคัญตางๆ และแบบฟอรมตางๆ 
   8.3)  จัดทําใบเสนอราคาทัวรเพื่อเสนอตัวแทนจัดนําเท่ียวตาง ๆ  
   8.4)  อนุมัติการลาปวย ลากิจ  ของพนักงาน 

 
 1.5  วงจรการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว   
          ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีขายบริการใหแกนักทองเท่ียว  โดยมีหนาท่ีใหบริการนําเท่ียวเปน
หลักและใหบริการเสริมทางดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียวเปนบริการรอง   การดําเนินธุรกิจของธุรกิจ
นําเท่ียวจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวจําเปน
อยางยิ่งท่ีตองอาศัยดําเนินงานของหลาย ๆ แผนกรวมกันและเปนไปในลักษณะท่ีตอเนื่องกัน           
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายใตการประกอบธุรกิจของธุรกิจนําเท่ียวนั้นประกอบดวยการดําเนินงาน 
2 วงจรใหญ ๆ ดังนี้ 
  1)  การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับรายไดและลูกหนี้ 
  2)  การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับคาใชจายและเจาหนี้ 
 
 1)  การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับรายไดและลูกหนี้    
  เปนการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดรายไดใหแกธุรกิจนําเท่ียวนั่นคือการใหบริการตาง ๆ แก
นักทองเท่ียว  โดยท่ีรายไดของธุรกิจนําเท่ียวนั้นสามารถแบงไดตามประเภทของการใหบริการ
ดังตอไปนี้ 
    1.1)  รายไดจากการใหบริการนําเท่ียว  

  เปนรายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดใหบริการแกนักทองเท่ียว  โดยมัคคุเทศกพา
นักทองเท่ียวเท่ียวชมยังสถานท่ีตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวสนใจท้ังภายในประเทศและตางประเทศ       
ซ่ึงแลวแตประเภทของการดําเนินงานท่ีธุรกิจนําเท่ียวใหบริการอยู   โดยรายไดจากการใหบริการ  
นําเท่ียวแบงออกเปน 2  ประเภท คือ  
               (ก)  รายไดจากการใหบริการนําเท่ียวท่ียังไมไดรับเงิน 
   เปนรายการที่เกิดข้ึนจากการสํารองทัวรโดยตัวแทนจัดนําเท่ียวเพื่อให 
บริการนําเท่ียวแกนักทองเที่ยว  และธุรกิจนําเท่ียวไดใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวเปนท่ี
เรียบรอย    แตธุรกิจนําเท่ียวยังมิไดรับชําระเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียว   ซ่ึงลักษณะการดําเนินงาน
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ของวงจรนี้จะเกิดข้ึนเม่ือทางแผนก Booking ไดรับใบสํารองทัวรหรือใบงานจากตัวแทนจัดนําเท่ียว   
จากน้ันจะเปนหนาท่ีของแผนก Operation ในการจัดมัคคุเทศกและคนขับรถเพื่อใหบริการแก
นักทองเท่ียว    และเม่ือมัคคุเทศกใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวเปนท่ีเรียบรอย   ธุรกิจนําเท่ียว
จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีถือวาเปนลูกหนี้ของธุรกิจนําเท่ียว   ซ่ึงจะเปน
หนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการดําเนินการจนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได  
 
   (ข) รายไดคาบริการนําเท่ียวท่ีไดรับเปนเงินสดหรือบัตรเครดิต  
   เปนรายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดรับจากการที่มัคคุเทศกใชความรูความ 
สามารถในการขายบริการนําเท่ียวตามโปรแกรมทองเท่ียวท่ีอยูภายในโปรชัวรใหแกนักทองเท่ียว   
โดยนักทองเท่ียวจะจายเงินคาบริการนําเท่ียวในรูปแบบเงินสดหรือบัตรเครดิตใหแกมัคคุเทศก    
โดยถือเปนรายไดท่ีไดรับเปนเงินสดหรือเงินฝากธนาคารในแตละเดือนของธุรกิจนําเท่ียว            
ซ่ึงมัคคุเทศกมีหนาท่ีท่ีตองนําเงินท่ีไดรับจากการขายทัวรจายคืนใหแกธุรกิจนําเท่ียว  โดยจะเปน
หนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการดําเนินการจนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได  
 
  1.2)  รายไดจากการใหบริการขนสง (Transfer)  

 เปนรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการรับนักทองเที่ยวจากสนามบิน/สถานีรถไฟ
ไปสงยังท่ีพัก (Transfer In) และการรับนักทองเท่ียวจากท่ีพักไปยังสนามบิน/สถานีรถไฟ (Transfer 
Out) หรือรับ-สงนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวตองการ   ซ่ึงแบงวงจรรายไดจาก
การใหบริการขนสงเปน 2 ประเภท คือ 
   (ก)  รายไดจากการใหบริการขนสงท่ียังมิไดรับชําระ   
   เปนรายไดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการสํารองบริการขนสงโดยตัวแทนจัด      
นําเท่ียวเพื่อใหบริการขนสงแกนักทองเท่ียว     และธุรกิจนําเท่ียวไดใหบริการขนสงแกนักทองเทีย่ว
เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลวแตยังมิไดรับชําระเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียว   โดยธุรกิจนําเท่ียวจะถือวา
ตัวแทนจัดนําเท่ียวเปนลูกหนี้ของธุรกิจนําเท่ียว    ซ่ึงการดําเนินงานของวงจรนี้เกิดข้ึนเม่ือแผนก 
Booking ไดรับการสํารองบริการขนสงจากตัวแทนจัดนําเท่ียว   และแผนก Operation ไดทําการจัด
มัคคุเทศกและคนขับรถเพื่อใหบริการขนสงแกนักทองเท่ียว   เม่ือมัคคุเทศกปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ี
เรียบรอยแลว    ธุรกิจนําเท่ียวจะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียวซ่ึงจะเปนหนาท่ีของ
แผนกบัญชีและการเงินในการดําเนินการรับเงินจนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได  
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   (ข)  รายไดจากการใหบริการขนสงท่ีไดรับเปนเงินสดหรือบัตรเครดิต 
     เปนรายไดท่ีไดรับจากการท่ีนักทองเท่ียวติดตอขอใชบริการขนสงกับ
ธุรกิจนําเท่ียว  หรือมัคคุเทศกทําการขายการรับ-สงใหแกนักทองเท่ียว (Transfer)  โดยนักทองเท่ียว
จะจายชําระคาบริการการรับ-สงนักทองเท่ียว (Transfer) ในรูปแบบเงินสดหรือบัตรเครดิตใหแก
มัคคุเทศก     ซ่ึงถือเปนรายไดท่ีไดรับเปนเงินสดหรือเงินฝากธนาคารในแตละเดือนของธุรกิจ      
นําเท่ียว     นอกจากนี้มัคคุเทศกมีหนาท่ีท่ีตองนําเงินท่ีไดรับจากการขายทัวรจายคืนใหแกธุรกิจ    
นําเท่ียว   โดยจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงิน  และดําเนินการจนส้ินสุด
กระบวนการรับรูเปนรายได   
 
  1.3)  รายไดจากการใหบริการสํารองท่ีพัก/ขายท่ีพัก  

   เปนรายไดเสริมท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียวในลักษณะของการ
ใหบริการสํารองท่ีพักใหแกนักทองเท่ียวท่ียังไมมีท่ีพักเม่ือเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  หรือ
ตองการพักตอ   ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบของรายไดจากการสํารองท่ีพักได 2 กรณี คือ  
   (ก)  กรณีเปนตัวแทนสํารองท่ีพักใหแกตัวแทนจัดนําเท่ียว  
      ในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาติดตอขอสํารองท่ีพักกับธุรกิจนําเท่ียวธุรกิจ
นําเท่ียวจะสํารองท่ีพักและขายท่ีพักใหแกนักทองเท่ียวดวยราคาท่ีพักตามอัตราราคา(Contact Rate)             
ท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวไดทําสัญญาตกลงไวกับโรงแรมตางๆ โดยธุรกิจนําเท่ียวจะไดรับผลตอบแทน
ในรูปแบบของคานายหนาจากการขายท่ีพักในอัตรารอยละของยอดขาย    ซ่ึงแลวแตทําการตกลง
กันระหวางธุรกิจนําเท่ียวกับตัวแทนจัดนําเท่ียว    โดยเปนหนาท่ีของแผนก Bookingในการ
ดําเนินการติดตอกับตัวแทนจัดนําเท่ียวเพื่อขอใบสํารองท่ีพัก(Voucher) และจัดสงใหแกโรงแรมท่ี
ไดสํารองไว     และเม่ือนักทองเท่ียวจายชําระเงินคาท่ีพัก แผนก Booking มีหนาท่ีนําเงินคาท่ีพักจาย
คืนใหแกธุรกิจนําเท่ียว     ซ่ึงจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงินและดําเนินการ
จนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได   
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   (ข)  กรณีใหบริการจําหนายหองพักใหแกนักทองเท่ียวโดยตรง    
   ในกรณีนี้ธุรกิจนําเท่ียวจะไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของกําไรจากการ
จําหนายท่ีพัก    เนื่องจากธุรกิจนําเท่ียวไดมีการทําสัญญาตกลงในเร่ืองของราคาท่ีพักกับโรงแรม
ตางๆ โดยตรง   จากนั้นธุรกิจนําเท่ียวจะกําหนดราคาขายหองพักโรงแรมตางๆ ไวเพื่อใหบริการแก
นักทองเท่ียวท่ีติดตอขอสํารองท่ีพัก  และเม่ือนักทองเท่ียวติดตอขอสํารองท่ีพักกับธุรกิจนําเท่ียว 
แผนก Booking จะมีหนาท่ีติดตอและจัดสงใบสํารองท่ีพัก (Voucher)ไปยังโรงแรมท่ีนักทองเท่ียว
ตองการพักและเม่ือนักทองเท่ียวจายชําระเงินคาท่ีพัก       แผนก Booking มีหนาท่ีนําเงินคาท่ีพักจาย
คืนใหแกธุรกิจนําเท่ียว โดยจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงิน   และดําเนินการ
จนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได   
 
  1.4)  รายไดจากการใหบริการจําหนายตั๋วเคร่ืองบิน 

 เปนบริการเสริมท่ีธุรกิจนําเท่ียวดําเนินการข้ึนเพื่อใหการทองเท่ียวของนัก 
ทองเท่ียวสมบูรณแบบยิ่งข้ึน  และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในกรณีท่ีนักทองเท่ียว
ตองการเดินทางไปยังจังหวัดหรือประเทศตางๆ   รายไดจากการใหบริการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน
สามารถแบงออกไดเปน 2  กรณี  ไดแก 

 (ก)  กรณีประกอบธุรกิจเปนตัวแทนสายการบินโดยตรง   
 ในกรณีนี้ธุรกิจนําเท่ียวจะมีการเซ็นตสัญญากับสายการบินตางๆ ในเร่ือง

ของการแตงต้ังเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน    ภายใตการทําสัญญาแตงต้ังการเปนตัวแทน
จําหนายต๋ัวเคร่ืองบินนี้กําหนดใหธุรกิจนําเท่ียวสงพนักงานเขารวมอบรมเกี่ยวกับระบบการจองการ
จําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการสํารองท่ีนั่ง   โดยมีเจาหนาท่ีของแตละ
สายการบินเปนผูจัดอบรมและใหขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจทางดานนี้     นอกจากน้ีภายใตสัญญา
ตกลงนี้มีการกําหนดในเร่ืองของการวางเงินประกัน (Bank Warranty)  ตอต๋ัวท่ีธุรกิจนําเท่ียวตอง
วางเงินไวเพื่อเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของแตละสายการบิน   การกําหนดโควตาท่ีไดรับใน
การสํารองท่ีนั่งของแตละสายการบิน การกําหนดอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปนตัวแทน
จําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน  โดยท่ีผลตอบแทนที่ธุรกิจนําเท่ียวไดรับจากการเปนตัวแทนจําหนายต๋ัว
เคร่ืองบินของสายการบินโดยตรงนั้นจะไดรับในรูปแบบของคานายหนาในอัตรารอยละของราคา
ขายท่ียังไมรวมคาประกันภัย   คาภาษี หรือท่ีเรียกวา ราคาแฟร (Fair Price) โดยลูกคาของธุรกิจ     
นําเท่ียวท่ีใหบริการสํารองและจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินแบงออกเปน  2  ประเภท ดังนี้ 
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  -  ลูกคาประเภทที่เปนนักทองเท่ียว และชําระเงินคาต๋ัวเคร่ืองบิน
เปนเงินสดหรือบัตรเครดิต    
    -  ลูกคาประเภทที่เปนกิจการคูคา อาจเปนกิจการนําเท่ียวอ่ืนๆ ท่ี
มิไดใหบริการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน   และกิจการดังกลาวใชบริการสํารองตั๋วเคร่ืองบินกับธุรกิจ       
นําเท่ียวโดยธุรกิจนําเท่ียวจะใหเครดิตหรือใหสินเช่ือแกกิจการคูคา   ซ่ึงแลวแตนโยบายของแตละ
กิจการวาใหสินเช่ือแกลูกคากี่วัน    
   การใหบริการสํารองต๋ัวเคร่ืองบินจะเปนหนาท่ีของแผนก Booking ใน
การเขาระบบโปรแกรมสํารองต๋ัวเครื่องบินท่ีเรียกวา  ระบบสํารองท่ีนั่งอะมาดิอุส (Amadeus)      
เพื่อตรวจสอบในระบบวามีท่ีนั่งวางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม    หากมีท่ีนั่งวางจะสํารองท่ีนั่งและ
เรียกเก็บเงินจากนักทองเท่ียว     แผนก Booking มีหนาท่ีนําเงินคาท่ีพักจายคืนใหแกธุรกิจนําเท่ียว 
โดยจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงิน และดําเนินการจนส้ินสุดกระบวนการ
รับรูเปนรายได   
 
   (ข)  กรณีสํารองตั๋วเคร่ืองบินจากกิจการคูคาท่ีเปนตัวแทนของสายการบิน    
   ในกรณีนี้ธุรกิจนําเท่ียวมีการตกลงทําสัญญาเก่ียวกับราคาสุทธิ(Net Price) 
ของต๋ัวเคร่ืองบินท่ีตัวแทนสายการบินเรียกเก็บกับธุรกิจนําเท่ียว   และราคาขายที่ธุรกิจนําเท่ียวเรียก
เก็บจากนักทองเท่ียว คือ ราคาท่ีระบุอยูหนาต๋ัว (Ticket Price)  ผลตอบแทนท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดรับ
จากการใหบริการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินในกรณีนี้ คือ กําไรจากการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน   ซ่ึงจะเปน
หนาท่ีของแผนก Booking ในการติดตอตัวแทนสายการบินและจัดสงใบสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน
(Voucher) ไปยังตัวแทนสายการบินท่ีเปนคูคา    กรณีท่ีมีนักทองเท่ียวติดตอขอสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน
และเรียกเก็บเงินจากนักทองเท่ียว  แผนก Booking มีหนาท่ีนําเงินคาท่ีพักจายคืนใหแกธุรกจินาํเท่ียว 
โดยจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงิน  และดําเนินการจนส้ินสุดกระบวนการ
รับรูเปนรายได  
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  1.5)  รายไดจากการใหบริการเชารถพรอมคนขับ    
  เปนรายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดรับเสริมหรือเพิ่มเติมจากการใหบริการนําเท่ียว

เนื่องจากความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตองการเท่ียวชมหรือเดินทางไปสถานท่ีตางๆ ท่ีไมไดอยู
ในโปรแกรมทัวรของธุรกิจนําเท่ียว   โดยท่ีรายไดจากการใหบริการเชารถพรอมคนขับแบงเปน      
2  กรณี ไดแก 
   (ก)  รายไดจากการใหบริการเชารถพรอมคนขับท่ียังมิไดรับชําระ  
   เปนรายไดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากไดรับการสํารองบริการเชารถโดยตัวแทน  
จัดนําเท่ียวสงใบงานมาใหธุรกิจนําเท่ียว  แผนก Operation มีหนาท่ีในการจัดคนขับรถเพื่อให
บริการเชารถแกนักทองเท่ียว   และเม่ือใหบริการเชารถเปนท่ีเรียบรอยแลว   แผนกการเงินและบัญชี
จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีถือวาเปนลูกหนี้ของธุรกิจนําเท่ียวและดําเนินการ
จนส้ินสุดกระบวนการรับรูเปนรายได 
 
   (ข)  รายไดจากการใหบริการเชารถท่ีไดรับเปนเงินสดหรือบัตรเครดิต 
     เปนรายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวไดรับจากการที่มัคคุเทศกขายบริการเชารถ
ใหแกนักทองเท่ียว  โดยนักทองเท่ียวจายเงินคาเชารถในรูปแบบเงินสดหรือบัตรเครดิตใหแก
มัคคุเทศก     ซ่ึงถือเปนรายไดท่ีไดรับเปนเงินสดหรือเงินฝากธนาคารในแตละเดือนของธุรกิจ       
นําเท่ียว    นอกจากนี้มัคคุเทศกมีหนาท่ีท่ีตองนําเงินท่ีไดรับจากการขายทัวรจายคืนใหแกธุรกิจ      
นําเท่ียว  โดยจะเปนหนาท่ีของแผนกบัญชีและการเงินในการรับเงิน  และดําเนินการจนส้ินสุด
กระบวนการรับรูเปนรายได  
 
 2)  การดําเนินท่ีเก่ียวของกับคาใชจายและเจาหนี้ 
   เปนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการใหบริการนําเท่ียวและใหบริการตาง ๆ ของธุรกิจ
นําเท่ียวแลวกอใหเกิดคาใชจายท่ีเปนภาระผูกพันของธุรกิจนําเท่ียวท่ีตองจายชําระ และรับรูเปน
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจนําเท่ียว   สามารถจําแนกคาใชจายตามลักษณะการจายได     
4  ประเภท ดังนี้ 
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  2.1)  คาใชจายท่ีเกิดขึ้น ณ แผนกการเงิน (ระบบเงินสดยอย)   
  รายจายในลักษณะนี้ธุรกิจนําเท่ียวจะกําหนดวงเงินสดยอยใหแผนกการเงินซ่ึงถือ
เปนผูรักษาเงินสดยอย   เพื่อเบิกใชสําหรับจายคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน  โดยจํานวนเงินท่ี
กําหนดใหเบิกเปนวงเงินสดยอยนั้นจะแลวแตนโยบายของแตละกิจการวากําหนดไวใหเปนจํานวน
เทาใด   และถาหากไมเพียงพอตอการใชจายในแตละวันสามารถเบิกเพิ่มเติมได   ในแตละวันแผนก
การเงินจะเบิกเงินสดยอยกับผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชีท่ีควบคุมดูแลทางดานการเงินอยู               
ซ่ึงคาใชจายที่เปนจํานวนเงินไมมากนักและเปนหนาท่ีของผูรักษาเงินสดยอยจะตองจายนั้น  
แบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 
   (ก)  คาใชจายเงินทดรองจาย   
   เปนจํานวนเงินท่ีธุรกิจนําเท่ียวสํารองจายใหแกมัคคุเทศกไปกอนในกรณี
ท่ีใหบริการนําเท่ียวแลวมีคาใชจายเกิดข้ึนจากการใหบริการนําเท่ียว เชน คาอาหาร คาท่ีพัก เปนตน 
  

  (ข)  คาใชจายใบรายงานมัคคุเทศก  
  เปนใบรายงานที่มัคคุเทศกเปนผูจัดทําข้ึนเพื่อช้ีแจงรายละเอียดใหธุรกิจ

นําเท่ียวทราบถึงการทํางานของมัคคุเทศก   และคาใชจายท่ีมัคคุเทศกไดจายไปในระหวางการ
ใหบริการนําเท่ียว   รวมถึงเพื่อเบิกคาเบ้ียเล้ียงของมัคคุเทศกในการใหบริการนําเท่ียว  

 
 (ค)  สําหรับคาใชจายท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว 
 เปนคาใชจายท่ีมีลักษณะเปนคาใชจายท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน

ของธุรกิจนําเท่ียว    และเปนคาใชจายท่ีเปนจํานวนเงินไมมากนัก  เชน  คาขยะ คาน้ําประปา           
คาไปรษณีย  เปนตน  

    
  เม่ือส้ินวันแผนกการเงินมีหนาท่ีในการรวบรวมรายการและหลักฐานท่ีไดรับจาก
การจายคาใชจายท้ัง 3 ประเภทท่ีไดทําการจายคาใชจายไปในแตละวันแนบกับใบรับ-จายเงิน
ประจําวันไปขอเบิกชดเชยวงเงินสดยอยกับผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี 
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  2.2)  รายจายท่ีเปนจํานวนเงินมาก (จายผานระบบเช็ค)   
 ในกรณีนี้หากธุรกิจนําเท่ียวมีคาใชจายท่ีตองจายเปนจํานวนเงินท่ีมาก  ธุรกิจ      

นําเท่ียวจะจายชําระคาใชจายท่ีมีจํานวนเงินมากดวยเช็ค  เพื่อควบคุมการจายเงินของธุรกิจนําเท่ียว   
โดยท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองเปดบัญชีกระแสรายวันในนามของธุรกิจนําเท่ียวกับทางธนาคารกอนจึงจะ
สามารถจายผานระบบเช็คได     คาใชจายท่ีตองจายเปนจํานวนเงินท่ีมากในธุรกิจนําเท่ียวนี้ เชน 
คาอาหารขันโตก  คาใชจายเกี่ยวกับรถ  เปนตน    

 
 2.3)  รายจายท่ียังมิไดจายชําระซ่ึงถือวาเปนเจาหนี้ของธุรกิจนําเท่ียว  

             เปนรายจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว  แตยังมิไดทําการจายเงิน
ขณะท่ีใชบริการเสร็จส้ินแลว  เชน  การที่มัคคุเทศกพานักทองเท่ียวไปข่ีชางและลองแพ  ซ่ึงทางปาง
ชางมีการตกลงทําสัญญากับธุรกิจนําเท่ียวดวยการใหธุรกิจนําเท่ียวใชบริการกอนโดยท่ีไมตองจาย
ชําระเงิน  และทางปางชางจะทําการเรียกเก็บเงินภายหลัง  เปนตน    และเม่ือทางเจาหนี้เรียกเก็บเงิน 
ธุรกิจนําเท่ียวจะพิจารณาจากจํานวนเงินท่ีตองชําระเปนหลัก  ถาเปนจํานวนเงินท่ีไมเกิน 5,000 บาท
จะทําการจายชําระใหแกเจาหนี้ดวยเงินสด โดยเปนหนาท่ีของแผนกการเงินหรือผูรักษาเงินสดยอย  
แตหากเปนจํานวนเงินท่ีเกิน 5,000 บาท จะทําการจายชําระดวยเช็ค โดยเปนหนาท่ีของผูมีอํานาจ
หรือหัวหนาแผนกการเงินในการจายชําระ 
 

 2.4)  รายจายเงินเดือนและคาแรงของพนักงาน 
  เปนหนาท่ีของแผนกบุคคลในการรวบรวม จัดทําใบรายไดพนักงานรายตัวและ   
ใบทะเบียนเงินเดือนและคาแรงประจําเดือนใหแกแผนกการเงินในทุก ๆ วันส้ินเดือน  เพื่อท่ีแผนก
การเงินจะไดจัดทําใบสําคัญจาย พรอมท้ังออกหนังสือรับรองการหัก ณ ท่ีจาย  และจัดเตรียมเช็ค
เปลาเพื่อสงมอบใหผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชีเซ็นตอนุมัติ   และนําเงินเขาบัญชีของ
พนักงานตอไป 
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 1.6  เอกสารและแบบฟอรมท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว  
  เปนเอกสารและแบบฟอรมท่ีใชในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางพนักงานแตละแผนกของ

ธุรกิจนําเท่ียว   เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียวเปนไปอยางมีระบบ   ซ่ึงสามารถแบง
เอกสารและแบบฟอรมออกเปน 2 ประเภทไดแก 

 1)  เอกสารและแบบฟอรมท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานดานรายได  
  เปนเอกสารและแบบฟอรมท่ีแผนกตางๆ ของธุรกิจนําเท่ียวใชเพื่อการติดตอ และ

เปนหลักฐานในการทํางานรวมกันเพื่อกอใหเกิดรายไดจากการใหบริการนําเท่ียว   ซ่ึงเอกสารและ
แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานรายได  ไดแก  

 1.1)   ใบงานท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีกรุงเทพจัดสงใหธุรกิจนําเท่ียว  
 เปนเอกสารที่ตัวแทนจัดนําเท่ียวจัดทําข้ึนและจัดสงมาใหธุรกิจนําเท่ียว

เพื่อสํารองทัวร  สํารองการรับ-สงนักทองเท่ียวไวลวงหนา   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข   หนา 186) 

 
 1.2)   ใบ Job Order  
 เปนเอกสารที่แผนก Operation จัดทําข้ึนเพื่อใชสําหรับแจงงานใหแก

มัคคุเทศก    โดยจะระบุใหมัคคุเทศกทราบถึงรายละเอียดของงานท่ีจะตองใหบริการนําเท่ียว        
และมัคคุเทศกจะใชเอกสารนี้เปนหลักฐานในการเบิกคาเบ้ียเล้ียงจากการใหบริการนําเท่ียว          
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 187 ) 

 
 1.3)  บิลขายทัวร 

    เปนเอกสารที่มัคคุเทศกใชสําหรับบันทึกการขายทัวร ขายการรับ-สง
นักทองเท่ียวของมัคคุเทศก และออกใหแกนักทองเท่ียวเพื่อเปนหลักฐานในการจายเงินของ
นักทองเท่ียว  
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 188)  
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 1.4)  ใบสํารองทัวร/การรับ-สง ท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวเปนผูออก 
   เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนโดยตัวแทนจัดนําเท่ียวท่ีตางประเทศหรือตัวแทน

จัดนําเท่ียวท่ีกรุงเทพมอบใหแกนักทองเท่ียว  ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจายชําระเงินเพื่อเปนหลักฐาน
ในการใชบริการกับธุรกิจนําเท่ียว   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 189) 
 
   1.5)  ใบสํารองท่ีพัก(Voucher) ท่ีตัวแทนจัดนําเท่ียวปนผูออก   
   เปนเอกสารที่ใชในกรณีท่ีธุรกิจนําเท่ียวเปนตัวแทนจําหนายท่ีพักใหแก
ตัวแทนจัดนําเท่ียว  เอกสารนี้จัดทําโดยตัวแทนจัดนําเท่ียวและสงมาใหธุรกิจนําเท่ียวเพื่อท่ีธุรกิจ    
นําเท่ียวจะทําการสงตอใหแกโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวซ้ือ  เพื่อเปนหลักฐานในการสํารองท่ีพักใหแก
นักทองเท่ียว   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 190)   
 
   1.6)  ใบสรุปยอดการขายท่ีพักในแตละเดือน  
    เปนเอกสารท่ีแผนกการเงินจัดทําข้ึนในกรณีที่ธุรกิจนําเท่ียวเปนตัวแทน
จําหนายท่ีพักใหแกตัวแทนจัดนําเท่ียว  เพื่อสรุปยอดขายหองพักท่ีทางธุรกิจนําเท่ียวขายไดในแตละ
เดือนเสนอใหแกตัวแทนจัดนําเท่ียว  
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 191) 
 
   1.7)  ใบสํารองทัวร/ท่ีพัก/ตั๋วเคร่ืองบินท่ีธุรกิจนําเท่ียวเปนผูออก    
    เปนเอกสารท่ีธุรกิจนําเท่ียวจัดทําข้ึนเพื่อใชในการสํารองท่ีพัก สํารองต๋ัว
เคร่ืองบิน สํารองชาง สํารองเรือ หรือการสํารองตางๆ ท่ีใชในการใหบริการนําเท่ียว แผนก Booking 
มีหนาท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสงไปสํารองยังกิจการตางๆ  
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 192)  
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   1.8)   ใบแจงหนี้หรือใบสงตั๋วเคร่ืองบิน  
    เปนเอกสารที่ธุรกิจนําเท่ียวจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในการเรียกเก็บเงิน
และนําสงต๋ัวเคร่ืองบินใหแกกิจการคูคา  ในกรณีท่ีธุรกิจนําเท่ียวเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบิน
กับสายการบินตางๆ โดยตรง   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 193) 
 
   1.9)  ใบแจงหนี้ท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเรียกเก็บเงินจากตัวแทนจัดนําเท่ียว   
   เปนเอกสารท่ีแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมรายละเอียดในการ
เรียกเก็บเงินจากลูกหนี้หรือตัวแทนจัดนําเท่ียว     ซ่ึงภายในใบแจงหนี้จะเรียกเก็บเงินคาใหบริการ
นําเท่ียวและการใหบริการรับ-สงนักทองเท่ียว   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 194) 
 
   1.10)  ตารางรวบรวมรายละเอียดการใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียว  
   เปนตารางท่ีแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมรายละเอียดการ
ใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวในแตละเดือน  เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบใบแจงหนี้เพื่อเรียก
เก็บเงินกับตัวแทนจัดนําเท่ียว  
 (ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 195) 
 
   1.11)  ตารางรวบรวมรายละเอียดการใหบริการรับ-สงนักทองเท่ียว  
   เปนตารางท่ีแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมรายละเอียดการ
ใหบริการรับ-สงนักทองเท่ียวในแตละเดือน   เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบใบแจงหนี้เพื่อเรียกเก็บ
เงินกับตัวแทนจัดนําเท่ียว  
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 196)  
  
   1.12)   ใบสําคัญรับเงิน  
    เปนเอกสารท่ีแผนกการเงินเปนผูจัดทําเพื่อสงมอบใหผูมีอํานาจหรือ
หัวหนาแผนกบัญชีทําการเซ็นตอนุมัติเม่ือไดรับเงินในทุกกรณี    
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 197) 
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   1.13)  ใบกํากับภาษี  
   เปนเอกสารท่ีแผนกการเงินเปนผูจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในการรับเงิน
ใหแกแผนกบัญชีในการบันทึกบัญชี  รวมถึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่
ท่ีมีหนาท่ีในการออกใบกํากับภาษี รายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวตองทําการออกใบกํากับภาษี ไดแก รายได
คาบริการนําเท่ียว  รายไดคาเชารถ  รายไดคาท่ีพัก   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 198) 
 
    1.14)  ใบเสร็จรับเงิน 
    เปนเอกสารที่แผนกการเงินจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในการรับเงินและ
ทําการบันทึกบัญชีวาธุรกิจนําเท่ียวไดรับเงินเปนท่ีเรียบรอยแลว   รายไดท่ีธุรกิจนําเท่ียวจะทําการ         
ออกใบเสร็จรับเงิน  ไดแก   รายไดจากการใหบริการขนสง  รายไดจากการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน              
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 199) 
 
 

 2)  เอกสารและแบบฟอรมท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานดานคาใชจาย 
  เปนเอกสารและแบบฟอรมท่ีใชในการจายคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจนําเท่ียวให
เปนไปอยางมีระบบ   และควบคุมการดําเนินงานของแผนกการเงินและบัญชีมิใหเกิดการทุจริต 
สามารถทําการตรวจสอบความครบถวน ถูกตองได  โดยท่ีเอกสารและแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานดานคาใชจาย ไดแก  

 2.1)  ใบสํารองคาใชจาย   
 เปนเอกสารที่แผนกการเงินจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในการเบิกเงิน     

ทดรองจายใหแกมัคคุเทศก เพื่อใชเปนเงินสํารองในการจายคาใชจายในการทําทัวรไปกอน          
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 200) 
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 2.2)   ใบสําคัญจาย   
 เปนเอกสารที่แผนกการเงินจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนหลักฐานในการจายเงิน

ทุกคร้ังของแผนกการเงินและผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี   โดยจะจัดทําข้ึนโดยมีแผนก
การเงินเปนผูอนุมัติในกรณีท่ีจายเงินจากระบบเงินสดยอยโดยแผนกการเงิน  ผูมีอํานาจหรือหัวหนา
แผนกบัญชีเปนผูอนุมัติในกรณีท่ีจายเงินโดยเช็ค   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 201) 

 
   2.3)  ใบรายงานมัคคุเทศก/คาใชจาย 

 เปนเอกสารท่ีมัคคุเทศกเปนผูจัดทําข้ึนเพื่อรายงานและช้ีแจงรายละเอียด
การใหบริการนําเท่ียววาระหวางการใหบริการนําเท่ียวเกิดคาใชจายอะไรข้ึนบาง  และใชในการเบิก
คาเบ้ียเล้ียงจากการใหบริการนําเท่ียว   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 202) 

 
 2.4)  ใบรายการยอดขายทัวร  
 เปนเอกสารท่ีมัคคุเทศกจัดทําข้ึนเพื่อระบุยอดขายทัวร Option ท่ีขายได

และใชประกอบการเบิกคาคอมมิชช่ันจากการขายทัวร   และเพื่อแนบกับใบรายงานมัคคุเทศกโดย
ธุรกิจนําเท่ียวจะใหคาตอบแทนจากการขายทัวรหรือคาคอมมิชช่ันเปนอัตรารอยละของยอดขาย   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 203) 

 
 

   2.5)  ใบรับ-จายเงินประจําวัน  
 เปนเอกสารท่ีแผนกการเงินจัดทําข้ึนเพื่อใชในการบันทึกการรับเงินสด

ยอยจากผูมีอํานาจหรือหัวหนาแผนกบัญชี   และใชในการบันทึกการจายเงินสดยอยประจําวันของ
แผนกการเงิน   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 204) 
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   2.6)  ใบรายไดพนักงานรายตัว  
 เปนเอกสารท่ีแผนกบุคคลจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมรายละเอียดเงินได

ของพนักงานในแตละเดือน และเพื่อนําสงใหแกแผนกการเงินในทุกส้ินเดือน   
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 205) 

 
   2.7)  ใบทะเบียนเงินเดือนและคาแรงประจําเดือน  

  เปนเอกสารท่ีแผนกบุคคลจัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมรายละเอียดเงินไดท่ีตอง
ทําการจายใหแกพนักงานแตละคนเพ่ือนําสงใหแกแผนกการเงินในทุก ๆ ส้ินเดือน 
(ดังตัวอยางเอกสารในภาคผนวก ข  หนา 206) 

 
จากแบบเอกสารและแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว

ขางตน   จะเห็นไดวาเอกสารและแบบฟอรมตางๆ จะถูกนําไปใหในเหตุการณหรือการดําเนินงาน
ในดานตางๆ ของธุรกิจนําเท่ียว   ซ่ึงสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4-1   ตารางสรุปเอกสารและแบบฟอรมที่เกี่ยวของในการดาํเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยว 
ชื่อเอกสารและแบบฟอรม ผูจัดทํา ผูรับเอกสาร วัตถุประสงค ความถี่ 

ดานรายไดและลูกหนี้ 
1. ใบงานที่ตัวแทนจัดนําเที่ยวสงให 

 
ตัวแทนจัดนําเที่ยว

ที่กรุงเทพ 

 
แผนกสํารองทัวร 

 
เพื่อสํารองทัวรและการรับ-สงนักทองเที่ยว
ลวงหนา 

 
ประจําสัปดาห 

2. ใบ Job Order แผนกดําเนินการ -  มัคคุเทศก 
-  คนขับรถ 

เพื่อแจงงานการใหบริการนําเที่ยวใหแก
มัคคุเทศกและคนขับรถ 

ประจําวัน 

3. บิลขายทัวร มัคคุเทศก/ 
แผนกสํารองทัวร 

- แผนกดําเนินการ 
- หัวหนาแผนกบัญชี 

เพื่อเปนหลักฐานการจายชําระเงินของ
นักทองเที่ยวและแจงงานใหแกกิจการ 

ทุกครั้งที่ขายทัวร/ที่
พัก/ตั๋วเครื่องบินได 

4. ใบสํารองทัวร/การรับสง (Voucher)  
     ที่ตัวแทนจัดนําเที่ยวเปนผูออก 

ตัวแทนจัดนําเที่ยว มัคคุเทศกเรียกเก็บ
จากนักทองเที่ยว 

เพื่อเปนหลักฐานในการเรียกเกบ็เงิน
คาบริการนําเที่ยวกับตัวแทนจัดนําเที่ยว 

ทุกครั้งที่นักทองเที่ยว
สํารองทัวร 

5. ใบสํารองที่พัก (Voucher) ที่ตัวแทน 
     จัดนําเที่ยวเปนผูออก 

ตัวแทนจัดนําเที่ยว แผนกสํารองทัวร เพื่อแผนกสํารองทัวรจะไดสงเอกสารนี้ไป
ยังโรงแรมเพื่อยืนยันการสํารองที่พัก 

ทุกครั้งที่นักทองเที่ยว
สํารองที่พัก 

6. ใบสรุปยอดการขายที่พักในแตละ   
     เดือน 

แผนกการเงิน ตัวแทนจัดนําเที่ยว เพื่อสรุปยอดขายหองพักเสนอตัวแทนจัด
นําเที่ยวในการเบิกคานายหนา 

ประจําเดือน 

7.  ใบสํารองทัวร/ที่พัก/ตั๋วเครื่องบินที่ 
      ธุรกิจนําเที่ยวเปนผูออก 
 

แผนกสํารองทัวร กิจการคูคา/โรงแรม  
คูคา/ตัวแทนจําหนาย
ตั๋วเครื่องบิน 

เพื่อสํารองทัวร/ที่พัก/ตั๋วเครื่องบิน ทุกครั้งที่นักทองเที่ยว
สํารองทัวร/ที่พัก/ตั๋ว

เครื่องบิน 
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ตารางที่ 4-1   ตารางสรุปเอกสารและแบบฟอรมที่เกี่ยวของในการดาํเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยว (ตอ) 
ชื่อเอกสารและแบบฟอรม ผูจัดทํา ผูรับเอกสาร วัตถุประสงค ความถี่ 

ดานรายไดและลูกหนี้  (ตอ) 
8. ใบแจงหนี้หรือใบสงตั๋วเครือ่งบิน 

 
แผนกบัญชีลูกหนี้ 

 
กิจการคูคาที่เปน
ลูกหนี้ 

 
เพื่อเรียกเก็บเงนิและนําสงตั๋วเครื่องบินแก
กิจการคูคา 

 
ทุกครั้งที่มีการนําสง

ตั๋วเครื่องบิน 
9. ใบแจงหนี้ที่ธุรกิจนําเที่ยวจัดทําขึ้น    
     เพื่อเรียกเก็บเงินตัวแทนจัดนําเที่ยว 

แผนกบัญชีลูกหนี้ ตัวแทนจัดนําเที่ยว เพื่อเรียกเก็บเงนิจากตัวแทนจัดนําเที่ยว ประจําเดือน 

10.  ตารางรวบรวมรายละเอียดการ 
       ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

แผนกบัญชีลูกหนี้ ตัวแทนจัดนําเที่ยว เพื่อเปนหลักฐานประกอบใบแจงหนี้ใน
การเรียกเก็บเงนิจากตัวแทนจัดนําเที่ยว 

ประจําเดือน 

11.  ตารางรวบรวมรายละเอียดการ 
       ใหบริการรับ-สงแกนักทองเที่ยว 

แผนกบัญชีลูกหนี้ ตัวแทนจัดนําเที่ยว เพื่อเปนหลักฐานประกอบใบแจงหนี้ใน
การเรียกเก็บเงนิจากตัวแทนจัดนําเที่ยว 

ประจําเดือน 

12.  ใบสําคัญรับเงิน 
 

แผนกการเงิน หัวหนาแผนกบัญชี เพื่อเปนหลักฐานการรับเงินในทุกกรณี ประจําวัน 

13.  ใบกํากับภาษี แผนกการเงิน แผนกบัญชี เพื่ อ เปนหลักฐานในการ รับ เ งิ นและ
ประกอบการจัดทํารายงานภาษีขาย 

ประจําวัน 

14.  ใบเสร็จรับเงิน แผนกการเงิน แผนกบัญชี เพื่อเปนหลักฐานในการรับเงินในกรณี
รายไดจากการใหบริการขนสง และรายได
จากการจําหนายตั๋วเครื่องบิน 

ประจําวัน 
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ตารางที่ 4-1   ตารางสรุปเอกสารและแบบฟอรมที่เกี่ยวของในการดาํเนนิงานของธุรกิจนําเที่ยว(ตอ) 
ชื่อเอกสารและแบบฟอรม ผูจัดทํา ผูรับเอกสาร วัตถุประสงค ความถี่ 

ดานรายจายและเจาหนี้ 
1.  ใบสํารองคาใชจาย 

 
แผนกการเงิน 

 
มัคคุเทศก 

 
เพื่อเปนหลักฐานในการเบิกเงินทดรองจาย
ใหแกมัคคุเทศก 

 
ประจําวัน 

2.  ใบสําคัญจาย แผนกการเงิน หัวหนาแผนกบัญชี เพื่อเปนหลักฐานในการจายเงินในทุกกรณี ประจําวัน 
 

3.  ใบรายงานมัคคุเทศก/คาใชจาย มัคคุเทศก แผนกการเงิน เพื่อเปนหลักฐานในการเบิกคาใชจายใน
การใหบริการนําเที่ยว รวมถึงคาเบี้ยเลี้ยง 

หลังจากใหบรกิารนํา
เที่ยวเสร็จสิ้น 

4.  ใบรายการยอดขายทัวร มัคคุเทศก แผนกการเงิน เพื่อแนบกับใบรายงานมัคคุเทศกเปน
หลักฐานเบิกคาคอมมิชชั่นจากการขายทัวร 

หลังจากใหบรกิารนํา
เที่ยวเสร็จสิ้น 

5.  ใบรับ-จายเงินประจําวัน 
 

แผนกการเงิน หัวหนาแผนกบัญชี เพื่อเปนหลักฐานการรับ-จายเงินสดยอย
จากหัวหนาแผนกบัญชี 

ประจําวัน 

6.  ใบรายไดพนักงานรายตัว แผนกบุคคล แผนกการเงิน เพื่อรวบรวมเงินไดของพนักงานในแตละ
เดือน 

ประจําเดือน 

7.  ใบทะเบียนเงินเดือนและคาแรง 
      ประจําเดือน 

แผนกบุคคล แผนกการเงิน เพื่อแผนกการเงินนํายอดรวมไปจัดทําเช็ค
และนําเงินเดือนเขาบัญชีของพนักงาน 

ประจําเดือน 
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2.  ผลจากการสํารวจการจัดทําบัญชีและการเสียภาษีอากรของธุรกิจนําเท่ียว 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลการจัดทําบัญชีและการเสียภาษีอากรของธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูทําบัญชีของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมท่ีข้ึนทะเบียนและนําสงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 128 ราย 
และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 75 ราย   ผลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย
ใชโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)ประกอบดวย ความถ่ี(Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 
  สวนท่ี 2   การบันทึกรายการทางบัญชี 
  สวนท่ี 3   การเสียภาษีอากร 
                สวนท่ี 4   ปญหาทางดานการจัดทําบัญชีท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจนําเท่ียว 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   พนักงานบัญชี 
   หัวหนาแผนกบัญชี 
   เจาหนาท่ีการเงิน 
   ผูจัดการ 

42 
12 
9 
12 

56.00 
16.00 
12.00 
16.00 

รวม 75 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงานบัญชี         
คิดเปนรอยละ 56.00   รองลงมาอยูในตําแหนงหัวหนาแผนกบัญชีและผูจัดการคิดเปนรอยละ 16.00 
และอยูในตําแหนงแผนกการเงินคิดเปนรอยละ 12.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี  

3 
16 
50 
6 

4.00 
21.33 
66.67 
8.00 

รวม 75 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 66.67    รองลงมามีการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  คิดเปน      
รอยละ 21.33   มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 8.00  และมีระดับการศึกษา
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  คิดเปนรอยละ 4.00   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประสบการณในการทํางาน ณ สถานประกอบการ  
                     นี้ของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณในการทํางาน ณ สถาน
ประกอบการนีข้องผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

   นอยกวา 1 ป 
   1-3 ป 
   มากกวา 3 ป- 5 ป 
   5 ปข้ึนไป  

8 
28 
7 
32 

10.67 
37.33 
9.33 
42.67 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการทํางานในธุรกิจนําเท่ียว
สวนใหญมีระยะเวลา 5 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 42.67    รองลงมามีประสบการณการทํางาน 1-3 ป      
คิดเปน 37.33      มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป คิดเปน 10.67   และมีประสบการณการ
ทํางานมากกวา 3 ป ถึง 5  ป  คิดเปนรอยละ 9.33   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ลักษณะการประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   หางหุนสวนจํากัด 
   บริษัทจํากัด 

31 
44 

41.33 
58.67 

รวม 75 100.00 
 
จากตารางท่ี 4-5  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประกอบธุรกิจนําเท่ียว

ในรูปแบบของบริษัทจํากัด  คิดเปนรอยละ 58.67   รองลงมาประกอบธุรกิจนําเท่ียวในรูปแบบของ
หางหุนสวนจํากัด   คิดเปนรอยละ 41.33   

 
 

ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทการใหบริการของธุรกิจนําเท่ียว      
ใหบริการ ไมใหบริการ รวม 

บริการของธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ใหบริการเฉพาะนําเท่ียว 
   ใหบริการเชารถ 
   ใหบริการจําหนายต๋ัวเครื่องบิน 
   ใหบริการสํารองท่ีพัก 
   ใหบริการทุกขอท่ีกลาวมา 

68 
38 
15 
22 
45 

90.67 
50.67 
20.00 
29.33 
60.00 

7 
37 
60 
53 
30 

9.33 
49.33 
80.00 
70.67 
40.00 

75 
75 
75 
75 
75 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
จากตารางท่ี 4-6  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหบริการเฉพาะ        

นําเท่ียว คิดเปนรอยละ 90.67  และไมใหบริการเฉพาะนําเท่ียว  คิดเปนรอยละ 9.33 
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหบริการเชารถ  คิดเปนรอยละ 50.67  และ     

ไมใหบริการเชารถ  คิดเปนรอยละ 49.33 
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหบริการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน  คิดเปนรอยละ 

20.00  และไมใหบริการจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 80.00 
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหบริการจองหองพัก  คิดเปนรอยละ 29.33 

และไมใหบริการจองหองพัก คิดเปนรอยละ 70.67 
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ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหบริการครบวงจรท้ังนําเท่ียว เชารถ  จําหนาย
ต๋ัวเคร่ืองบิน สํารองท่ีพัก  คิดเปนรอยละ 60.00  และไมใหบริการครบวงจรคิดเปนรอยละ 40.00 

 
 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวของธุรกิจนําเท่ียว 

ทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ตํ่ากวา 100,000 บาท 
   100,000 – 500,000 บาท 
   500,001 – 1,000,000 บาท 
   1,000,000 บาทข้ึนไป 

4 
22 
12 
37 

5.34 
29.33 
16.00 
49.33 

รวม 75 100 

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว       
สวนใหญ  1,000,000  บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 49.33   รองลงมามีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว 
100,000 – 500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 29.33    มีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว 500,001 – 1,000,000 
บาท   คิดเปนรอยละ 16.00     และมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวตํ่าวา 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
5.34   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-8  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระยะเวลาที่กิจการเปดดําเนินการธุรกิจนําเท่ียว 

ระยะเวลาท่ีกิจการเปดดําเนนิการธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   1 - 5 ป 
   มากกวา 5 ป – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

28 
15 
32 

37.33 
20.00 
42.67 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดดําเนินการธุรกิจ       
นําเท่ียวมากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 42.67   รองลงมามีระยะเวลาในการเปดดําเนินการธุรกิจ       
นําเท่ียว  1-5 ป  คิดเปนรอยละ 37.33    และมีระยะเวลาในการเปดดําเนินการธุรกิจนําเท่ียวมากกวา 
5 – 10 ป   คิดเปนรอยละ 20.00   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4-9  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรายไดของธุรกิจนําเท่ียว 

รายไดของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   รายไดไมเกนิ 5 ลานบาทตอป 
   มากกวา  5  ลานบาท   – 15 ลานบาทตอป 
   มากกวา 15 ลานบาท  –  30 ลานบาทตอป 
   มากกวา 30 ลานบาท 

34 
30 
4 
7 

45.33 
40.33 
5.34 
9.33 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีรายไดไมเกิน 5 ลานบาทตอป  คิดเปน     
รอยละ 45.33   รองลงมามีรายไดมากกวา 5  ลานบาท – 15 ลานบาทตอป  คิดเปนรอยละ 40.33         
มีรายไดมากกวา 30 ลานบาท   คิดเปนรอยละ9.33    และมีรายไดมากกวา 15 ลานบาท – 30 ลาน
บาทตอป  คิดเปนรอยละ 5.34   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจนําเท่ียว 

การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
   ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

54 
21 

72.00 
28.00 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญเปนเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม  คิดเปนรอยละ 72.00  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  คิดเปน
รอยละ 28.00  ตามลําดับ 
 
 
สวนท่ี 2  การบันทึกรายการทางบัญชี 
ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชี 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี จํานวน รอยละ 
    มีแผนกบัญชีท่ีจัดทําบัญชีภายในกจิการ 
   ไมมีแผนกบัญชีท่ีจัดทําบัญชีภายในกิจการ 

49 
26 

65.33 
34.67 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีแผนกบัญชีจัดทําบัญชีภายในกิจการ      
คิดเปนรอยละ 65.33   และไมมีแผนกบัญชีจัดทําบัญชีภายในกิจการ คิดเปนรอยละ 34.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-12  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามผูท่ีทําการปดงบและจัดทํางบการเงินใหแกธุรกิจ 
                          นําเท่ียว 

ผูท่ีทําการปดงบและจัดทํางบการเงิน จํานวน รอยละ 
   แผนกบัญชีของกิจการ 
   สํานักงานบัญชี  

32 
43 

42.67 
57.33 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใหสํานักงานบัญชีเปน
ผูทําการปดงบและจัดทํางบการเงินใหแกธุรกิจนําเท่ียว  คิดเปนรอยละ 57.33   และใหแผนกบัญชี
ของกิจการเปนผูทําการปดงบและจัดทํางบการเงินใหแกธุรกิจนําเท่ียว  คิดเปนรอยละ 42.67 
ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4-13  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการแบงแยกหนาท่ีระหวางแผนกการเงินกับ

พนักงานบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวออกจากกัน  
การแบงแยกหนาท่ีระหวางแผนกการเงินกับแผนกบัญช ี จํานวน รอยละ 

    ไมแบงแยกหนาท่ีระหวางแผนกการเงินกับแผนกบัญชีออกจากกนั 

     แบงแยกหนาท่ีระหวางแผนกการเงินกบัแผนกบัญชีออกจากกนั 

39 
36 

52.00 
48.00 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมไมมีการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
แผนกการเงินกับพนักงานบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวออกจากกัน  คิดเปนรอยละ 52.00  และมีการ
แบงแยกหนาท่ีระหวางแผนกการเงินกับพนักงานบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวออกจากกัน คิดเปนรอยละ 
48.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของธุรกิจนําเท่ียว 
วิธีการจัดทําบัญชีของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

 จัดทําโดยใชการบันทึกดวยระบบมือ (Manual) 
 จัดทําบัญชีโดยใช โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 จัดทําบัญชีดวยระบบมือและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชีบางสวน 
  ผสมผสานระหวาง 3 วิธีที่กลาวมา 

22 
5 
30 
18 

29.33 
6.67 
40.00 
24.00 

รวม 75 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชี
ดวยระบบมือและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชีบางสวน  คิดเปนรอยละ 40.00    
รองลงมามีวิธีการจัดทําบัญชีโดยใชการบันทึกดวยระบบมือ (Manual)  คิดเปนรอยละ 29.33            

มีวิธีการจัดทําบัญชีโดยใชการผสมผสานระหวางการจัดทําบัญชีดวยมือ   การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบัญชี  และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชีบางสวน  คิดเปนรอยละ 24.00        
และมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  คิดเปนรอยละ 6.67  ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4-15  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใชใน

การจัดทําบัญชี 
ประเภทโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชท่ีีใชในการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 

   พัฒนาโปรแกรมข้ึนมาใชเองภายในกจิการ 
   ใชโปรแกรมท่ีมีขายในทองตลาดท่ัวไป 

1 
4 

20.00 
80.00 

รวม 5 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ในการจัดทําบัญชี จํานวน 5 ราย   สวนใหญใชโปรแกรมท่ีมีขายในทองตลาดท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 
80.00   และมีธุรกิจนําเท่ียว 1 รายพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาใชเองภายในกิจการ  คิดเปนรอยละ 20.00   
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ตารางท่ี  4-16  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ี
ธุรกิจนําเท่ียวนํามาใช 

ชนิดของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชท่ีีธุรกิจนําเท่ียวนํามาใช จํานวน รอยละ 
      โปรแกรม Quick Book 
      โปรแกรม Easy Acc 

3 
1 

75.00 
25.00 

รวม 4 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-16  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวท่ีนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีม่ีขายใน

ทองตลาดท่ัวไปมาใชในการจัดทําบัญชีจํานวน 4  ราย สวนใหญใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
Quick Book  คิดเปนรอยละ 75.00    และมีเพียงธุรกิจนําเท่ียว 1 รายท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชี Easy Acc  คิดเปนรอยละ 25.00  

 
 

ตารางท่ี  4-17  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระบบงานท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ในการจัดทํา 

ใช ไมใช รวม ระบบงานท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีในการจัดทํา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ระบบเจาหนี ้
   ระบบตนทุน 
   ระบบทรัพยสิน 
   ระบบเงินเดอืน 
   ระบบบัญชีแยกประเภท 
   ระบบซ้ือ 
   ระบบขายสินคาและบริการ 
   ระบบลูกหนี ้
   ระบบจาย 

3 
3 
2 
3 
5 
5 
5 
4 
2 

60.00 
60.00 
40.00 
60.00 
100.00 
100.00 
100.00 
80.00 
40.00 

2 
2 
3 
2 
0 
0 
0 
1 
3 

40.00 
40.00 
60.00 
40.00 
0.00 
0.00 
0.00 
20.00 
60.00 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
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 จากตารางท่ี 4-17  พบวา  ธุรกิจนําเท่ียวท่ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการจัดทํา
บัญชีจํานวน 5 ราย ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสําหรับระบบบัญชีแยกประเภท  ระบบซ้ือ 
ระบบขายสินคาและบริการ  คิดเปนรอยละ 100.00   รองลงมาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
สําหรับระบบลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 80.00   และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสําหรับระบบ
เจาหนี้  ระบบตนทุน  ระบบเงินเดือน  คิดเปนรอยละ 60.00  และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีสําหรับ ระบบทรัพยสิน  ระบบจาย  คิดเปนรอยละ 40.00  ตามลําดับ 
  
 
ตารางท่ี 4-18  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความคิดเห็นของผูทําบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปทางการบัญชี 
ความคิดเห็นของผูทําบัญชีท่ีมีตอโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางการบัญช ี จํานวน รอยละ 

   เหมาะสม 
   ไมเหมาะสม 

2 
3 

40.00 
60.00 

รวม 5 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา ผูทําบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีธุรกิจนําเท่ียวนํามาใชไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 60.00  และมีความ
คิดเห็นวาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีธุรกิจนําเท่ียวนํามาใชเหมาะสม  คิดเปน               
รอยละ 40.00  
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ตารางท่ี 4-19  แสดงระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชใน
การจัดทําบัญชีของธุรกิจนําเท่ียว 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีเกิดขึ้น  นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มากท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ียและ
แปลผล 

1.ขั้นตอนในการทํางาน
ยุงยาก   ซ้ําซอน 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

2 
(2.67) 

1 
(1.33) 

3 
(4.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

3.8 
มาก 

2.โปรแกรมมีการ
ทํางานที่ชา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

5 
(100.00) 

5.00 
มากที่สุด 

3.จัดทําสมุดและ
ทะเบียนมากเกินไป 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.33) 

4 
(5.33) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

3.8 
มาก 

4.ทําการตรวจสอบ
ความถูกตองไดยาก 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.33) 

4 
(5.33) 

5 
(100.00) 

4.8 
มากที่สุด 

5. ออกรายงานชา  
   ไมทันเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(1.33) 

4 
(5.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

2.8 
ปาน
กลาง 

6.  มีขอผิดพลาดอยู 
     เสมอ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(1.33) 

1 
(1.33) 

3 
(4.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

3.5 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 
ปาน 
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา  ธุรกิจนําเท่ียวท่ีนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชใน
การจัดทําบัญชีจํานวน 5 ราย พบปญหาในระดับมากท่ีสุด ไดแก เร่ืองโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีมีการทํางานท่ีชา  และทําการตรวจสอบความถูกตองไดยาก   ปญหาในระดับมาก ไดแก เร่ือง
ของข้ันตอนในการทํางานยุงยาก  ซํ้าซอน จัดทําสมุดและทะเบียนมากเกินไป  มีขอผิดพลาดอยู
เสมอ   และปญหาในระดับปานกลางไดแก เร่ืองของออกรายงานชา ไมทันเวลา 
 ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจนําเท่ียวมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4-20  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสมุดบัญชีท่ีแผนกบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวจัดทํา 
จัดทํา ไมจัดทํา รวม สมุดบัญชีท่ีธุรกิจนําเท่ียว

จัดทํา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   สมุดรายวันท่ัวไป  
   สมุดรายวันซ้ือ/จายเงิน 
   สมุดรายวันขาย/รับเงิน 
   สมุดบัญชีแยกประเภท 
   สมุดเงินสดรับ 
   สมุดเงินสดจาย 

62 
69 
69 
65 
64 
64 

82.67 
92.00 
92.33 
86.67 
85.33 
85.33 

13 
6 
6 
10 
11 
11 

17.33 
8.00 
7.67 
13.33 
14.67 
14.67 

75 
75 
75 
75 
75 
75 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-20  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 
82.67  และไมจัดทําสมุดรายวันท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 17.33 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันซ้ือ/จายเงิน คิดเปนรอยละ 92.00  และไมจัดทํา
สมุดรายวันซ้ือ/จายเงิน  คิดเปนรอยละ 8.00 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันขาย/รับเงิน คิดเปนรอยละ 92.33  และไมจัดทํา
สมุดรายวันขาย/รับเงิน  คิดเปนรอยละ 7.67 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันแยกประเภท คิดเปนรอยละ 86.67   และไมจัดทํา
สมุดรายวันแยกประเภท  คิดเปนรอยละ 13.33 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันรับ  คิดเปนรอยละ85.33   และไมจัดทําสมุด
รายวันรับ  คิดเปนรอยละ 14.67 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําสมุดรายวันจาย  คิดเปนรอยละ85.33  และไมจัดทําสมุด
รายวันจาย  คิดเปนรอยละ 14.67 
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ตารางท่ี 4-21  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชเอกสารประกอบในการบันทึกบัญชีของ
ธุรกิจนําเท่ียว 

การใชเอกสารประกอบในการบันทึกบัญชีของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   มีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีทุกรายการ 
   มีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีบางรายการ 

71 
4 

94.67 
5.33 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวใชเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีทุกรายการ        
คิดเปนรอยละ 94.67  และใชเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีบางรายการ  คิดเปนรอยละ 5.33 
 
 
ตารางท่ี 4-22  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนิดของทะเบียนคุมท่ีแผนกบัญชีของธุรกิจ 
                           นําเท่ียวจัดทํา 

จัดทํา ไมจัดทํา รวม ชนิดของทะเบียนคุมท่ีแผนก
บัญชีของธุรกิจนําเท่ียวจัดทํา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ทะเบียนคุมเช็ค 
   ทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว 
   ทะเบียนคุมสินทรัพย 
   ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย 
   ทะเบียนคุมเจาหนี้รายตัว 

56 
46 
28 
69 
19 

74.67 
61.33 
37.33 
92.00 
25.33 

19 
29 
47 
6 
56 

25.33 
38.67 
62.68 
8.00 
74.67 

75 
75 
75 
75 
75 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําทะเบียนคุมเช็ค  คิดเปนรอยละ 
74.67  และไมจัดทําทะเบียนคุมเช็ค  คิดเปนรอยละ 25.33 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว  คิดเปนรอยละ 61.33  และไมจัดทํา
ทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว  คิดเปนรอยละ 38.67 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย  คิดเปนรอยละ37.33  และไมจัดทํา
ทะเบียนคุมสินทรัพย   คิดเปนรอยละ 62.68 
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 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําทะเบียนคุมใบสําคัญจาย  คิดเปนรอยละ92.00  และไมจัดทํา
ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย  คิดเปนรอยละ 8.00 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําทะเบียนคุมเจาหนี้รายตัว  คิดเปนรอยละ 25.33  และไมจัดทํา
ทะเบียนคุมเจาหนี้รายตัว  คิดเปนรอยละ 74.67 
 
 
ตารางท่ี 4-23  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีปฏิบัติในกรณีท่ีมีคาใชจายแตมิไดรับใบเสร็จ 

รับเงินหรือใบเสร็จรับเงินสูญหาย 
วิธีปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 

จัดทําใบสําคัญจายขึ้นแทนโดยกําหนดแบบฟอรมเอง 
ขอถายสําเนาบัตรประชาชนของผูรับเงินเพ่ือเปนหลักฐานวาไดรับเงินจากกิจการ 
ขอสําเนาใบเสร็จรับเงินจากผูรับเงิน 

27 
42 
6 

36.00 
56.00 
8.00 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-23  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีวิธีปฏิบัติกรณีท่ีมีคาใชจายแตมิไดรับ
ใบเสร็จรับเงินหรือใบเสร็จรับเงินสูญหาย  โดยการขอถายสําเนาบัตรประชาชนของผูรับเงิน        
เพื่อเปนหลักฐานวาไดรับเงินจากกิจการ  คิดเปนรอยละ 56.00   รองลงมาจัดทําใบสําคัญจายโดย
กําหนดแบบฟอรมเอง  คิดเปนรอยละ 36.00   และขอสําเนาใบเสร็จรับเงินจากผูรับเงิน คิดเปน   
รอยละ 8.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-24  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีปฏิบัติในกรณีท่ีมีการรับเงินจากนักทองเท่ียว 

วิธีปฏิบัตใินกรณีท่ีมีการรับเงินจากนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
   ออกใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษีทุกคร้ัง 
   ออกใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษีเปนบางคร้ัง 

68 
7 

90.67 
9.33 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-24  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมีการออกใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษี
ทุกคร้ังในกรณีท่ีไดรับเงินจากนักทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 90.67  และมีการออกใบเสร็จรับเงิน  
หรือใบกํากับภาษีบางคร้ังในกรณีท่ีไดรับเงินจากนักทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 9.33 
 
 
ตารางท่ี 4-25  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทหลักฐานการรับเงินท่ีธุรกิจนําเท่ียวจดั 

   ทําข้ึน    
จัดทํา ไมจัดทํา รวม ประเภทหลักฐานการรับเงินท่ี

ธุรกิจนําเท่ียวจัดทําขึ้น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   ใบเสร็จรับเงิน 
   ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีเต็มรูป 
   ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอยางยอ 

64 
54 
15 

85.33 
75.22 
20.00 

11 
21 
60 

14.67 
28.22 
80.00 

75 
75 
75 

100.00 
100.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-25  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําใบเสร็จรับเงินในกรณีท่ีไดรับเงิน     
คิดเปนรอยละ 85.33   และไมจัดทําใบเสร็จรับเงินในกรณีท่ีไดรับเงิน  คิดเปนรอยละ 14.67 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีในกรณีท่ีไดรับเงิน   คิดเปน     
รอยละ 75.22   และไมจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีในกรณีท่ีไดรับเงิน  คิดเปนรอยละ 28.22 
 ธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอยางยอในกรณีท่ีไดรับเงิน       
คิดเปนรอยละ 20.00  และไมจัดทําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอยางยอในกรณีท่ีไดรับเงิน   คิดเปน
รอยละ 80.00 
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ตารางท่ี 4-26  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการปฏิบัติในกรณีท่ีใบกํากับภาษีท่ีไดรับจากการ
จายคาใชจายเขาขายเปนภาษีซ้ือตองหาม 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
  - ไมนําไปเปนภาษีซ้ือ แตนาํไปบันทึกบัญชีเปนคาใชจายท้ังจํานวน 
  - ไมนําไปบันทึกภาษีซ้ือ  แตนําไปบันทึกเปนคาใชจายของกิจการ

ดวยจํานวนเงินกอนภาษีมูลคาเพิ่ม 

12 
42 

22.22 
77.78 

รวม 54 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา  ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
จํานวน 54 ราย  สวนใหญมีการปฏิบัติในกรณีท่ีใบกํากับภาษีท่ีไดรับจากการจายคาใชจายเขาขาย
เปนภาษีซ้ือตองหามดวยการไมนําไปบันทึกภาษีซ้ือแตนําไปบันทึกเปนคาใชจายของกิจการดวย
จํานวนเงินกอนภาษีมูลคาเพิ่ม   คิดเปนรอยละ 77.78   และไมนําไปเปนภาษีซ้ือแตนําไปบันทึก
บัญชีเปนคาใชจายท้ังจํานวน  คิดเปนรอยละ 22.22 
 
 
ตารางท่ี 4-27  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทของรถท่ีธุรกิจนําเท่ียวนําใบกํากับภาษี    

คาน้ํามันมาหักเปนภาษีซ้ือ  
นํามาหัก ไมนํามาหัก รวม 

ประเภท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   รถยนตสวนบุคคล 4 ท่ีนั่ง 
   รถตูท่ีนั่งเกิน 10 ท่ีนั่ง 
   รถบัสกลางและรถบัสใหญ 

10 
48 
48 

18.52 
88.89 
88.89 

44 
6 
6 

81.48 
11.11 
11.11 

54 
54 
54 

100.00 
100.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-27  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
จํานวน 54 ราย  สวนใหญนําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถยนตสวนบุคคล 4 ท่ีนั่งมาหักเปนภาษีซ้ือ  
คิดเปนรอยละ 18.52    และไมนําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถยนตสวนบุคคล 4 ท่ีนั่งมาหักเปน
ภาษีซ้ือ    คิดเปนรอยละ 81.48 



 68 

 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 54 ราย สวนใหญ    
นําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถตูท่ีนั่งเกิน 10  ท่ีนั่งมาหักเปนภาษีซ้ือ  คิดเปนรอยละ 88.89   และ
ไมนําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถตูท่ีนั่งเกิน 10 ที่นั่งมาหักเปนภาษีซ้ือ  คิดเปนรอยละ 11.11 
 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 54 ราย สวนใหญ       
นําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถบัสกลาง  และรถบัสใหญมาหักเปนภาษีซ้ือ  คิดเปนรอยละ 88.89   
และไมนําใบกํากับภาษีคาน้ํามันของรถบัสกลางและรถบัสใหญมาหักเปนภาษีซ้ือ  คิดเปน           
รอยละ 11.11 
  
 
ตารางท่ี 4-28  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรูปแบบในการจัดทํางบกําไรขาดทุนของธุรกิจ     

นําเท่ียว 
รูปแบบในการจัดทํางบกําไรขาดทุนของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   แบบข้ันตอนเดียว 
   แบบหลายข้ันตอน 

45 
30 

60.00 
40.00 

รวม 75 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-28  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีรูปแบบในการจัดทํา 
งบกําไรขาดทุนในรูปแบบข้ันตอนเดียว  คิดเปนรอยละ 60.00   และมีรูปแบบในการจัดทํางบกําไร
ขาดทุนในรูปแบบหลายข้ันตอน  คิดเปนรอยละ 40.00 
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ตารางท่ี 4-29  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการจัดทํารายงานทางการเงินของ 
  ธุรกิจนําเท่ียว 

ลักษณะการจัดทํารายงานทางการเงนิของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 
   จัดทําเปรียบเทียบ 2 ป 
   จัดทําเพยีง 1 ป 

56 
19 

74.67 
25.33 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-29  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีลักษณะการจัดทํา
รายงานทางการเงินของธุรกิจนําเท่ียวแบบจัดทําเปรียบเทียบ 2 ป  คิดเปนรอยละ 74.67   และมี
ลักษณะการจัดทํารายงานทางการเงินของธุรกิจนําเท่ียวแบบจัดทําเพียง 1 ป  คิดเปนรอยละ 25.33 
 
 
สวนท่ี  3 การเสียภาษีอากร 
ตารางท่ี 4-30  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทภาษีอากรท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ

นําเท่ียว 
เกี่ยวของ ไมเกีย่วของ รวม ประเภทภาษีอากรที่เกีย่วของใน

การดําเนินธุรกจินําเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
   ภาษีเงินไดนติิบุคคล 
   ภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย 
   ภาษีมูลคาเพิม่ 
   ภาษีปาย 
   ภาษีโรงเรือนและท่ีดนิ 

66 
75 
75 
54 
44 
36 

88.00 
100.00 
100.00 
72.00 
58.67 
48.00 

9 
0 
0 
21 
31 
39 

12.00 
0.00 
0.00 
28.00 
41.33 
52.00 

75 
75 
75 
75 
75 
75 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-30  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา  คิดเปนรอยละ 88.00  และไมเกี่ยวของกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  คิดเปน      
รอยละ 12.00 
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 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล  คิดเปน     
รอยละ 100.00   และไมเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล   คิดเปนรอยละ 0.00  
 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายคิดเปน    
รอยละ 100.00  และไมเกี่ยวของกับภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  คิดเปนรอยละ 0.00 
 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีมูลคาเพิ่ม คิดเปนรอยละ 72.00  
และไมเกี่ยวของกับภาษีมูลคาเพิ่ม  คิดเปนรอยละ 28.00 
 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีปาย คิดเปนรอยละ 58.67    
และไมเกี่ยวของกับภาษีมูลคาเพิ่ม  คิดเปนรอยละ 41.33 
 ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเกี่ยวของกับภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คิดเปน     
รอยละ 48.00  และไมเกี่ยวของกับภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  คิดเปนรอยละ 52.00 
 
 
ตารางท่ี 4-31  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามผูคํานวณภาษีและกรอกแบบแสดงรายการภาษี   

เงินไดบุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด. 91,90)ใหแกพนักงานของธุรกิจนําเท่ียว 
ผูคํานวณภาษีและกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

(ภ.ง.ด. 91,90)   ใหแกพนักงานของธุรกิจนาํเท่ียว 
จํานวน รอยละ 

   มีพนักงานภายในกิจการดาํเนินการให 
   เจาหนาท่ีสรรพากรชวยคํานวณและกรอกแบบให 
   จางผูอ่ืนหรือสํานักงานบัญชีคํานวณและกรอกแบบให 

41 
7 
27 

54.67 
9.33 
36.00 

รวม 75 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-31  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีพนักงานภายใน
กิจการดําเนินการคํานวณภาษีและกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด. 91, 90) 
ใหแกพนักงานของธุรกิจนําเท่ียว  คิดเปนรอยละ 54.67  รองลงมาจางผูอ่ืนหรือสํานักงานบัญชี
คํานวณและกรอกแบบให  คิดเปนรอยละ 36.00   และใหเจาหนาท่ีสรรพากรชวยคํานวณและกรอก
แบบ   คิดเปนรอยละ 9.33 
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ตารางท่ี 4-32  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีการในการจดัทํา ภ.ง.ด. 1   

วิธีการในการจัดทํา ภ.ง.ด. 1   จํานวน รอยละ 
   คํานวณดวยมือเพื่อหาภาษท่ีีตองชําระในแตละเดือน 
   คํานวณโดยใช โปรแกรมภาษีหกั ณ ท่ีจายของกรมสรรพากร 

55 
20 

73.33 
26.67 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-32  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญทําการคํานวณดวยมือ
เพื่อหาภาษีท่ีตองชําระในแตละเดือนในการจัดทํา ภ.ง.ด. 1 เพื่อรวบรวมขอมูลและนําสงภาษีใหแก
สรรพากร  คิดเปนรอยละ 73.33   และคํานวณโดยใชโปรแกรมภาษีหัก ณ ท่ีจายของกรมสรรพากร
ในการจัดทํา ภ.ง.ด. 1  เพื่อรวบรวมขอมูลและนําสงภาษีใหแกสรรพากร  คิดเปนรอยละ 26.67 
 
 
ตารางท่ี 4-33  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามมูลคาท่ีธุรกิจนําเท่ียวใชในการนํามาหักภาษีหัก   

ณ ท่ีจาย กรณีท่ีจายเงินไดใหแกกิจการท่ีเปนนิติบุคคล 
มูลคาท่ีธุรกิจนําเท่ียวใชในการนํามาหักภาษีหัก ณ ท่ีจาย จํานวน รอยละ 

   เปนมูลคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 
   เปนมูลคากอนภาษีมูลคาเพิ่ม 

6 
69 

8.00 
92.00 

รวม 75 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-33  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญนํามูลคากอนภาษี 
มูลคาเพิ่มมาใชในการหักภาษีหัก ณ ท่ีจาย  กรณีท่ีจายเงินไดใหแกกิจการท่ีเปนนิติบุคคล  คิดเปน
รอยละ 92.00   และนํามูลคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลวมาใชในการหักภาษีหัก ณ ท่ีจาย กรณีท่ีจาย  
เงินไดใหแกกิจการท่ีเปนนิติบุคคล  คิดเปนรอยละ 8.00 
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ตารางท่ี 4-34   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีการกรอกแบบฟอรม ภ.พ. 30 กรณีเปน
รายไดจากการขนสง (NON VAT)   

วิธีการกรอกแบบฟอรม ภ.พ. 30 กรณีเปนรายไดจากการขนสง จํานวน รอยละ 
   ในชองยอดขาย 
   ในชองยอดขายท่ีไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม 
   ในชองยอดขายท่ีเสียภาษอัีตรารอยละ 0 

4 
48 
2 

7.40 
88.89 
3.71 

รวม 54 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-34  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 54 ราย   สวนใหญกรอกแบบฟอรม ภ.พ. 30  กรณีเปนรายไดจาก
การขนสง (NON VAT) โดยกรอกลงในชองในชองยอดขายท่ีไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม       
คิดเปนรอยละ 88.89     รองลงมามีธุรกิจนําเท่ียว 4 ราย กรอกลงในชองยอดขายคิดเปนรอยละ 7.40  
และมีธุรกิจนําเท่ียว 2 ราย กรอกลงในชองยอดขายที่เสียภาษีอัตรารอยละ 0  คิดเปนรอยละ 3.71  
ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4-35  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีการในการยื่นแบบเพ่ือชําระภาษีอากรของ 

ธุรกิจนําเท่ียว 
วิธีการในการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีอากรของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ยื่นแบบภาษแีละชําระ ณ สรรพากรในเขตท่ีกิจการต้ังอยู 
   ยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเตอรเน็ท 

71 
4 

94.67 
5.33 

รวม 75 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-35  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญยื่นแบบเพื่อชําระภาษี
อากรของธุรกิจนําเท่ียวดวยการยื่นแบบภาษีและชําระ ณ สรรพากรในเขตที่กิจการต้ังอยู  คิดเปน        
รอยละ 94.67  และยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเตอรเน็ท  คิดเปนรอยละ 5.33 
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สวนท่ี  4  ปญหาทางดานการจัดทําบัญชีท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจนําเท่ียว 
ตารางท่ี 4-36  แสดงระดับปญหาในการจัดทําบัญชีท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกจินําเท่ียว 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีเกิดข้ึน  นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

1. เอกสารประกอบการ
ลงบัญชีไมครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(4.00) 

1 
(1.33) 

12 
(16.00) 

37 
(49.33) 

22 
(29.33) 

75 
(100.00) 

3.98 
มาก 

2. รายการทางบัญชีมี 
    จํานวนมากเกินไปที ่
    จะจัดทาํไดดวยมือ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(2.67) 

4 
(5.33) 

12 
(16.00) 

37 
(49.33) 

20 
(5.33) 

75 
(100.00) 

3.92 
มาก 

3. ระบบบัญชีของ 
    กิจการไมเปนระบบ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(1.33) 

1 
(1.33) 

2 
(2.67) 

6 
(8.00) 

61 
(80.00) 

75 
(100.00) 

4.50 
มากที่สุด 

4. การควบคุมภายในของ
กิจการมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
(20.00) 

3 
(4.00) 

39 
(52.00) 

8 
(10.67) 

10 
(13.33) 

75 
(100.00) 

2.93 
ปานกลาง 

5. จัดทําสมุดบัญชีและ 
    ทะเบียนคุมไม 
    ครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

25 
(33.33) 

35 
(46.67) 

9 
(12.00) 

3 
(4.00) 

3 
(4.00) 

75 
(100.00) 

1.98 
นอย 

6. ไมมีความรูและความ 
     เขาใจในมาตรฐาน 
     การบัญช ี

จํานวน 
รอยละ 

12 
(16.00) 

13 
(17.33) 

39 
(52.00) 

8 
(10.67) 

3 
(4.00) 

75 
(100.00) 

2.69 
ปานกลาง 

7. ความรูและความ 
สามารถของพนกังาน
บัญชีมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(10.67) 

12 
(16.00) 

45 
(60.00) 

0 
(0.00) 

10 
(13.33) 

75 
(100.00) 

2.89 
ปานกลาง 

8. อุปกรณคอมพวิเตอรที่
ใชในการจัดทาํบญัชีมี
ไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(2.67) 

3 
(4.00) 

5 
(6.67) 

9 
(12.00) 

56 
(74.67) 

75 
(100.00) 

4.52 
มากที่สุด 

9. ไมมีโปรแกรสําเร็จรูป  
     ทางการบัญชีใชใน  
     การทํางานจําเปน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(2.67) 

2 
(2.67) 

18 
(24.00) 

47 
(62.67) 

6 
(8.00) 

75 
(100.00) 

3.71 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4-36  พบวา ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมพบปญหาในการจัดทําบัญชีท่ี
เกิดข้ึนในระดับท่ีมากท่ีสุด ไดแก  เร่ืองของระบบบัญชีของธุรกิจนําเท่ียวไมเปนระบบ คอนขาง
สับสน  อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําบัญชีมีไมเพียงพอ     

สวนปญหาในระดับมาก ไดแก  เร่ืองของเอกสารประกอบการลงบัญชีไมครบถวน รายการ
ทางบัญชีมีจํานวนมากเกินกวาจัดทําดวยมือ  ไมมีโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีใชในการ
ทํางานทางดานบัญชีอยู   

 สวนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก เร่ืองของการควบคุมภายในของธุรกิจนําเท่ียวมีไม
เพียงพอ  ไมมีความรูและความเขาใจในมาตรฐานการบัญชีท่ีเปล่ียนไป  ความรูและความสามารถ
ของพนักงานบัญชีมีไมเพียงพอ  

และปญหาในระดับนอยไดแก เร่ืองของสมุดลงบัญชี ทะเบียนคุมไมครอบคลุมการบันทึก
บัญชี  

ปญหาในการจัดทําบัญชีท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจนําเท่ียวมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  อยูในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




