
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การคนควาอิสระเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง 
ของ  บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสงและรถ
รวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของบริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary   Data)  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล   จากผูใชระบบ  จํานวน  
34  คน  สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ศึกษาคูมือการปฏิบัติงานระบบขนสงและรถรวมธ
นาธร และเอกสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อประโยชนในการใชเปนแนวทางในการศึกษา  การ
วิเคราะหขอมูล  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean)  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

 ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 
 สรุป  วิธีการปฏิบัติงานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
  

 ระบบจะมีการนําเขาขอมูลจากสวนหนางาน  โดยการรับฝากสงสินคา  จัดคิวรถ  
จายเงินเดินทาง   หลังจากนั้นในสวนบัญชีจะดึงขอมูลจากหนางานไปทําการตรวจสอบ และ 
ประมวลผล โดยจัดทําใบวางบิล  ใบเสร็จรับเงิน  ใบสําคัญจาย  แลวทําการอนุมัติขอมูลไปยังระบบ
บัญชีแยกประเภท เพื่อออกงบการเงิน  และ รายงานตาง ๆ   ในข้ันตอนตอไป  ตามความตองการ
และตามความจําเปน   ซ่ึงระบบสามารถจัดทําเอกสารตางๆ  ไดทันตามระยะเวลาท่ีทางกิจการ
กําหนด รายงานท่ีไดมีความถูกตองตามตองการหลังจากไดรับการวิเคราะหปญหาและพัฒนาระบบ
อยางมีระบบ  และระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 
 
 สรุป   อภิปรายผลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพศชาย และ เพศหญิงจํานวนเทากัน 
คือรอยละ  50.00    ผูตอบแบบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 -  29  ป รอยละ  52.94  มีระดับ
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 สรุป  อภิปรายผลจากความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชมี
ผลสรุปดังนี้ 
  

ในระหวางตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยดานความพรอมทางดานฮารดแวร  ปจจัยความ
พรอมทางดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ปจจัยความพรอมทางดานการทํางาน
ของระบบ ปจจัยความพรอมทางดานความรูและความเขาใจของบุคลากร ปจจัยความพรอมทางดาน
ของระบบชวยเหลือ และปจจัยความพรอมทางดานรูปแบบของระบบ ท้ังหมดมีผลตอการนําระบบ
มาใช  โดยความพรอมของการนําระบบมาใชสวนใหญอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย  2.92 )
ประกอบดวย  14 ขอ คือ การสามารถเพิ่มขีดความสามารถใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
คอมพิวเตอรและprinter ท่ีใชงานอยูทํางานไดเร็ว การใชงานคอมพิวเตอรไมยุงยากและไมซับซอน 
ระบบเครือขายการเช่ือมโยงมักไมลมเหลว ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลสามารถทําไดรวดเร็ว  
ระบบสามารถรองรับ work  station บนระบบเครือขายได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ  LAN 
ทํางานไดเร็ว  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลไดดี  มีขอความเตือนเม่ือทํางานใน
ข้ันตอนนั้น ๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน   ผูใช
ระบบมีความชํานาญ มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี   หนาจอการใชงาน
ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และ มีรูปแบบท่ีดูงาย    สวนปจจัยดานความพรอมตอการนําระบบมาใชใน
ระดับมาก ประกอบดวย 2  ขอ คือ  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  (คาเฉล่ีย  3.71)  และ  หนาจอการใชงานใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา (คาเฉล่ีย  3.59)  สวน
ปจจัยดานความพรอมตอการนําระบบมาใชในระดับนอย ประกอบดวย 6 ขอ  คือ สามารถตรวจทาง
ความถูกตองกอนการผานรายการไดงาย  (คาเฉล่ีย 2.53 )  การเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  
มีเมนูชวยเหลือในตัวระบบ (Help  Manu) ในตัวระบบ (คาเฉล่ีย 2.50) การใชงานของระบบไม
ยุงยาก เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  2.41)   ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอนและสอดคลองกับลักษณะการ
ทํางานของบริษัท (คาเฉล่ีย  2.35)  และ  ระบบมีคูมือการใชงาน (User Manual)  (คาเฉล่ีย  2.18) 

จากรายงานการวิจัยของ  วาสนา  วงศสิทธ ( 2543) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง  “การใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ของธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค  5”  พบปญหาดานโปรแกรม
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จากรายงานการวิจัยของ  อาณัติ  เทียนศรี (2546) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง “ปญหาและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบิน
ไทยจํากัด  (มหาชน)  ผลจากการนําโปรแกรมบัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดาน
ดวยกัน  สวนใหญปญหาท่ีเกิดข้ึนจะเปนปญหาระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณาปญหาทีละดานจะ
พบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  โดยปญหาเกิดจากโปรแกรมเขาใจได
ยาก  ระบบโปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  
โปรแกรมประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  และปญหาเกี่ยวกับไมมีรายาการชวยเหลือท่ี
เมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   ซ่ึงตรงกับการศึกษาในคร้ังนี้เชนเดียวกัน 

 
 สรุป  อภิปรายผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธรมีผลสรุป
ดังนี้ 
 

 ในระหวางตัวแปรอิสระ  ไดแก  การนําเขาขอมูล  การประมวลผล  รายงานท่ีไดรับ  
วัตถุประสงคท่ีนํามาใช  และการยอมรับจากผูใช  ปรากฏวาท้ังหมดมีผลตอการนําระบบมาใชใน
ธุรกิจขนสง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการนําระบบมาใชสวนใหญพบวาไมเห็นดวย  และ
เมื่อพิจารณาผลจากกระบวนการทํางานของระบบพบวา สวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการ
นําเขาขอมูล (คาเฉล่ีย  57.84)  การประมวลผล  (คาเฉล่ีย 50.73)  รายงานท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย  54.90) 
การนํามาใชไมตรงตามวัตถุประสงค (คาเฉล่ีย 76.47)  และ  ไมไดรับการยอมรับจากผูใช  (คาเฉลี่ย  
64.71)  สวนประโยชนสูงสุดท่ีไดรับจากการนําระบบมาใชเปนเร่ืองของการทําใหระบบการ
ควบคุมภายในดีข้ึน  (คาเฉล่ีย  47.06)  ในดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ/สงของและการจัดทําใบแจงหนี้ 

จากรายงานการวิจัยของ ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง “การ
นําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท  
รอยัล  สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จํากัด”  ปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จร ูป Navision  
Financials  คือ  ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง มักจะเกิด
ความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด  ซ่ึงตรงกับการศึกษาในคร้ังนี้เชนกัน และ 

จากการนํา แนวความคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร มาใช  ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับการอภิปรายผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถ
รวมธนาธร ในเร่ือง บุคคลากรตอตานการนําระบบใหมเขามาใช 
  



 

 
91 

 สรุป  อภิปรายผลจากความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในแต
ละดานสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลมีผลสรุปดังนี้ 
 

 การการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและ
รถรวมธนาธรมาใชอยูในระดับปานกลางซ่ึงสามารถจําแนกเปนดานๆ  ไดดังนี้ 

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช   สัมพันธกับเพศ  พบวา เพศชาย  และ หญิง เห็น
วาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.01  และ  2.82  
ตามลําดับ  โดยเพศชายพบวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  สวนเพศหญิงพบวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง
ความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร เชนเดียวกัน   

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับอายุ  พบวา  ทุกระดับอายุเห็นวา
ความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดย ผูท่ีมีอายุ  20 – 29  ป และ อายุ 30 – 39 
ป เห็นวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ 
หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  สวนผูท่ีมีอายุ 40 – 49  ป เห็นวามีความพรอมมากท่ีสุด
เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ ผูท่ีมีอายุ 49 ปข้ึนไปเห็นวามี
ความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง ความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอ
การใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการศึกษา  พบวาผูท่ีศึกษาระดับ  
ประถมศึกษา – ปริญญาตรี เห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง และ 
ปริญญาโท เห็นวาความพรอมอยูในระดับมาก โดยระดับ ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ปวช.  และ 
ระดับปริญญาตรี  เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของ
ผูใชระบบ ระดับการศึกษา อนุปริญญา  ปวส.  ปวท. เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง ความเพียงพอ
ตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   สวน
ระดับปริญญาโท เห็นวาความพรอมมากที่สุดเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรมีข้ันตอนที่ไมยุงยากและ
ไมซับซอน   

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับสถานที่ทํางาน  พบวาท้ังท่ี
สํานักงานใหญ และ ท่ีสาขาเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยผูท่ี
อยูท่ีสํานักงานใหญเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของ
ผูใชระบบ  สวนผูท่ีอยู ท่ีสาขาเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอของระบบดูงาย 
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    ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับตําแหนงงาน พบวาไมวาจะอยูใน
ตําแหนงใดเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาของกิจการเห็น
วาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองระบบมีการตรวจสอบการนําเขาขอมูลท่ีดี  และ  ระบบมีขอความเตือน
เม่ือทํางานในขอนั้นๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูบริหาร และ  พนักงานสวนบัญชีเห็นวาความพรอม
มากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  สวนพนักงานสวนหนา
งานเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 
 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับอายุงานในตําแหนงดังกลาว พบวา
ไมวาจะทํางานในตําแหนงดังกลาวนานเทาใดก็ตาม มีเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยู
ในระดับปานกลาง  โดยผูท่ีทํางานในตําแหนงดังกลาวนอยกวา  1  ป เห็นวาความพรอมมากท่ีสุด
เร่ือง ระบบสามารถเพิ่มขีดความสามารถ  ระบบการเช่ืองโยงขอมูลมักไมเกิดความลมเหลว  ระบบ
มีการตรวจสอบการนําเขาขอมูลท่ีดี   ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนผานรายการทําได
งาย  หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอที่ดูงาย  ผูท่ีทํางาน 1 – 3  ป เห็น

วาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   และ  ผูท่ีทํางาน  4 – 5 ป  
และ  5 ปข้ึนไป  เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวน
เพียงพอกับความตองการ 

 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการอบรมระบบขนสงและรถ
รวมธนาธร  พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมท้ังหมด ไมวาจะก่ีคร้ังก็ตาม มีความเห็น
เหมือนกันวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยผูท่ีเคยอบรมจํานวน  1 
คร้ัง เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  ผูท่ีเคยอบรมจํานวน  2  คร้ัง เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  และ   ผูท่ีเคยอบรมจํานวน  5  คร้ังเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอร
และอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล
ทําไดเร็ว 

 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการอบรม  Microsoft Office 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมและท่ีไมเคยอบรมมีความเห็นเหมือนกันวาความ
พรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง โดยผูท่ีเคยอบรมจํานวน 1 คร้ัง จํานวน 3 คร้ัง 
และ ผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี
เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ สวนผูท่ีเคยอบรมจํานวน 2 คร้ังเห็นวาความพรอมมาก
ท่ีสุดเร่ืองระบบมักไมเกิดความลมเหลวในการเช่ือมโยงขอมูล   
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 สรุป  อภิปรายผลจากกระบวนการทํางานของนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรในแต
ละดานสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลมีผลสรุปดังนี้ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีคาเฉล่ีย   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเห็น
ดวยกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีนํามาใชในธุรกิจขนสง  คิดเปน
รอยละ  54.41  เม่ือจําแนกตามเพศพบวา  เพศชายเห็นดวยและไมเห็นดวยเทากัน สวนเพศหญิงสวน
ใหญไมเห็นดวย  เม่ือจําแนกตามอายุ  ชวงอายุ 20 – 29  ป สวนใหญเห็นดวย   อายุ 30 – 39  ป และ 
49 ปข้ึนไป สวนใหญจะไมเห็นดวย และ อายุ 40 -49  ปเห็นดวยกับไมเห็นดวยเทากัน เม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีศึกษาระดับ ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา  หรือ  ปวช.    อนุปริญญา 
หรือ ปวท. ปวส.  ปริญญาตรี  สวนใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีศึกษาระดับปริญญาโท  เห็นดวย    เมือ่
จําแนกความสัมพันธตามสถานท่ีทํางาน  ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ และ ท่ีประจําอยูท่ีสาขา
สวนใหญไมเห็นดวย    เม่ือจําแนกความสัมพันธตามตําแหนงจะพบวาเจาของกิจการสวนใหญเห็น
ดวย สวนผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ  พนักงานบัญชี  สวนใหญไมเห็นดวย   เม่ือจําแนก
ความสัมพันธตามระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงดังกลาว ผูท่ีทํางานนอยกวา  1 ป  และ  4 – 5  
ป  สวนใหญเห็นดวย  สวนผูท่ีทํางาน  1 – 3  ป  และ  5  ปข้ึนไป  สวนใหญไมเห็นดวย   เม่ือจําแนก
ความสัมพันธตามจํานวนคร้ังของการเขารับการอบรมระบบพบวา ผูเขารับการอบรม  1  คร้ัง  สวน
ใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีเขารับการอบรม  2  คร้ัง  และ  5  คร้ัง  สวนใหญเห็นดวย  และ เมื่อ
จําแนกความสัมพันธตามจํานวนการเขารับการอบรม  Microsoft  Office พบวาผูท่ีเคยเขารับการ
อบรมจํานวน  1  คร้ัง  2  คร้ัง  และ  3  คร้ัง  สวนใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม  
สวนใหญเห็นดวย   

 
ขอคนพบ 

1.    การนําระบบมาใชท้ังกระบวนการและวิธีการทํางานของระบบยังไมไดรับการ
ยอมรับจากบุคลากร  คิดเปนรอยละ  64.71 

2. พนักงานสวนใหญไดรับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร เพียง  2  คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  58.82 

3. ขอมูลสวนบุคคลในดาน การเขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  การ
เขารับการอบรม  Microsoft  Office   ตําแหนงงาน  และ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ี
มีผลตอความเห็นของกระบวนการทํางานของระบบ 

4. ไมมีคูมือการใชงานของระบบใหกับพนักงานไดศึกษาคนควาและทําความเขาใจ 
ทําใหเวลามีปญหาหรือไมเขาใจ ไมสามารถแกไขได    
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ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้นั้นอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองของศึกษาท่ีไดศึกษาเพียงบริษัทเดียว  
ซ่ึงเนื้อหาท่ีทําการศึกษาจึงเปนเฉพาะธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เทานั้น  
รวมถึงโปรแกรมนี้อยูระหวางการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในระยะเวลาตอไป  ซ่ึงยังไมมีคูมือการ
ใชงานใหแกพนักงาน  และพ่ึงเร่ิมใชเปนระยะเวลาเพียง  2  ป จึงอาจจะทําใหผลการศึกษาคร้ังนี้
แตกตางจากการศึกษาคร้ังตอไป  และผูศึกษาขอเสนอแนะประเด็นดังตอไปนี้ 

1.  จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  และ  กระบวนการทํางานของระบบ คือ   

ปจจัยทางดานบุคลากร  ควรจัดอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร   และ  จัด
อบรม Microsoft  Office ใหกับพนักงาน  เพื่อใหพนักงานใชงานไดคลองและลดการตอตานระบบ
ของพนักงาน 

ปจจัยทางดานระบบชวยเหลือ  ควรจัดหาคูมือการใชงานใหกับพนักงาน  โดย
แยกเปนของแตละฝายใหกับพนักงานเพื่อใหสะดวกตอการปฏิบัติงานและเกิดความเขาใจในตัว
ระบบมากข้ึน  

 
2.  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งตอไป  ควรดําเนินการศึกษาระบบ  โปรแกรม  

และขอมูล ของธุรกิจท่ีใหบริการท่ีคลายกัน เชน ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจขนสงทางเรือ  ทางอากาศ  
เปนตน  รวมถึงศึกษาผลกระทบประการอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลมาจากการนําระบบขนสงและรถรวมธนา
ธรมาใช  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของระบบและขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

โดยสรุปแลว  การศึกษาในหัวขอผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชใน
ธุรกิจขนสง ของบริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  ในครั้งนี้   ไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเปนอยางดี 
 


