
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาเร่ืองผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจ
ขนสง  ของ  บริษัทเชียงใหมนาธร  จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสง
และรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษา
คูมือการปฏิบัติงานของระบบ   วิธีการปฏิบัติงานจริงของผูใช  และ ใชแบบสอบถาม สอบถาม
เจาของกิจการ  ผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ พนักงานบัญชี  ท่ีไดใชระบบ  จํานวน  34  ราย  
และ ไดรับขอมูลตอบกลับมาท้ัง  34  ราย  ผลการวิเคราะหแบงเปน  4  สวน 

สวนท่ี  1:  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
สวนท่ี 4 : การวิเคราะหผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชของ บริษทั  

เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

ขั้นตอนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 การทํางานของระบบจะสามารถแบงการทํางานไดเปน  2  สวนคือ  สวนหนางาน  และ สวน
บัญชี   
 สวนหนางาน จะมีข้ันตอนจากเร่ิมตนจนส้ินสุดดังนี้ 

 

1.  ระบบการรับฝากสงสินคา  
เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง พนักงานหนางานมีหนาท่ีในการจัดทําใบรับสินคา

ใหกับลูกคา  และ จัดทําใบรายงานการรับฝากสงสินคา   โดยใชวิธีการดึง ช่ือลูกคา  สินคา  ราคา
สินคา  จากขอมูลพื้นฐานของระบบท่ีมีการกรอกขอมูลไว  หลังจากท่ีพบวาสินคาท่ีลูกคานํามาสงเปน
สินคาท่ีจะนําข้ึนรถคันใดแลว  พนักงานหนางานจะสามารถพิมพรายงานการใบรับฝากสงสินคา
จํานวน  2  ฉบับ  ใหแผนกบัญชีขนสงจํานวน 1  ฉบับ   เพื่อตรวจสอบการคิดราคาคาบรรทุก  และ  
แผนกบัญชีรถบรรทุก หรือ  แผนกบัญชีรถรวม  จํานวน  1  ฉบับ  เพื่อใหทราบรายไดจากการบรรทุก
สินคา 
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2.  ระบบการจัดคิวรถ 
หลังจากท่ีทราบวาสินคาท่ีลูกคานํามาฝากสง  แตรายจะนําข้ึนรถคันใด ผูท่ีมี

หนาท่ีจัดคิดรถ  จะทําการเลือกทะเบียนรถท่ีตองการจะใช โดยทําการคนหาจากขอมูลรถ  จะได
ขอมูลรถ พรอมท้ังพนักงานขับ และ ผูชวย  ซ่ึงไดกรอกขอมูลไวในขอมูลพื้นฐานแลว หลังจากน้ัน
เลือกสถานท่ีตนทางท่ีรับสินคา  และ สถานท่ีปลายทางท่ีจะสงสินคา  โดยดึงจากขอมูลพื้นฐาน
เชนกัน  หลังจากส้ินวัน  พนักงานหนางานจะตองทํารายงานสรุป รายการจัดคิวรถประจําวัน สง
แผนกบัญชีขนสง  และ แผนกบัญชีรถบรรทุก  แผนกละ  1   ฉบับ 
 

3.  ระบบการจายเงินเดินทางเครดิต 
พนักงานหนางานจะดึงขอมูลจากการจัดคิวรถ เพื่อใหไดทะเบียนและเท่ียว มา

จัดทําคูปองน้ํามันเครดิตใหกับพนักงานขับรถ (กรณีท่ียังไมมีการจัดคิวรถจะไมสามารถทําในข้ันตอน
นี้ได) โดยจะตองเพ่ิมช่ือ ปมน้ํามันและจํานวนเงิน ท่ีพนักงานจะสามารถนําคูปองไปเติมน้ํามันได  
หลังจากนั้นจะตองออกใบจายเงินเดินทางเครดิต  จํานวน  4  ชุด เพ่ือใหกับ  พนักงานขับรถ  จํานวน 
2  ชุด   แผนกบัญชีเจาหนี้  1  ชุด  และ เก็บไวท่ีแผนกของตน  1  ชุด  เม่ือส้ินวันจะตองจัดทํารายงาน
สรุปรายการจายเงินเดินทางเครดิต  จํานวน 3 ชุด  เพื่อใหกับ แผนกบัญชีเจาหนี้  1  ชุด  แผนกบัญชี
รถบรรทุก หรือ  แผนกบัญชีรถรวม  จํานวน  1  ชุด  และ  เก็บไวท่ีแผนกของตน  1  ชุด 

 

4.  ระบบการจัดทําใบแจงหนี้ 
พนักงานหนางานจะดึงขอมูลจากใบรับฝากสงสินคาโดยเลือกตามเลขท่ีใบรับฝาก

สงสินคาท่ีตองการ  เพื่อมาจัดทําใบแจงหนี้ ใหกับลูกคา  โดยกอนจะใหกับลูกคาจะตองนํามาใหทาง
แผนกบัญชีขนสงตรวจสอบความถูกตองกอน หลังจากนั้นจะจัดทําใบแจงหนี้จํานวน  2  ฉบับ  ใหกับ 
ลูกคาจํานวน  1  ฉบับ  และ ใหกับแผนกบัญชีลูกหนี้ จํานวน 1  ฉบับ 

 
สวนบัญชี  จะมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

1.   ระบบบัญชีการเงิน   
เม่ือรถพรอมท่ีจะออกเดินทางแผนกบัญชีการเงินจะทําการจายเงินเดินทางใหกับ

คนขับรถท่ีมีการจัดคิวไวแลว (กรณีท่ียังไมมีการจัดคิวรถจะไมสามามารถจายเงินเดินทางใหกับ
คนขับรถได )  โดยดึงขอมูลเท่ียวรถท่ีมีการจัดคิวรถไวแลว  จะไดทะเบียนรถท่ีจะออกเดินทาง  และ
เลตเงินเดินทางท่ีกําหนดจากสถานท่ีตนทาง  และ สถานที่ปลายทาง  หลังจากนั้นจัดทําใบจายเงิน
เดินทางเงินสดจํานวน  3  ฉบับ  ใหกับพนักงานขับรถ  จํานวน  1  ฉบับ  ใหกับแผนกบัญชีรถบรรทุก  
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2.  ระบบบัญชีเจาหนี้   
  

จะทําการดึงขอมูลจากหนางานท่ีมีการทํารายการไวแลว เชน รายการจายเงินเดินทาง
เครดิต มาทํารายการตั้งหนี้  เพ่ิมหนี้   ลดหนี้  เพื่อจัดทําใบสําคัญจายเงินใหกับเจาหนี้โดยดูจากเลขท่ี
เอกสารท่ีมีการอนุมัติขอมูลจากระบบบัญชีขนสง ระบบบัญชีรถบรรทุก หรือ ระบบบัญชีรถรวม แลว
วาเปนคาใชจายท่ีมีการจายท่ีเกิดข้ึนจริง   แลวนําเอกสารพรอมใบสําคัญจายเงินใหกับสมุหบัญชี
ตรวจสอบ  เม่ือไดรับการตรวจสอบแลว  สมุหบัญชีจะเปนผูอนุมัติรายการเพื่อใหสามารถจัดทําเช็ค  
และ จายเงินได  โดยจะจัดทําใบสําคัญจายเงิน จํานวน  2  ฉบับ  ใหกับเจาหนี้ พรอมกับ  เช็ค  จํานวน  
1  ฉบับ  และ เก็บไวท่ีแผนกของตน พรอมกับสําเนาเช็ค  จํานวน  1  ฉบับ 

 

3.  ระบบบัญชีลูกหนี้   
เม่ือแผนกบัญชีขนสงทําการตรวจสอบใบรายการรับฝากสงสินคา พรอมกับ ใบแจง

หนี้เสร็จแลว จะทําการอนุมัติขอมูลจากหนางานเขามายังระบบบัญชี เพ่ือใหแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทํา
รายการต้ังลูกหนี้  เพ่ิมหนี้  ลดหน้ี  และ จัดทําใบวางบิลใหกับลูกคา  โดยดึงรายการตามเลขที่ใบแจง
หนี้มาจัดทํา   เม่ือไดรับชําระหนี้จากลูกคาแลว  จะทําการดึงขอมูลจากใบวางบิลมาทําการรับชําระหนี้ 
และออกใบเสร็จใหกับลูกคา  หลังจากนั้นนําเอกสารพรอมกับเงินท่ีไดรับใหสมุหบัญชีตรวจสอบเพื่อ
ทําการอนุมัติรายการไปยังระบบบัญชีแยกประเภทตอไป  โดยใบเสร็จจะตองจัดทําจํานวน  2  ฉบับ  
ใหกับลูกคา  จํานวน  1  ฉบับ และ เก็บไวท่ีแผนกของตนจํานวน  1  ฉบับ 

 

4.   ระบบบัญชีขนสง   
เม่ือไดรับรายการรับฝากสงสินคาและใบแจงหนี้จากหนางาน จะทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง  และทําการอนุมัติรายการเพื่อใหขอมูลสงผานไปยัง ระบบบัญชีลูกหนี้พรอมท้ังเปนผู
กําหนดเปอรเซ็นการคิดคาบริการขนสงของรถบรรทุกแตละคัน  และเปนผูตรวจสอบ รายได / 
คาใชจายท่ีเกิดจากการใชรถรวมรายเท่ียว พรอมท้ังจัดทํารายงานรายได/คาใชจายตอเท่ียว   ทุกส้ิน
เดือนจะทําการสรุปรายไดและคาใชจายรถแตละคัน เพื่อโอนขอมูลไปใหระบบบัญชีเจาหนี้ตั้งหนี้  
และ จายชําระหนี้ใหเจาของรถในข้ันตอนตอไป โดยจัดทําเปนรายงานได/คาใชจายตอคัน/เดือน  
จํานวน  3  ฉบับ  ใหเจาของรถจํานวน 1  ฉบับ  แผนกบัญชีเจาหนี้ จํานวน 1  ฉบับ  และ เก็บไวท่ี
แผนกของตนจํานวน  1  ฉบับ 
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5.  ระบบบัญชีรถบรรทุก  
พนักงานบัญชีรถบรรทุกจะเปนผูตรวจสอบรายการจายคาใชจายตางๆ  ของรถแตละ

คันแตละเท่ียว เพ่ืออนุมัติขอมูลใหกับระบบบัญชีเจาหนี้ทําการจายเงิน   และเปนผูตรวจสอบรายได/
คาใชจายของรถบรรทุกเปนรายเท่ียว ตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถบรรทุกตอคัน/เดือน พรอมท้ัง
พิมพสรุปรายได/คาใชจายตอเท่ียว   รายได/คาใชจายตอคัน/เดือน  จํานวน  1 ฉบับ ไวเปนหลักฐาน
ในแผนกของตน  

  

6.  ระบบบัญชีรถเทรเลอร     
พนังกางบัญชีระเทรเลอรจะเปนผูตรวจสอบรายการจายคาใชจายตางๆ  ของรถแต

ละคันแตละเท่ียว เพื่ออนุมัติขอมูลใหกับระบบบัญชีเจาหนี้ทําการจายเงิน  เปนผูตรวจสอบใบรายการ
รับฝากสงสินคากับใบแจงหนี้ แลวทําการอนุมัติรายการเพ่ือใหขอมูลสงผานไปยังระบบบัญชีลูกหนี้ 
และเปนผูตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถเทรเลอรเปนรายเท่ียว ตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถ
เทรเลอรตอคัน/เดือน พรอมท้ังพิมพสรุปรายได/คาใชจายตอเท่ียว   รายได/คาใชจายตอคัน/เดือน  
จํานวน  1 ฉบับ ไวเปนหลักฐานในแผนกของตน  

   

7.  ระบบบัญชีแยกประเภท 
สมุหบัญชีเปนผูอนุมัติขอมูลจากสวนตางๆ  เขาระบบบัญชีแยกประเภท และเปน

ผูบันทึกรายการในสมุดรายวัน พรอมท้ังปรับปรุงรายการที่จําเปนจะตองแกไขในงวดท่ีถัดจากงวด
บัญชีท่ีปดงวดไปแลว ตรวจสอบการนําเขารายไดจากลูกหนี้ แลวทําการอนุมัติรายการรับเงิน  
ตรวจสอบการนําเขาคาใชจายและสินทรัพยจากเจาหนี้ และทําการอนุมัติรายการจายเงิน  เปนผูอนุมัติ
และยกเลิกการผานรายการจากระบบบัญชีแยกประเภทไปลงรายการในงบการเงิน  ปดบัญชีส้ินงวด  
ปดบัญชีส้ินป   และจัดทํารายงานงบทดลอง  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  ของแผนกบัญชีขนสง  แผนก
บัญชีรถบรรทุก  และ  แผนกบัญชีรถเทรเลอร  ท้ังประจําเดือน  และ ประจําป  จํานวน  3  ชุด  ใหกับ
ผูบริหาร  จํานวน  1  ชุด   ใหกับฝายตรวจสอบภายในจํานวน  1  ชุด  และ เปนไวท่ีตนเอง  จํานวน  1  
ชุด 

 
ระบบรักษาความปลอดภัย   ระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีนํามาใชไดมีการสรางระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหแกบริษัท ดังนี ้

1. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัระเบียนขอมูล 
2. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัแผนก/หนวยงาน 
3. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัระบบ 
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4. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัเมน ู
5. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัรายงาน 
6. สามารถกําหนดความสามารถในการใชงานแตละระดับไดดังนี ้

6.1  เขาระบบ 
6.2 อาน 
6.3 เขียน 
6.4 แกไข 
6.5 ลบ 
6.6 อนุมัติ 

 

 จากข้ันตอนการทํางานของระบบขางตน จะเห็นไดวามีการนําเขาขอมูลจากสวนหนา
งาน  โดยการรับฝากสงสินคา  จัดคิวรถ  จายเงินเดินทางเครดิต   หลังจากนั้นในสวนบัญชีจะดึงขอมูล
จากหนางานไปทําการตรวจสอบ และ ประมวลผล โดยจัดทําใบวางบิล  ใบเสร็จรับเงิน  ใบสําคัญจาย  
ฯลฯ แลวทําการอนุมัติขอมูลไปยังบัญชีแยกประเภท เพื่อออกงบการเงิน  และ รายงานตาง ๆ   ใน
ข้ันตอนตอไป  โดยระบบสามารถออกรายงานไดตามความตองการและตามความจําเปนของสภาพ
กิจการ   และยังสามารถจัดทําเอกสารตางๆ  ไดทัน เห็นไดจากระบบสามารถจัดทําเอกสารในทุก
ข้ันตอนและ ออกงบการเงินไดทันตามระยะเวลาท่ีกิจการกําหนด  รายงานท่ีไดมีความถูกตองตาม
ตองการหลังจากไดรับการวิเคราะหปญหาและพัฒนาระบบอยางมีระบบ  เนื่องจากมีการตรวจสอบ
ขอมูลในทุกข้ันตอนท้ังการตรวจสอบจากระบบและตรวจสอบโดยใชบุคลากร   
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 จากการสํารวจขอมูลตามคุณลักษณะเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไป
ดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานท่ีทํางาน  ลักษณะงาน ระยะเวลาในการทํางาน  การไดเขารับการ
ฝกอบรมการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร   การไดเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft Office 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
สวนท่ี  1:  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน
(n = 34 ราย)

เพศ
ชาย 17 50.00
หญิง 17 50.00

อายุ
20-29 18 52.94
30-39 8 23.53
40-49 5 14.71
49  ปข้ึนไป 3 8.8

การศึกษา
ประถม-มัธยม หรือ ปวช. 13 38.24
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 5 14.71
ปริญญาตรี 15 44.12
ปริญญาโท 1 2.9

สถานที

2

4
่ทํางาน

สํานักงานใหญ 24 70.59
สาขา 10 29.41

ระดับตําแหนง
เจาของกิจการ 3 8.8
ผูบริหาร 3 8.8
พนักงานสวนหนางาน 15 44.12
พนักงานบัญชี 13 38.24

ขอมูลท่ัวไป รอยละ

2
2
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ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

จํานวน
(n = 34 ราย)

อายุการทํางาน
นอยกวา  1  ป 2 5.8
1-3  ป 14 41.18
4-5  ป 3 8.8
5 ปขึ

8

2
้นไป 15 44.12

การเขารับการฝกอบรมการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร
เคยอบรม  จํานวน  1  คร้ัง 10 29.41
เคยอบรม  จํานวน  2  คร้ัง 20 58.82
เคยอบรม  จํานวน  5  คร้ัง 4 11.7
ไมเคยอบรม 0 0.0
การเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft  Office
เคยอบรม  จํานวน  1  ครั

6
0

้ง 21 61.76
เคยอบรม  จํานวน  2  คร้ัง 3 8.8
เคยอบรม  จํานวน  3  ครั

2
้ง 8 23.5

ไมเคยอบรม 2 5.8

ขอมูลท่ัวไป รอยละ

3
8

 
จากตารางท่ี 1  สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกไดดังนี้  
เพศ  พบวา เพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเทากัน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00    
กลุมอายุ   สวนใหญมีอายุระหวาง  20- 29 ป คิดเปนรอยละ  52.94  รองลงมามีอายุ

ระหวาง 30-39  ป  คิดเปนรอยละ 23.53  มีอายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปนรอยละ 14.71 และมีอายุ 49  
ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  8.82  ตามลําดับ   

ระดับการศึกษา  สวนใหญเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  44.12  
รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา- มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ  38.24  จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 14.71 และจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทคิดเปนรอยละ  2.94  ตามลําดับ   

สถานท่ีทํางาน  สวนใหญจะประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ  คิดเปนรอยละ  70.59   และ
ประจําอยูท่ีสาขา  คิดเปนรอยละ  29.41   
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ตําแหนงงาน   สวนใหญทํางานในตําแหนง  พนักงานสวนหนางาน  คิดเปนรอยละ 
44.12  รองลงมาทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชี  คิดเปนรอยละ  38.24  สวนผูท่ีทํางานในตําแหนง
เจาของกิจการ และ ผูบริหารกิจการ มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 8.82   

ระยะเวลาในการทํางาน   สวนใหญมีอายุการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว  5  ปข้ึน
ไป  คิดเปนรอยละ  44.12  รองลงมาอายุการทํางาน 1 – 3 ป  คิดเปนรอยละ  41.18  อายุการทํางาน  4- 
5 ป  คิดเปนรอยละ  8.82  และ อายุการทํางาน นอยกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ  5.88  ตามลําดับ   

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  สวนใหญเคยเขารับ
การฝกอบรม  จํานวน  2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  58.82  เคยเขารับการฝกอบรบ  จํานวน  1  คร้ัง  คิดเปน
รอยละ  29.41  เคยเขารับการฝกอบรม  จํานวน  5  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  11.76  และ ไมมีผูท่ีไมเคยเขา
รับการฝกอบรม    

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรม Microsoft  Office  สวนใหญเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรม  จํานวน  1  คร้ัง คิดเปนรอยละ  61.76  รองลงมาเคยเขารับการฝกอบรม   
จํานวน  3  คร้ัง   คิดเปนรอยละ  23.53  เคยเขารับการฝกอบรม จํานวน  2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  8.82  
และ ไมเคยเขารับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  5.88 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
49 

สวนท่ี     2  ขอมูลเก่ียวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
 

ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม   
ธนาธรมาใช 

 

ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 2 20 12 0 0 3.71
       มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ 5.88 58.82 35.29 0.00 0.00 มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม 0 13 20 1 0 3.35
     ขีดความสามารถได 0.00 38.24 58.82 2.94 0.00 ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 0 5 21 8 0 2.91
      ทํางานไดเร็ว 0.00 14.71 61.76 23.53 0.00 ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนท่ีไมยุงยากและ 1 12 12 8 1 3.11
     ไมซับซอน 2.94 35.29 35.29 23.53 2.94 ปานกลาง

รวม 3.27
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลูมกั 3 9 8 10 4 2.91
      ไมลมเหลว 8.82 26.47 23.53 29.41 11.76 ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลูเร็ว 1 9 14 7 3 2.94
2.94 26.47 41.18 20.59 8.82 ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  1 7 19 5 2 3.00
      บนระบบเครือขายได 2.94 20.59 55.88 14.71 5.88 ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3 7 17 6 1 3.15
      ทํางานไดเร็ว 8.82 20.59 50.00 17.65 2.94 ปานกลาง

รวม 3.00
ดานการทํางานของโปรแกรม

9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 0 3 14 11 6 2.41

      เขาใจไดงาย 0.00 8.82 41.18 32.35 17.65 นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมูลทํา 0 2 15 15 2 2.50

        ไดงาย 0.00 5.88 44.12 44.12 5.88 นอย

ความคิดเห็น

ระดับปานกลาง  =

ระดับปานกลาง  =
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ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม  
 ธนาธรมาใช  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม

ดานการทํางานของโปรแกรม 
11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 0 6 11 12 5 2.53
        ผานรายการทําไดงาย 0.00 17.65 32.35 35.29 14.71 นอย

12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 0 2 11 18 3 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน 0.00 5.88 32.35 52.94 8.82 นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3 7 15 7 2 3.0
        นําเขาขอมลู (Input)ที

6
่ดี 8.82 20.59 44.12 20.59 5.88 ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 2 8 13 8 3 2.94
         น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง 5.88 23.53 38.24 23.53 8.82 ปานกลาง

รวม 2.63
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2 4 16 10 2 2.82
       อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ 5.88 11.76 47.06 29.41 5.88 ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 0 5 18 9 2 2.7
0.00 14.71 52.94 26.47 5.88 ปานกลาง

17.  มบุีคลากรที

6

่มคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบั 0 3 20 11 0 2.76
        ระบบเปนอยางดี 0.00 8.82 58.82 32.35 0.00 ปานกลาง

รวม 2.78         
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 0 4 12 15 3 2.50
        ในตัวระบบ 0.00 11.76 35.29 44.12 8.82 นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 0 1 11 15 7 2.18
    0.00 2.94 32.35 44.12 20.59 นอย
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 0 4 12 15 3 2.50
        ในตัวระบบ 0.00 11.76 35.29 44.12 8.82 นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 0 1 11 15 7 2.18
    0.00 2.94 32.35 44.12 20.59 นอย

รวม 2.34

ความคิดเห็น

ระดับปานกลาง  =

ระดับปานกลาง  =

ระดับนอย  =
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ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม

ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 2 12 17 2 1 3.35

5.88 35.29 50.00 5.88 2.94 ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 4 12 11 4 3 3.25

11.76 35.29 32.35 11.76 8.82 ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3 15 15 1 0 3.59

8.82 44.12 44.12 2.94 0.00 มาก
รวม 3.40

2.92
ปานกลาง

ความคิดเห็น

คาเฉลีย่รวม

ระดับมาก  =

 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับคําถามนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอย
ที่สุด 

 

 ตารางท่ี  2  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและ
รถรวมธนาธรมาใช อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.92  โดยการใชแบบสอบถามท้ังหมด     
แบงเปน  6  ดาน  22  เร่ือง  ดังนี้ 

ดานฮารดแวร หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ความพรอมอยูในระดับ  ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.27  ประกอบดวย  4  เร่ือง  ความพรอมอยูระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของมี
จํานวนเพียงพอกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  สวนความพรอมในระดับปานกลาง เร่ือง 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  รองลงมาเร่ือง การใชงาน
มีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และ คอมพิวเตอรและPrinterท่ีใชงานทํางานได
เร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ตามลําดับ 

ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล (Net Work) ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง  

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.00  ประกอบดวย 4  เร่ือง  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง เร่ือง ระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15  รองลงมาเร่ือง ระบบสามารถรองรับ  Work  
Station บนระบบเครือขายได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.94  และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ตามลําดับ 

ดายการทํางานของโปรแกรม  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63  
ประกอบดวย  6  เร่ือง ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขา
ขอมูลท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  รองลงมาเร่ือง มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้น ๆ  ไมไดหรือไม
ถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94  ความพรอมอยูในระดับนอย  เร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผาน
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ดานความรูความเขาใจของบุคลากร  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.78  ประกอบดวย 3 เร่ือง ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
อธิบายไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82  รองลงมา เร่ือง ผูใชระบบมีความชํานาญ  และ มีบุคลากรที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76  

ดานระบบชวยเหลือ ความพรอมอยูในระดับ นอย มีคาเฉล่ียเทากับ  2.34 ประกอบดวย 2 
เร่ือง  ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง มีระบบการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) ในตัวระบบ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 รองลงมาเร่ือง มีคูมือการใชงาน (User Manual) 

ดานรูปแบบของโปรแกรม  ความพรอมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
ประกอบดวย 3 เร่ือง ความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.59 ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  
รองลงมาเร่ือง หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
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สวนท่ี    3  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
ตารางท่ี  3  ตารางแสดงผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

ผลของกระบวนการทํางานของระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธร เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม
การนําเขาขอมูล
1.       การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว 9 25 34
       26.47 73.53 100.00

2.       วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก 10 24 34
      29.41 70.59 100.00

3.       ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองในการ 24 10 34
        นําเขาขอมูล (Input) 70.59 29.41 100.00

รวม 42.16 57.84 100.00
การประมวลผล
4.       ระบบใชเวลาในการประมวลผล เร็ว 11 23 34

32.35 67.65 100.00
5.       ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก 14 20 34

41.18 58.82 100.00
6.       มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล 12 22 34
        35.29 64.71 100.00

7.       ระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลของแผนกแตละ 30 4 34
        แผนก 88.24 11.76 100.00

รวม 49.27 50.73 100.00
รายงานทีไ่ด
8.       รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง 13 21 34

       ท้ังหมด 38.24 61.76 100.00
9.    สามารถสรางรายงานไดตามความตองการ 14 20 34
      41.18 58.82 100.00

10.  รายงานท่ีไดมีครบถวนตามความตองการ 19 15 34
  55.88 44.12 100.00

รวม 45.10 54.90 100.00
156 184 340

45.88 54.12 100

คําตอบ

คาเฉล่ียรวม
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จากตารางท่ี 3  พบวา ผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร มี
กระบวนการทํางานของระบบท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยจํานวน 3  ขอ   และ ไมเห็นดวยมีจาํนวน  
7  ขอ  โดยสามารถแบงเปน3 เร่ือง คือ  เร่ืองของการนําเขาขอมูล  จํานวน  3  ขอ  เร่ืองการ
ประมวลผล  จํานวน  4  ขอ  และ เร่ืองของรายงาน  จํานวน  3  ขอ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 

การนําเขาขอมูล  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปน
รอยละ  57.84    ในเร่ือง  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทํางานไดเร็ว  คิดเปนรอยละ  73.53 
รองลงมาเร่ือง วิธีการนําเขาขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก  คิดเปนรอยละ  70.59  สวนท่ีเห็นดวยกับ
กระบวนการทํางานของระบบเร่ือง  ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูล  คิด
เปนรอยละ  70.59   

การประมวลผล  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปน
รอยละ  57.84  ในเร่ือง ระบบใชเวลาในการประมวลผลสามารถทําไดเร็ว  คิดเปนรอยละ  67.65  
รองลงมา เรื่องของระบบมีการตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  คิดเปนรอยละ  64.71  และ 
ข้ันตอนการประมวลผลทําไดงาย ไมยุงยาก  คิดเปนรอยละ  58.82  สวนท่ีเห็นดวยกับกระบวนการ
ทํางานของระบบ ในเร่ือง ระบบมีการเช่ือมโยงขอมูลของแผนกแตละแผนก  คิดเปนรอยละ  88.24   

รายงานท่ีได  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปนรอย
ละ  54.90  ในเรื่อง รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตองท้ังหมด  คิดเปนรอยละ  61.76  
และ  สามารถสรางรายงานไดตามตองการ  คิดเปนรอยละ  58.82   สวนท่ีเห็นดวยกับกระบวนการ
ทํางานของระบบเร่ือง  รายงานท่ีไดมีความครบถวนตามตองการ  คิดเปนรอยละ  55.88  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวตัถุประสงคของการนําระบบ
มาใช 
 

วัตถุประสงคของการนํามาใช จํานวน รอยละ
ตรง 8 23.53

ไมตรง 26 76.47
รวม 34 100.00  

 

จากตารางท่ี  4  พบวา สวนใหญเห็นวาการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใชใน
กิจการ ไมตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใช  มีจํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  76.47  และ ท่ี
เห็นวาตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใชมีจํานวน  8  ราย คิดเปนรอยละ  23.53  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการยอมรับของผูใช 
 

การยอมรับของผูใช จํานวน รอยละ

ยอมรับ 12 35.29

ไมยอมรับ 22 64.71

รวม 34 100.00
 

 

จากตารางท่ี  5  พบวา สวนใหญไมยอมรับการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
จํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ  64.71  และ  ยอมรับการนําระบบมาใช จํานวน 12  ราย  คิดเปนรอย
ละ  35.29  
 

ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประโยชนท่ีไดรับจากการนาํ
ระบบมาใช 
 

ประโยชนท่ีไดรับ จํานวน รอยละ
1.  ลดขั้นตอนการทํางาน 1 2.94
2.  ประหยัดเวลาในการทํางาน 2 5.88
3.  เพิ่มประสิทธภิาพ 2 5.88
4.  ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 4 11.76
5.  ระบบควบคุมภายในดีข้ึน 16 47.06
6.  ไมไดชวยใหเกดิประโยชน 9 26.47

รวม 34 100.00
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จากตารางท่ี  6  พบวา สวนใหญเห็นวาประโยชนของการนําระบบขนสงและรถรวมธนา
ธรมาใช คือ เร่ืองท่ีชวยใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน  คิดเปนรอยละ  47.06 รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาการนําระบบมาใชไมไดชวยใหเกิดประโยชน  คิดเปนรอยละ  26.47  ชวยลด
ปญหาการส่ือสารภายใน  คิดเปนรอยละ  11.76  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   เทากับ ชวยให
ประหยัดเวลาในการทํางาน    คิดเปนรอยละ  5.88  และ  ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  คิดเปนรอยละ  
2.94  ตามลําดับ 
    
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระบบการควบคุมภายในท่ีดข้ึีน 
 

ระบบควบคุมภายในดีขึ้น

ในสวน
1.  ดานที่เก่ียวของกับจดัคิดรถ 4 11.76

2.  ดานที่เก่ียวของกับการรับ/สงของ

      และใบแจงหน้ี

3.  ดานบัญชีการเงิน 2 5.88
4.  ดานบัญชีเจาหน้ี/ลูกหน้ี 2 5.88

5.  ดานบัญชีขนสง และรถตางๆ 3 8.82

6.  ไมไดทําใหระบบดีขึ้น 18 52.94
รวม 34 32.35

จํานวน รอยละ

5 14.71

 
 

จากตารางท่ี  7  พบวา สวนใหญเห็นวาการในระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  
ไมไดทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน คิดเปนรอยละ  52.94   รองลงมาเห็นวาทําใหระบบการ
ควบคุมภายในดีข้ึนในดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ/สงของ  และ ใบแจงหนี้  คิดเปนรอยละ  14.71  ทํา
ใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึนในดานท่ีเกี่ยวกับการจัดคิดรถ  คิดเปนรอยละ  11.76  ทําใหระบบ
การควบคุมภายในดีข้ึนในดานบัญชีขนสง  รถบรรทุก  รถรวม  และ รถเทรเลอร  คิดเปนรอยละ  8.82   
และทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึนดานบัญชีการเงิน เทากับ  ดานบัญชีเจาหนี้/ลูกหนี้  คิดเปน
รอยละ 5.88  ตามลําดับ 
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สวนท่ี    4  การวิเคราะหผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท
เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม
ดานฮารดแวร หรอื เครือ่งคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณที่เกี่ยวของ 3.76 3.65 3.71
      มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณสามารถเพิ่ม 3.41 3.29 3.35
     ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 2.88 2.94 2.91
      ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.24 3.00 3.11
     ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูล(Net Work)
5.  ระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูลมัก 3.18 2.65 2.91
      ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูลเรว็ 3.35 2.53 2.94
ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรบั  Work Station  3.18 2.82 3.00
      บนระบบเครอืขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.29 3.00 3.15
      ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.53 2.29 2.41
      เขาใจไดงาย นอย นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลี่ยนแปลงของขอมูลทํา 2.65 2.35 2.50
        ไดงาย ปานกลาง นอย นอย

เพศ

 



 

 
58 

ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม
ดานการทํางานของโปรแกรม

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.53 2.53 2.53

        ผานรายการทําไดงาย นอย นอย นอย
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน และ
        สอดคลองกับลักษณะการทํางาน 2.29 2.41 2.35
         ของบรษิัท นอย นอย นอย

13.  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ 3.18 2.94 3.06
        นําเขาขอมูล (Input)ที่ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มีขอความเตือนเมื่อทํางานในข้ันตอน 2.88 2.76 2.94

         นัน้ๆ  ไมไดหรอืไมถูกตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 2.88 2.76 2.82
       อธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมีความชํานาญ 2.82 2.71 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

17.  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ปฏิบัติ 2.82 2.71 2.76
        งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลือ
18.  มีรายการชวยเหลือที่เมน ู(Help Menu) 2.47 2.53 2.50
        ในตัวระบบ นอย นอย ปานกลาง

19.  มีคูมือการใชงาน (User  Manual) 2.06 2.29 2.18
    นอย นอย นอย
ดานรปูแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.41 3.29 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง

เพศ
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ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ (ตอ) 

 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม

ดานรปูแบบของโปรแกรม
21.  หนาจอมีรปูแบบที่ดูงาย 3.65 2.94 3.25

มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีที่ทําใหรูสึกสบายตา 3.76 3.41 3.59

มาก มาก มาก

3.01 2.82 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เพศ

คาเฉลี่ยรวม

 
หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับ
นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  8  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรวมธนาธรมาใชสัมพันธ
กับเพศอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  โดย เพศชาย  และ หญิง  เห็นวาความพรอมของ
การนําระบบมาใช มีคาเฉล่ียเทากับ  3.01  และ 2.82  ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน
โดย   

เพศชาย  มีความพรอมในระดับ มาก เร่ืองความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  รองลงมาเปนเร่ืองเก่ียวกับ
หนาจอของระบบมีรูปแบบท่ีดูงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถได  และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.41  ตามลําดับ  สวน
ท่ีเห็นวามีความพรอมอยูในระดับนอย  เร่ืองการมีคูมือการใชระบบ ( User  Manual )  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.06 รองลงมาเร่ืองระบบทํางานงายไมซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.29   มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.47  และ การใช
งานของระบบไมยุงยาก  เขาใจไดงาย   การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.53  ตามลําดับ 

เพศหญิง  มีความพรอมในระดับมาก เร่ือง ความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.65  รองลงมาเร่ืองหนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.41   เห็นวามี
ความพรอมในระดับนอย เร่ือง การใชงานของระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย  มีคูมือการใชระบบ ( User 
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุ 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 20 -29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 49 ปข้ึนไป

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกีย่วของ 3.56 3.88 4.00 3.67 3.71
       มีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม 3.44 3.25 3.20 3.33 3.35
     ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 2.72 3.50 2.60 3.00 2.91
      ทํางานไดเร็ว ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.22 2.88 3.40 2.67 3.11
     ไมซบัซอน ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูล(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูลมัก 2.78 2.50 4.20 2.67 2.91
      ไมลมเหลว ปานกลาง นอย มากท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูลเร็ว 3.11 2.63 2.80 3.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.17 2.63 3.20 2.67 3.00
      บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.33 2.75 3.00 3.33 3.15
      ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.44 2.13 2.80 2.33 2.41
      เขาใจไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลีย่นแปลงของขอมูลทํา 2.67 2.13 2.60 2.33 2.50
        ไดงาย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 2.56 2.25 2.60 3.00 2.53
        ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

อายุ
คาเฉล่ียรวม
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุ (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 49 ปข้ึนไป

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.56 1.88 2.40 2.33 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางานของบริษัท นอย นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3.17 2.63 3.20 3.33 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.00 2.75 2.40 4.00 2.94
       น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.00 2.75 2.60 2.33 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.06 2.25 2.20 3.33 2.76
ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.89 2.63 2.80 2.33 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 2.44 2.63 2.60 2.33 2.50
       ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.28 2.25 2.00 1.67 2.18
    นอย นอย นอย นอยท่ีสุด นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.17 3.50 3.60 3.67 3.35

ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.33 2.88 3.80 3.33 3.25

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.56 3.88 3.40 3.33 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
2.97 2.75 2.97 2.91 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
อายุ

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี  9  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชสัมพันธกับ
อายุในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความเห็นเหมือนกันวาความพรอมของการนํา
ระบบมาใช อยูในระดับปานกลางโดย 
   กลุมผูมีอายุ  20 – 29 ป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 รองลงมา
เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  คาเฉลี่ยเทากับ 3.44    สวนท่ีเห็นวาความ
พรอมในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน (User Manual) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 รองลงมาเร่ืองการใช
งานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)    คาเฉลี่ยเทากับ 2.44   การ
ตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  และ ระบบใชงานงาย  ไมซับซอนและสอดคลองกับ
การทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ  2.56 

กลุมผูมีอายุ  30 – 39  ป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 
รองลงมาเปนเร่ืองของคอมพิวเตอรและ Printer ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ี
เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.50  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอน
และสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ  1.88   รองลงมาเปนเร่ืองของ การใชงานของระบบ
ไมยุงยาก เขาใจงาย  และ สามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงของขอมูลไดงาย ผูใชระบบมีความชํานาญ  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.13 ผูใชระบบมีความชํานาญ   มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ 2.25   และ ระบบ
เครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 

กลุมผูมีอายุ  40 -49 ป มีความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมักไมลมเหลว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00   รองลงมาเร่ือง หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.80   หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และ การใชงานของคอมพิวเตอรมี
ข้ันตอนท่ีไมยุงยาก  ไมซับซอน  และ หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.40  สวนท่ีเห็นวา
ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User Manual) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 รองลงมาเร่ือง
ผูใชระบบมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.20 และ เร่ืองระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับ
ลักษณะการทํางานของบริษัท และ มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมได หรือไมถูกตอง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.40    

กลุมผูมีอายุ  49  ปขึ้นไป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองระบบมีขอความเตือนเม่ือ
ทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาเร่ืองความเพียงพอตอความ
ตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  สวน
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ตารางท่ี  10 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม -ปวช. ปสว.-ปวท ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.69 3.60 3.73 4.00 3.71
    มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.15 3.40 3.53 3.00 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.92 2.80 2.93 3.00 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.08 3.00 3.07 5.00 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสดุ ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 3.31 2.60 2.67 3.00 2.91
     ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 3.00 2.60 2.93 4.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.92 2.60 3.07 4.00 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.08 3.00 3.20 4.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

การศึกษา
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา (ตอ) 
 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม-ปวช. ปวท. - ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.46 1.80 2.60 2.00 2.41
     เขาใจไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.54 2.20 2.60 2.00 2.50
      ไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 2.54 2.00 2.80 1.00 2.53
       ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย
ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.31 1.80 2.60 2.00 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย ปานกลาง นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3.15 2.20 3.27 3.00 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.00 2.20 3.13 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.08 2.20 2.87 2.00 2.82
     อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.54 2.60 2.93 4.00 2.76
นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 3.08 2.40 2.67 2.00 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.54 2.40 2.47 2.00 2.50
      ในตัวระบบ นอย นอย นอย นอย นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.40 2.20 3.00 2.18
    นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

ระดับการศึกษา
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม - ปวช. ปวส. - ปวท. ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.46 2.60 3.53 3.00 3.35

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.54 3.20 3.13 3.00 3.25

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.62 3.60 3.60 3.00 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
2.95 2.67 2.98 2.95 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
ระดับการศึกษา

 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

  จากตารางท่ี  10  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับ การศึกษาในระดับ ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นเหมือนกันวาความพรอม
อยูในระดับปานกลาง  และความพรอมของการนําระบบมาใชจําแนกตามการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาตั้งแตประถมศึกษา-มัธยมศึกษา  หรือ ปวช.  เห็นวาความพรอมในระดับมาก 
เร่ืองความเพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  3.69  รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําให
รูสึกสบายตา มีความเฉล่ียเทากับ 3.62   เร่ืองหนาจอการใชงานมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และ 
หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.46   สวนความพรอมในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือ
การใชงาน ( User Manual )  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมา เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอนและ
สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.31  การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  
คาเฉล่ียเทากับ  2.46   และ สามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย การตรวจทานความถูกตองกอนการ
ผานรายการทําไดงาย  ผูใชระบบมีความชํานาญ และ  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu) คาเฉล่ีย
เทากับ  2.54 

ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ือง
ความเพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร  และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.60  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได คาเฉล่ียเทากับ 3.40  
สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  และ เร่ืองระบบ
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความ
ตองการใชคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  3.73 รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 
3.60  และ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย   
คาเฉล่ียเทากับ 3.53  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง มีคูมือการใชงาน ( User Manual) 
คาเฉล่ียเทากับ 2.20   และ เร่ืองมีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.47 

ระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวาความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร
มีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  คาเฉล่ียเทากับ  5.00  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความ
เพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว  ระบบสามารถรองรับ 
Work Station บนระบบเครือขายได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว และ ผูใชระบบมี
ความชํานาญ คาเฉล่ียเทากับ 4.00    สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองการตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  1.00  สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอย เร่ือง 
การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย   สามารถเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย ระบบทํางานไดงาย  
ไมซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน มี
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu)  มี
ความเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉล่ียรวม
ดานฮารดแวร หรอื เครือ่งคอมพิวเตอร

1.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณที่เกี่ยวของ 3.88 3.30 3.71
     มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ มาก ปานกลาง มาก

2.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณสามารถเพ่ิม 3.42 3.20 3.35

    ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 3.00 2.70 2.91

     ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนท่ีไมยุงยากและ 3.21 2.90 3.11

    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูล(Net Work)

5.  ระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูลมัก 3.00 2.70 2.91

     ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูลเรว็ 3.25 2.20 2.94

ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรบั  Work Station  3.13 2.70 3.00

    บนระบบเครอืขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.29 2.80 3.15

    ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม

9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.38 2.50 2.41

    เขาใจไดงาย นอย นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลี่ยนแปลงของขอมูลทํา 2.54 2.40 2.50

      ไดงาย นอย นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.58 2.40 2.53

       ผานรายการทําไดงาย นอย นอย นอย

สถานที่ทํางาน
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉล่ียรวม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน และ
        สอดคลองกับลักษณะการทํางาน 2.33 2.40 2.35
       ของบรษิัท นอย นอย นอย

13.  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ 3.13 2.90 3.06
       นําเขาขอมูล (Input)ที่ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มีขอความเตือนเมื่อทํางานในขั้นตอน 3.04 2.70 2.94

       นัน้ๆ  ไมไดหรอืไมถูกตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 2.88 2.70 2.82
       อธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมีความชํานาญ 2.88 2.50 2.76
ปานกลาง นอย ปานกลาง

17.  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ปฏิบัติ 2.83 2.60 2.76
       งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลือ
18.  มีรายการชวยเหลือที่เมน ู(Help Menu) 2.42 2.70 2.50
        ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง

19.  มีคูมือการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.60 2.18
    นอย ปานกลาง นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 3.46 3.10 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.29 3.30 3.25

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

สถานที่ทํางาน
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน (ตอ) 

 

ขอมลูเบื้องตนของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉลีย่รวม
ดานรูปแบบของโปรแกรม
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.71 3.20 3.59

มาก ปานกลาง มาก
2.98 2.75 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

สถานที่ทํางาน

คาเฉลีย่รวม

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับ
นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี  11  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน ในระดับปานกลาง และ ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีสํานักงานใหญ  และ  
สาขา  เห็นวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.98  และ 2.75  ตามลําดับ  โดย 
    ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ  เห็นวาความพรอมในระดับมาก  เร่ืองความเพียงพอ
ตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ    คาเฉลี่ยเทากับ  3.88 รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ได  หนาเจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.42   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูใน
ระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User Manual )  คาเฉลี่ยเทากับ  2.00   รองลงมาเร่ือง ระบบ
การทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  คาเฉลี่ยเทากับ   2.33   การใชงาน
ของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  2.38  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu) คาเฉล่ีย
เทากับ  2.42  การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.54  การตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.58  

ผูท่ีประจําอยูท่ีสาขา  ไมมีปจจัยใดท่ีเห็นวาความพรอมของระบบอยูในระดับมาก    
สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการเช่ือมโยงขอมูลสามารถทําไดเร็ว  คาเฉลี่ยเทากับ 
2.20  รองลงมาเร่ือง การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  การตรวจทางความถูกตองกอนการ
ผานรายการทําไดงาย  และ ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางานของ
บริษัท  คาเฉล่ียเทากับ 2.40  และ  การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจไดงาย  ผูใชระบบมีความ
ชํานาญ  ความเฉล่ียเทากับ  2.50   
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับตําแหนงงาน  
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช เจาของ ผูบริหาร สวนหนางาน สวนบัญชี

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 4.00 4.33 3.60 3.62 3.71
      มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.67 3.67 3.33 3.23 3.35
    ขีดความสามารถได มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 3.00 3.00 2.87 2.97 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 2.67 3.67 3.20 3.00 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 3.33 3.67 2.87 2.69 2.91
     ไมลมเหลว ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 3.33 3.33 3.20 2.46 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.00 3.00 3.13 2.85 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.67 3.00 3.27 2.95 3.15
     ทํางานไดเร็ว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.67 3.00 2.40 2.23 2.41
     เขาใจไดงาย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.00 2.33 2.73 2.38 2.50
       ไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 3.00 2.00 2.60 2.46 2.53
       ผานรายการทําไดงาย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย

12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.33 2.00 2.40 2.83 2.35
       สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

ตําแหนงงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช เจาของ ผูบริหาร สวนหนางาน สวนบัญชี

13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 4.33 2.33 3.07 2.92 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี มากที่สดุ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในข้ันตอน 4.33 2.33 3.00 2.69 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง มากท่ีสดุ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2.67 1.67 3.07 2.85 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.33 2.33 2.93 2.54 2.76
ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.67 2.33 2.87 2.77 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 3.00 2.00 2.40 2.62 2.50
      ในตัวระบบ ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.33 2.00 1.93 2.46 2.18
    นอย นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 4.00 3.33 3.33 3.33 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.67 3.67 3.53 2.85 3.25

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.67 4.00 3.67 3.38 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
3.21 2.86 2.97 2.79 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
ตําแหนงงาน

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี  12  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับ ตําแหนงงานท้ัง เจาของกิจการ  ผูบริหาร  สวนหนางาน  และ สวนบัญชี   ในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.21  2.86  2.97  และ 2.79  ตามลําดับ โดย 

เจาของกิจการ  เห็นวาความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบมีการตรวจสอบการนําเขา
ขอมูลท่ีดี  และ  ระบบมีขอความเตือนเมื่อทํางานในขอนั้นๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  คาเฉล่ียเทากับ 4.33 
ความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอการ
ใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 4.00  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว หนาเจอมีรูปแบบที่ดูงาย และ 
หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 3.67    สวนที่เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบ
สามารถเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.00 รองลงมาเร่ือง ระบบทํางานงาย ไม
สลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท และ มีคูมือการใชงาน (User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.33 

ผูบริหาร  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอร
ของผูใชระบบ  คาเฉล่ียเทากับ  4.33 รองลงมาเร่ือง หนาเจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 4.00 
เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  การใชงานมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไม
ซับซอน  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  และหนาเจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  มีความเฉล่ีย
เทากับ 3.67   สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบาย
ไดชัดเจนทําใหเขาใจ  คาเฉล่ียเทากับ  1.67  ความพรอมในระดับนอย เร่ืองการตรวจทานความถูกตองกอน
การผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) และ มีคูมือการใชงาน (User Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.00   เร่ืองระบบสามารถ
เพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย   มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลท่ีดี มีขอความเตือน
เม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง ผูใชระบบมีความชํานาญ และ มีบุคลากรที่มีความรูความ
เขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี คาเฉล่ียเทากับ 2.33  

พนักงานสวนหนางาน  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําให
รูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ  3.67 รองลงมาเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  
คาเฉล่ียเทากับ 3.60  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.53   สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับ
นอย  เร่ืองการมีคูมือการใชงาน (User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 1.93 รองลงมาเร่ือง การใชงานของระบบไม
ยุงยาก เขาใจไดงาย ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท และ มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.40 

พนักงานบัญชี  เห็นวาความพรอมในระดับมาก  เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ    คาเฉล่ียเทากับ 3.62     สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยเร่ืองการใชงาน
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3  ป 4-5 ป  5  ปขึ้นไป

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.50 3.71 3.67 3.73 3.71
     มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 4.00 3.29 4.00 3.20 3.35
    ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.50 3.07 2.67 2.87 2.91
     ทํางานไดเร็ว นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.00 3.36 4.00 2.73 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 4.00 2.57 3.00 3.07 2.91
    ไมลมเหลว มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 4.00 2.93 2.67 2.87 2.94
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.00 3.07 3.67 2.80 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.50 3.36 2.67 3.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.50 2.64 2.33 2.20 2.41
    เขาใจไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 3.00 2.64 3.00 2.20 2.50
       ไดงาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย

อายุงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 - 5 ป 5 ปขึ้นไป

ดานการทํางานของโปรแกรม
11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 4.00 2.50 2.33 2.40 2.53
       ผานรายการทําไดงาย มาก นอย นอย นอย นอย
ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 3.00 2.64 2.67 1.93 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 4.00 2.93 2.67 3.13 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.50 2.79 3.00 3.00 2.94
       น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.50 2.71 3.33 2.73 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.00 3.00 2.67 2.53 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.50 2.71 3.00 2.80 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 1.50 2.57 2.67 2.53 2.50
      ในตัวระบบ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง นอย นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 1.00 2.29 3.00 2.07 2.18
    นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 4.00 3.36 2.33 3.47 3.35

มาก ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง

อายุงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-5 ป 5 ปขึ้นไป

ดานรูปแบบของโปรแกรม
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 4.00 3.43 2.33 3.27 3.25

มาก มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีที่ทําใหรูสึกสบายตา 3.00 3.79 3.33 3.53 3.59

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก
3.18 2.97 2.95 2.82 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
อายุงาน

 
 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี  13  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงานในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุงานเห็นวาความพรอมของการนําระบบมา
ใชอยูในระดับปานกลาง  โดย 

กลุมอายุงานนอยกวา  1 ป  มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ือง ระบบสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถ  ระบบการเช่ืองโยงขอมูลมักไมเกิดความลมเหลว  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว    
ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนผานรายการทําไดงาย   มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ
นําเขาขอมูลท่ีดี  หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.00 
รองลงมาเปนเร่ือง คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ  ระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ  คาเฉล่ียเทากับ 3.50  สวนท่ีเหน็วาความ
พรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  1.00 รองลงมาเร่ือง
มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Manu)  คาเฉล่ียเทากับ 1.50  เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอยเร่ือง 
คอมพิวเตอรและPrinter ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว  การใชงานของระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย และ มีบุคลากรท่ี
มีความเขาใจท่ีปฏิบ ัติงานในระบบเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ 2.50 

กลุมอายุงาน  1-3  ป   มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึก
สบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.79  รองลงมา เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.43 สวนท่ีเห็นวาความพรอม
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กลุมอายุ  4 - 5  ป   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถได   คอมพิวเตอรมีข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยากและไมซับซอน คาเฉล่ียเทากับ 4.00  
รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการและ ระบบสามารถ
รับรอง Work Station บนระบบเครือขายได คาเฉล่ียเทากับ 3.67 สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย
เร่ืองการใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทํา
ไดงาย   หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอท่ีดูงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.33   

กลุมอายุ  5  ปขึ้นไป   มีความพรอมของระบบอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ที่เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ 3.73  รองลงมา เร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึก
สบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.53  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.47  สวนท่ีเห็นวา
ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ีย
เทากับ 1.93  รองลงมา เร่ือง มีคูมือการใชงาน (User Manu) คาเฉล่ียเทากับ 2.07    เร่ืองการใชงานของระบบ
ไมยุงยาก เขาใจงาย   การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.20   การตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.40 และ ผูใชระบบมีความชํานาญ มีรายการชวยเหลือ
ท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.53 
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5  ครั้ง

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกีย่วของ 3.60 3.70 4.00 3.71
    มจีํานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.40 3.25 3.75 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.90 2.85 3.25 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมข้ัีนตอนท่ีไมยุงยากและ 2.60 3.30 3.50 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 2.40 3.05 3.50 2.91
    ไมลมเหลว นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 2.60 2.90 4.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.70 3.05 3.50 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.00 3.10 3.75 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.10 2.55 2.50 2.41
     เขาใจไดงาย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.30 2.70 2.00 2.50
     ไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.20 2.75 2.25 2.53
      ผานรายการทําไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย

จํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบ
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5 ครั้ง

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.30 2.45 2.00 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางานของบริษัท นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 2.70 3.20 3.25 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในข้ันตอน 2.80 3.00 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2.60 3.10 2.00 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.60 2.85 2.75 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.40 3.05 2.25 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.20 2.60 2.75 2.50
      ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.20 2.50 2.18
    นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.10 3.50 3.25 3.35

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 2.70 3.55 3.50 3.25

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

จํานวนครั้งที่เขารับการอบรมระบบ
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

ความพรอมตนของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5  ครั้ง

ดานรูปแบบของโปรแกรม
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.20 3.75 3.75 3.59

ปานกลาง มาก มาก มาก
2.65 3.02 3.05 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
จํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบ

 
หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี  14  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบในระดับปานกลาง  โดย 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน  1  ครั้ง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  สวนท่ีเห็นวาพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองมี
คูมือการใชงาน (User  Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.00   รองลงมาเร่ืองการใชงานของระบบ ไมยุงยาก  เขาใจ
งาย    คาเฉล่ียเทากับ  2.10  รองลงมาเร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มี
ระบบชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu)  คาเฉล่ียเทากับ  2.20   รองลงมาเร่ือง  การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูล
ทําไดงาย  ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ 2.30  และ 
ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปน
อยางดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.40 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน  2  ครั้ง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองหนาจอของระบบใช
สีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวน
เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.70  หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.55  และ หนาจอ
การใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง การมี
คูมือการใชงาน ( User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.20   ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับ
ลักษณะการทํางานของบริษัท คาเฉล่ียเทากับ 2.45 และ การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย คาเฉล่ีย
เทากับ 2.55 
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ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน 5  คร้ัง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลทําไดเร็ว  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.00  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  ระบบการ
สงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.75   และ 
การใชงานมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  ระบบ
สามารถรองรับ Work  Station บนระบบเครือขายได หนาเจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ี
เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย  ระบบใชงานงาย 
ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  และ ผูใชความรูความเขาใจระบบสามารถอธิบายได
ชัดเจน  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมาเร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  และ 
มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจท่ีปฏิบ ัติงานในระบบเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.25  และ การใชงานของ
ระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย  มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft   Office 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 3  ครั้ง ไมเคย

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.57 3.50 3.88 4.33 3.71
     มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.19 3.00 3.75 3.67 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.86 2.50 3.00 3.33 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 2.95 3.50 3.25 3.67 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 2.67 5.00 3.00 3.00 2.91
    ไมลมเหลว ปานกลาง มากที่สดุ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 2.86 2.00 3.38 3.00 2.94
ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.86 3.00 3.25 3.33 3.00
    บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.00 2.50 3.75 3.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.29 2.50 2.50 3.00 2.41
    เขาใจไดงาย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.67 2.00 2.25 2.33 2.50
     ไดงาย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.52 2.50 2.63 2.33 2.53
      ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

จํานวนคร้ังท่ีเขารับการอบรมการใช  Mc  Office
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft   Office (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 3  ครั้ง ไมเคย

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.33 2.50 2.38 2.33 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 2.95 4.00 3.25 2.67 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอน 2.81 3.00 3.25 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.00 2.50 2.63 2.33 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.86 1.50 2.88 2.67 2.76
ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

17.  มบีุคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.90 3.00 2.38 2.67 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.38 3.50 2.50 2.67 2.50
      ในตัวระบบ นอย มาก นอย ปานกลาง นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 2.14 2.50 2.25 2.00 2.18
    นอย นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.33 3.50 3.50 3.00 3.35

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.38 4.00 3.00 3.00 3.25

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.57 3.50 3.63 3.67 3.59

มาก มาก มาก มาก มาก
2.87 2.98 3.01 2.95 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมการใช  Mc  Office

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  15  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชสัมพันธ
กับจํานวนเขารับการอบรม Microsoft Office ไมวาจะเปนผูท่ีเคยอบรบหรือผูท่ีไมเคยอบรม มีความคิดเห็น
ในระดับเดียวกับ คือ ระดับปานกลาง โดย 

ผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  1  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   
คาเฉล่ียเทากับ  3.57  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User  Manual )   
คาเฉลี่ยเทากับ  2.14   รองลงมาเร่ือง การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.29  เร่ือง 
ระบบทํางานงายไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  2.33   มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู ( Help  Menu)  คาเฉล่ียเทากับ  2.38  การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําได
งาย    คาเฉล่ียเทากับ   2.52   ตามลําดับ 

ผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  2  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบมักไม
เกิดความลมเหลวในการเช่ือมโยงขอมูล  คาเฉล่ียเทากับ 5.00  ท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง มี
ระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลท่ีดี  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.00  
รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ   คอมพิวเตอรมี
ข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู ( Help  Menu) หนาเจอใชภาษาท่ีเขาใจงาย  
และ ใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด  เร่ือง
ผูใชระบบมีความชํานาญ  คาเฉล่ียเทากับ  1.50   ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง ระบบเครือขายการ
เช่ือมโยงขอมูลเร็ว การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.00   คอมพิวเตอรและPrinter 
ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  การใชงานของระบบไมยุงยาก  
เขาใจงาย   การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน 
สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน  มีคูมือการใชงาน ( 
User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน 3  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.88  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  และ ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  
คาเฉล่ียเทากับ  3.75  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.63  และ หนาจอการใชงานใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบสามารถเพ่ิมและ
เปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย และ มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.25  รองลงมาเร่ือง 
ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน  สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจท่ี
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ผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี
เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ยเทากับ  4.33  รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  คอมพิวเตอรมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  และ หนาจอใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  คาเเฉล่ียเทากับ  3.67   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง การมีคูมือการใช
งาน       ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมาเร่ือง ระบบสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลทํา
ไดงาย  การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงายไมซับซอน สอดคลอง
กับการทํางาน  และ ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน  คาเฉล่ียเทากับ  2.33 
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ตารางท่ี  16  การวิเคราะหผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย
รอยละ รอยละ

1 สัมพันธกับ  เพศชาย 25.00 25.00
                     เพศหญงิ 20.59 29.41

รวม 45.59 54.41
2 สัมพันธกับ   อายุ  20 - 29  ป 27.95 25.00

                     อายุ  30 - 39  ป 7.35 16.18

                     อายุ  40 - 49  ป 7.35 7.35
                     อายุ  49  ปขึ้นไป 2.94 5.88

รวม 45.59 54.41
3 สัมพันธกับการศึกษา  ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา   ปวช. 17.65 20.58

                                    อนุปริญญา  ปวท.  ปวส. 6.13 8.58

                                    ปริญญาตรี 20.1 24.02
                                    ปริญญาโท 1.72 1.23

รวม 45.6 54.41

4 สัมพันธกับสถานที่ทํางานประจําที่    สํานักงานใหญ 31.13 39.46

                                                            สาขา 14.46 14.95

รวม 45.59 54.41
5 สัมพันธกับตําแหนง   เจาของกิจการ 4.66 4.17

                                   ผูบริหาร 3.43 5.39
                                   พนักงานสวนหนางาน 21.08 23.04
                                   พนักงานบัญชี 16.42 21.81

รวม 45.59 54.41

อธิบายความสัมพันธกับผลของกระบวนการนําระบบมาใช
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ตารางท่ี  16  การวิเคราะหผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย

รอยละ รอยละ

6 สัมพันธกับระยะเวลาทํางานในตําแหนงดังกลาว  นอยกวา  1  ป 3.19 2.70

                                                                                1 - 3  ป 20.34 20.83

                                                                                4 - 5  ป 5.39 3.43

                                                                                5 ปขึ้นไป 16.67 27.45

รวม 45.59 54.41
7 สัมพันธกับการเขารบัการอบรมระบบขนและรถรวมธนาธร  เคย  1  ครัง้ 8.33 21.08

                                                                                                 เคย  2  ครัง้ 30.88 27.94

                                                                                                 เคย   5  ครัง้ 6.38 5.39

รวม 45.59 54.41

8 สัมพันธกับการเขารบัการอบรม Microsoft  Office      เคย  1  ครัง้ 26.72 35.05

                                                                                      เคย   2  ครัง้ 3.68 5.15

                                                                                      เคย  3  ครัง้ 11.03 12.50

                                                                                     ไมเคย 4.16 1.71
รวม 45.59 54.41

อธิบายความสัมพันธกับผลของการนําระบบมาใช

 
 

จากตารางท่ี  16  พบวา  สวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถ
รวมธนาธรท่ีนํามาใชในธุรกิจขนสง  คิดเปนรอยละ  54.41 สวนท่ีเห็นดวยคิดเห็นรอยละ  45.59 เม่ือจําแนก
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบ้ืองตนพบวา 

เพศ   เพศชายเห็นดวยและไมเห็นดวยเทากันคือ  รอยละ  25.00  สวนเพศหญิงสวนใหญไม
เห็นดวยคิดเปนรอยละ 29.41   และเห็นดวยคิดเปนรอยละ 20.59 

กลุมอายุ    ผูท่ีมีอายุ 20 – 29  ป  สวนใหญจะเห็นดวยคิดเปนรอยละ  27.95   อายุ 30 – 39  ป 
สวนใหญจะไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 16.78  อายุ 40 -49  ป เห็นดวยกับไมเห็นดวยเทากัน คือรอยละ 7.35   
และ อายุ 49 ปข้ึนไปสวนใหญไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  5.88   

ระดับการศึกษา เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีศึกษาระดับ ประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา  หรือ  ปวช.    อนุปริญญา หรือ ปวท. ปวส.  ปริญญาตรี  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
20.58 , 8.58   และ 24.02  ตามลําดับ  สวนผูท่ีศึกษาระดับปริญญาโท  เห็นดวย คิดเปนรอยละ  1.72   
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สถานท่ีทํางาน   เม่ือจําแนกความสัมพันธตามสถานท่ีทํางาน  ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ 
และ ท่ีประจําอยูท่ีสาขา  ท้ัง  2  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  39.46  และ 14.95  ตามลําดับ   

ตําแหนงงาน  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามตําแหนงงานจะพบวา เจาของกิจการสวนใหญ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ  4.66  สวนผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ  พนักงานบัญชี  สวนใหญไมเห็น
ดวย  คิดเปนรอยละ  5.39   23.04  และ  21.81  ตามลําดับ   

ระยะเวลาในการทํางาน  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามระยะเวลาในการทํางานในตําแหนง
ดังกลาวผูท่ีทํางานนอยกวา  1 ป  และ ทํางานในตําแหนงดังกลาว  4 – 5  ป  สวนใหญเห็นดวย  คิดเปนรอย
ละ  3.19  และ  5.39 ตามลําดับ สวนผูท่ีทํางาน  1 – 3  ป  และ  5  ปข้ึนไป  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปน
รอยละ  20.83  และ  27.45  ตามลําดับ   

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมระบบ  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามจํานวนคร้ังของการ
เขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธรจะพบวา ผูเขารับการอบรม  1  คร้ัง  สวนใหญไมเห็นดวย  
คิดเปนรอยละ  21.08  สวนผูท่ีเขารับการอบรม  2  คร้ัง  และ  5  คร้ัง  สวนใหญเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
30.88  และ  6.38  ตามลําดับ   

จํานวนการเขารับการอบรม  Microsoft  Office  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามจํานวนการเขา
รับการอบรม  Microsoft  Office พบวาผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  1  คร้ัง  2  คร้ัง  และ  3  คร้ัง  สวน
ใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  35.05   5.15  และ  12.50  ตามลําดับ  สวนผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม  สวน
ใหญเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  4.16   
 
 
 

 
 


