
  
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวม 
ธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  โดยมีขอบเขตการศึกษาและวิธี
การศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาท่ีทําการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาผลของการนําระบบขนสง
และรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  ขอบเขตเน้ือหาเกี่ยวกับ 
การประเมินผลของผูใชระบบ เพื่อใหทราบถึง ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล  ความรวดเร็ว  
ความซับซอน ประสิทธิภาพในการทํางาน  และความสามารถในการควบคุมภายใน  ของระบบ  
รวมถึง  ความพรอมในดานฮารดแวร  หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยง
ขอมูล  ดานความรูความเขาใจของบุคลากร  ดานระบบชวยเหลือ  และดานรูปแบบของระบบ 
 

ขอบเขตประชากร 
การกําหนดขอบเขตการศึกษาจะทําการศึกษาจาก เจาของกิจการ ผูบริหาร และ

พนักงานท้ังหมดของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด  ท่ีใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรจํานวน  34  
คน ประกอบดวย  พนักงานท่ี สํานักใหญจํานวน 24  คน และ สาขาจํานวน 10 คน  โดยประจํา
ตําแหนงตางๆ ดังไปนี้   

 
เจาของกิจการ    จํานวน    3   คน  
ผูบริหารกิจการ  จํานวน     3   คน   
พนักงานหนางาน จํานวน   15   คน  
พนักงานบัญชี   จํานวน   13   คน   
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) 
ใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถาม เจาของกิจการ ผูบริหาร  

และพนักงานท้ังหมดของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด  ท่ีไดใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร
จํานวน  34  คน  
  ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) 

ศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานระบบขนสงและรถรวมธนาธร ของ บริษัท 
เชียงใหมธนาธร  จํากัด รวมทั้งเอกสารท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหทราบถึงทฤษฎี  ข้ันตอนการทํางาน 
และวิธีการจัดทําบัญชี 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย  3  สวนคือ 

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม 

ธนาธร มาใช 
สวนท่ี   3  ขอมูลเกี่ยวกับผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและ

รถรวมธนาธร  และขอเสนอแนะท่ัวไป 
การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  และคาเฉล่ีย (Mean) สวน
การวัดระดับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช จะใชมาตรวัดแบบมาตรา
ประมาณคา (Rating  Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ
การแปลความหมายของแตละระดับ  ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความพรอม 
5 ความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 ความพรอมอยูในระดับมาก 
3 ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
2 ความพรอมอยูในระดับนอย 
1 ความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดย
ใชสูตรคาพิสัย  คือ 

 
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด    =   5  - 1  =  0.8 
      จํานวนช้ัน   5 
 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับ

คาเฉล่ียได   5  ระดับดังนี้  ( กานดา   พูนลาภทวี, 2539 ) 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.20 – 5.00  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.40 – 4.19  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.60 – 3.39  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.80 - 2.59   หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.79  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 

 
 


