
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

 ภาวะการแขงขันของยุคท่ีไรพรมแดนในปจจุบัน ทําใหองคประกอบสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป องคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจของบริษัทผูผลิต และ บริษัทผูจําหนาย มีความจําเปนท่ีตองปรับกลยุทธเพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันท้ังดานการวิจัยและพัฒนา  การออกแบบผลิตภัณฑ  เทคนิคการ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ  การกระจาย
สินคาใหเขาถึงตลาดและลูกคาอยางรวดเร็ว (Speed  To Market)  

โดยท่ัวไปบริษัทผูผลิต และ บริษัทผูจําหนายไดเลือกวิธีการกระจายสินคาจากโรงงาน
ไปยังลูกคาผูใชสินคาคนสุดทายโดยผานรานคาท่ีเปนคนกลาง วิธีการขนสงสินคาไปยังรานคาทําให
ประหยัดตนทุนและมีประสิทธิภาพได  เพียงทําสัญญาวาจางบริษัทผูประกอบธุรกิจขนสงสินคา  ให
รับขนสินคาจากคลังสินคาของบริษัทผูผลิต หรือ บริษัทผูจําหนาย จนถึงจุดรับสินคาปลายทางท่ีใช
สินคานั้นใหไดรับสินคาในจํานวนท่ีถูกตองตามเวลาท่ีตองการ 
  บริษัท   เ ชียงใหมธนาธร  จํากัด   เปนบริษัทท่ีมีการใหบริการขนสงสินคา
ภายในประเทศมาเปนเวลากวา 25 ป  มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม และ 
สาขาต้ังอยูท่ี  อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  ลูกคาของบริษัทมีจํานวน 1,658 ราย แบงไดเปน  
2 กลุม คือ ลูกคาที่เก็บเงินตนทาง และ ลูกคาท่ีเก็บเงินปลายทาง โดยการขนสงจะมีท้ังขนสินคาไป
และขนสินคากลับ เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  มีการใหบริการขนสง 2 แบบ
ดวยกัน คือ แบบเหมาคัน และ แบบเปนช้ินตามปริมาณสินคา  บริษัทใหบริการขนสงโดยใชรถ 10 
ลอ  รถ 6 ลอ  และรถเทรเลอร ในกรณีขนสงสินคาขามจังหวัด ขนสงสินคาท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
และใชรถกระบะ กรณีขนสงสินคาภายในจังหวัด สวนการทํางานในดานของเอกสารจะแบงการ
ทํางานของพนักงานออกเปน  2  สวน คือ พนักงานหนางาน ทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคา  จัด
คิวรถ ออกบิลน้ํามัน จัดทําใบรับสินคา  ใบสงของ/ใบแจงหนี้  และจายคาใชจายในการเดินทางหรือ
เงินสํารองใหแกคนขับรถ  พนักงานบัญชี สามารถแบงไดเปน บัญชีการเงิน  บัญชีลูกหนี้  บัญชี
เจาหนี้  บัญชีขนสง  บัญชีรถบรรทุก   และ  บัญชีรถเทรเลอร 
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  จากการท่ีประกอบธุรกิจมาชานานจึงทําใหธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร  
จํากัด เติบโตข้ึนเร่ือยๆ มีการเพิ่มข้ึนของจํานวนเอกสารที่ตองจัดทํา  มีความซับซอนของระบบงาน
มากข้ึน และมีจํานวนบุคลากรภายในบริษัทเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Express) 
สําหรับจัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี้ ใหกับลูกคาในสวนของหนางาน และใชในสวนของบัญชีในอดีต
นั้น  ระบบการทํางานดังกลาวของบริษัทไมไดครอบคลุมการทํางานทุกสวน เพราะยังขาดการจัดคิด
รถ ออกบิลน้ํามัน และออกใบรับสินคา ท่ีตองจัดทําไวเปนหลักฐานในคอมพิวเตอรแตในอดีตจัดทํา
ขอมูลตางๆ ไวในรูปของเอกสารเพียงอยางเดียว จึงสงผลใหบริษัทขาดการควบคุมภายในท่ีดี  ทําให
บริษัทขาดการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนางานกับฝายบัญชี สงผลใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลได
งาย  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทําไดยาก และไมสามารถตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลท่ีแทจริงไดท้ังระบบ  บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดจึงตองการท่ีจะพัฒนาการขนสงสินคา และ 
สรางระบบควบคุมภายในของบริษัทใหแขงแกรงยิ่งข้ึน โดยการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
ซ่ึงออกแบบและพัฒนามาจากระบบฐานขอมูล Oracle  มาใช  ระบบขนสงและรถรวมธนาธร แบง
การทํางานของระบบเปน  3 สวน คือสวนหนางาน  สวนบัญชี  และสวนสินทรัพย  โดยวัตถุประสงค
หลักของบริษัทท่ีนําระบบดังกลาวมาใชเพื่อชวยจัดและสรางระบบมาตรฐาน  ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน  ทําใหประหยัดเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  สรางระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ซ่ึงระบบจะครอบคลุมต้ังแตการรับฝากสงสินคาถึงการจัดทํางบการเงิน รวมทั้งการตัด
บัญชีขนสงและรถรวม  โดยมีการเช่ือมโยงกับระบบรถและการจัดการเกี่ยวกับรถรวม และยังชวยลด
ปญหาการส่ือสารภายในระหวาง สาขา  แผนก  ฝาย  ทําใหมีความชัดเจนมากข้ึน  แสดงดังแผนภาพ
ท่ี 1 
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                        ระบบเดิม      ระบบปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี   1  แสดงข้ันตอนการทํางานของบริษัท  ของระบบเดิม และของระบบใหม 

ลูกคา 
       แจงความตองการฝากสงสินคา 

ลูกคา 
แจงความตองการฝากสงสินคา 

ฝายหนางาน 
1. เขียนใบรับสินคาใหกับ

ลูกคา 
2. จัดคิวรถลงในสมุดงาน 
3. เขียนบิลน้ํามันเครดิตใหกับ

คนขับรถ 
4. จัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี ้
5. จัดทําใบสําคัญจายเงินเม่ือ

จายเงินเดินทางใหกับคนขับ 
 รถในคอมพิวเตอร 

(ทุกข้ันตอนจดัทําดวยระบบคอมพิวเตอร) 

ฝายบัญชี 
1. ตรวจใบสงของ/ใบแจงหนี ้
2. ตรวจใบสําคัญจายเงิน 
3. จัดทําใบวางบิล 
4. ทําเอกสารจายชําระหนี ้
5. คิดเปอรเซ็นคาบริการขนสง 

ฝายบัญชี 
1. ตรวจสอบการกรอกขอมูลพื้นฐานใน

ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
2. อนุมัติการผานรายการ 

ฝายบัญชี 
1. ดึงขอมูลหนางานมาทําใบวางบิล 
2. ดึงขอมูลมาทําเอกสารจายชําระหนี ้
3. ดึงขอมูลการจัดคิวรถมาคิดเปอรเซ็น

คาบริการขนสง 

1. 
2. 
3. 

สมุหบัญชี 
ตรวจสอบใบวางบิล 
ตรวจสอบใบแจงหนี ้
จัดทํางบพรอมท้ังตรวจสอบ
งบการเงิน 

อนุมัติการผานรายการ 
ตรวจสอบงบการเงินท่ีระบบทําให 

1. 
2. 

สมุหบัญชี 

ออกบิลน้ํามันเครดิตใหกับคนขับรถ 
จัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี ้
จัดทําใบสําคัญจายเงินเม่ือจายเงิน
เดินทางใหกับคนขับรถ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ฝายหนางาน 
จัดทําใบรับสินคาใหกับลูกคา 
จัดคิวรถ 
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  การนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มีกระบวนการในการทํางานดังนี้  เร่ิม
จาก ลูกคาแจงความตองการฝากสงสินคา  ฝายหนางานจะทําการกรอก ช่ือลูกคา จํานวนสินคา 
น้ําหนัก และราคาคาบริการขนสงสินคาในระบบ  ระบบจะทําการคํานวณคาบรรทุกสินคาใหโดย
อัตโนมัติ  หลังจากนั้นจะทําการจัดคิวรถโดยไปท่ีขอมูลรถบรรทุก (ท่ีมีการจัดคิวเรียงตามการแจง
ขอมูลคนขับรถเม่ือรถมาถึงปลายทาง) ทําการจัดรถตามทะเบียนกอนหลัง แลวนําสินคาท่ีลูกคา
ตองการสงมาใสในรถ  เพื่อใหทราบน้ําหนักสินคาท่ีอยูในรถ เนื่องจากจะตองไมเกินกวาน้ําหนักท่ี
กรมทางหลวงกําหนดไว  หลังจากนั้นฝายหนางานจะดึงขอมูลทะเบียนรถท่ีจัดไวแลวมาออกบิล
น้ํามันเครดิต พรอมท้ังจายเงินเดินทางใหกับคนขับรถ  และข้ันตอนสุดทายของฝายหนางานคือ ดึง
ขอมูลลูกคามาจัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี้  เม่ือฝายหนางานทําทุกข้ึนตอนเสร็จแลว พนักงานบัญชีจะ
ทําการอนุมัติรายการเพื่อใหขอมูลของฝายหนางานผานเขาสูระบบบัญชี  โดยพนักงานบัญชีในแผนก
ตางๆ จะใชวิธีการดึงขอมูลของฝายหนางานมาตรวจสอบและจัดทําในข้ันตอนตอไป  เมื่อทําทุก
ข้ันตอนเสร็จส้ิน สมุหบัญชีจะเปนผูตรวจสอบในขั้นตอนสุดทายกอนท่ีจะอนุมัติ เพื่อใหขอมูลตางๆ 
ผานไปยังงบการเงิน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาผลของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เพื่อท่ีจะนําผล
การศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตนแกบริษัท  และนํามาซ่ึงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสงของ 
บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อใหทราบถึงผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสง
ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 

2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาระบบขนสงและรถรวมธนาธร  ท่ี
นํามาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด ตอไป 
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นิยามศัพท 
ธุรกิจขนสง  หมายถึง  การทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการเคล่ือนยายสินคา จากท่ีแหง

หนึ่งไปยังท่ีอีกท่ีแหงหนึ่ง โดยมีอุปกรณหรือส่ิงตางๆ แหงการขนสงสําหรับชวยในการเคล่ือนยาย
สินคา 

ระบบขนสงและรถรวมธนาธร  หมายถึง  ซอฟแวรท่ีเขียนข้ึนตามความตองการของ 
บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด สําหรับนํามาใชในธุรกิจขนสงโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
ใหบริการรับฝากสงสินคา  ระบบการจัดคิวรถ  ระบบบัญชีและการเงิน ระบบบัญชีสินทรัพย   
รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินตางๆ 

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  หมายถึง นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ  จําหนายปุย  และ 
บริการรับขนสงสินคาท่ัวไป  โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะธุรกิจบริการรับขนสง
สินคา เทานั้น 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
 บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  และ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


