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กิตติกรรมประกาศ                      ก 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                      ฉ 
สารบัญตาราง                      ญ 
บทท่ี 1  บทนํา                            1 
 หลักการและเหตุผล                     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา                    4 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                       4 
 นิยามคําศัพท                      5 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ                  6 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา                        6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                  20 

โครงสรางองคกรและลักษณะการดําเนนิงาน                22  
บทท่ี 3  ระเบียบและวิธีการศึกษา                   38 
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 ขอบเขตประชากร                   38 

วิธีการศึกษา                    39  
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 ข้ันตอนการทาํงานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร               41 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                     46 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช   49 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร         53 
 
สวนท่ี  4  การวิเคราะหผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจ 
    ขนสง ของ บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด               57 
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บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ                 88 
 สรุปผลการศึกษา                  88 
 ขอคนพบ                   93 
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1     แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                 46 
2     แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสง 
        และรถรวมธนาธรมาใช                    49 
3     ตารางแสดงผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร              53 
4     แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของการ 
       นําระบบมาใช                     55 
5     แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการยอมรับของผูใช              55  
6      แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประโยชนท่ีไดรับจาก 
        การนําระบบมาใช                     55 
7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระบบการควบคุมภายใน 

 ท่ีดีข้ึน                      56 
8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
         สัมพันธกับเพศ                   57 
9  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  

 สัมพันธกับอายุ                   60 
10 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 

สัมพันธกับการศึกษา                   63 
11 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  

สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน                  67 
12 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 

สัมพันธกับตําแหนงงาน                   70 
13 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 

สัมพันธกับอายุงาน                   73 
14 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  

สัมพันธกับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร            77 
15 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 

สัมพันธกับการเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft   Office             81 
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ตาราง                     หนา 
16   การวิเคราะหผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร               85 

 


