
บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

                 การศึกษาการนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยในการตรวจสอบบัญชี
สหกรณในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 ไดพบขอดี ขอจํากัดในการใชโปรแกรม และผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7  
   จากการไดศึกษาการใชงานตาง  ๆ  ในโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ผูศึกษาไดพบ
ขอดี และขอจํากัดของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  ดังนี้  

ขอดีของการนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี  ACL   มาใชชวยในการตรวจสอบ 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบใหรวดเร็วและทันสมัยเหมาะกบั
ยุคสารสนเทศในปจจุบัน ซ่ึงเปนไปตามนโยบายท่ีตองการลดปริมาณสหกรณท่ีตองตรวจสอบสวนหนึ่งโดย
การใหสหกรณท่ีเขมแข็งจัดจางผูสอบบัญชีภาคเอกชนเอง  

2. เปนโปรแกรมท่ีประมวลผลขอมูลไดหลายรูปแบบ  และประมวลผลขอมูลไมจํากัด   
3. เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีผูสอบบัญชีใชในการเก็บรวบรวมหลักฐานเพื่อประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมระบบบัญชีท่ีใชอยู รวมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ 
4. ชวยตรวจสอบคุณภาพของขอมูล  ทําไดโดย ตรวจสอบความมีอยูจริง ความถูกตอง ความ

สมบูรณและความตรงกันของขอมูลในแฟมขอมูล  
5. ชวยตรวจสอบคุณภาพของการประมวลผล  เชน  การจัดลําดับอายุลูกหนี้ของขอมูลใน

แฟมขอมูลลูกหนี้  การวิเคราะหสินคาท่ีลาสมัย  ซ่ึงสามารถทําใหผูสอบบัญชีสามารถจัดเตรียม
ขอเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงตอไปได 

6. สามารถพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ ACL ท่ีเปนมาตรฐานซ่ึงนํามาใชไดในปถัดไป 
โดยใช Batch file  หรือ ชุดคําส่ังในการวิเคราะหขอมูล  Analyze Commands 

ขอจํากัดของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

 1.    เมนูตาง ๆ  และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบตองใชภาษาอังกฤษท้ังหมดทําใหยากตอการ
ทําความเขาใจของผูสอบบัญชีท่ีไมชํานาญดานนี้โดยเฉพาะ  

 2.   คําส่ังในการตรวจสอบขอมูล  Batch file ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณจัดทําไวยังมีไมเพียงพอ
ตอการตรวจสอบเพราะเง่ือนไขในระเบียบของสหกรณในปจจุบันมีเยอะกวาคําส่ังท่ีจัดเตรียมไว 
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การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
  มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน  69  คน ซ่ึงมีจํานวนมากกวา จํานวนประชากรท่ีจะใชใน
การศึกษาซ่ึงมีเพียงจํานวน 66 คน เนือ่งจากมีผูสอบบัญชีไดยาย-โอนเขาออก และผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามไปเดือนกุมภาพนัธ 2550 ทําใหมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  ซ่ึงในแบบสอบถาม
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 13 18.84 
หญิง 56 81.16 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ81.16 รองลงมา
เปนเพศชายคิดเปน  รอยละ   18.84 

ตารางท่ี  2   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 30    ป  5  7.25 
31 - 40    ป 41 59.42 
41 - 50    ป 17 24.64 
51 - 60    ป  6  8.69 

รวม                       69                   100.00 
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 จากตารางท่ี  2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 59.42  
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41-50  ป  คิดเปนรอยละ 24.64 และอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน      
รอยละ 8.69   

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการศึกษา
ขั้นสูงสุด 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวช.   0  0.00 
ปวท, ปวส.   7 10.14 
ปริญญาตรี 55 79.72 
ปริญญาโท   7 10.14 

รวม 69                   100.00 

 จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 79.72 รองลงมาไดแก ในระดบัปวท ปวส และปริญญาโท ซ่ึงมีจํานวนในอัตราท่ีเทากนั 
คิดเปนรอยละ 10.14 

ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณ จํานวน รอยละ 
1-5  ป  6 8.70 
6-10 ป 23 33.33 
11-15 ป 18 26.09 
16-20 ป 11 15.94 
21-25 ป  8 11.59 
มากกวา  25 ป  3   4.35 

รวม                       69 100.00 



 52

 จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานอยูในชวง
ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอยูในชวงระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 26.09  
และชวงระหวาง 16-20  คิดเปนรอยละ 15.94  

ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนง
หนาท่ี 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาพนกังานตรวจสอบบัญชี 2-5   3  4.35 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 18 26.09 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 ว   4   5.80 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 7   7 10.14 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 7 ว หรือ 8 ว 11 15.94 
เจาหนาท่ีบริหารงานตรวจสอบบัญชี 6 25 36.23 
เจาหนาท่ีบริหารงานตรวจสอบบัญชี 7    1    1.45 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 5   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีในระดับเจาหนาท่ีบริหารงาน
ตรวจสอบบัญชี 6  คิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาตําแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 คิดเปนรอยละ 
26.09 และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี7 ว หรือ 8 ว คิดเปนรอยละ 15.94  

ตารางท่ี  6   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการทราบ
ถึงการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยตรวจสอบ 

ทราบโปรแกรม ACL จํานวน รอยละ 
ทราบ 62   89.86 
ไมทราบ    7   10.14 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ
บัญชี ACL     มาชวยตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 89.86  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 10.14 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจําแนกตามประสบการณในการเคยฝกอบรม 

โปรแกรม เคย รอยละ ไมเคย รอยละ รวม รอยละ 
1  โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท  65  94.20      4      5.80      69 100.00  
2 โปรแกรมระบบสมาชิก เงินรับฝากและเงินใหกู  51  73.91     18   26.09      69 100.00  
3  โปรแกรมระบบสินคา  38  55.07     31   44.93      69 100.00  
4  โปรแกรมระบบออมทรัพย  37  53.62     32   46.38      69 100.00  
5  โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  42  60.87     27   39.13      69 100.00  
6  อื่นๆ    2    2.90     67    97.10      69 100.00  

จากตารางท่ี 7  ผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการฝกอบรมปรากฏผล ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมากท่ีสุด คิดเปน      
รอยละ 94.20 รองลงมาเปนโปรแกรมระบบสมาชิก เงินรับฝากและเงินใหกู คิดเปนรอยละ 73.91  
และโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL คิดเปนรอยละ  60.87   

ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

สหกรณ จํานวน รอยละ 
1 -  5 6     8.70 
6 – 10 43   62.31 
11 – 15 14   20.29 
16 -  20   6     8.70 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสหกรณในความรับผิดชอบ ไดแกจํานวน 6-
10 สหกรณ คิดเปนรอยละ 62.31 รองลงมาไดแก จํานวน 11-15 สหกรณ  คิดเปนรอยละ 20.29 
จํานวน 1-5 สหกรณ และ16-20 สหกรณ คิดเปนรอยละ 8.70  
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ตารางท่ี  9   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สหกรณ จํานวน รอยละ 
1 -  5 35 50.72 
6 – 10 22 31.88 
11 – 15   3    4.35 
16 -  20   8  11.60 
อ่ืนๆ ไมไดใชทุกสหกรณ   1    1.45 

รวม 69 100.00 

จากตารางท่ี 9 จํานวนสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรมท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวาสวนใหญมีจํานวน 1-5 สหกรณคิดเปนรอยละ 50.72
รองลงมา 6-10 สหกรณ คิดเปนรอยละ 31.88  16-20 สหกรณ คิดเปนรอยละ 11.60   

ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการ
ตรวจสอบบัญชี ACL  

เคย/ไมเคย จํานวน รอยละ 
เคย 38  55.07 
ไมเคย 31  44.93 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี  10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี        
คิดเปนรอยละ 55.07 และไมเคยใช  คิดเปนรอยละ 44.93  
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยมีาใชในงานสอบบัญชี 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกการทราบถึงความรูความเขาใจ
ในดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี 

ความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี ทราบ รอยละ ไมทราบ รอยละ รวม รอยละ 

1 เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี คือ การนําเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอร เชน ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบการจัดการ
ฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี 

61 88.41  8 11.59 69 100.00 

2 เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีท่ีนิยมอยางแพรหลาย 
ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปและการ
ใชขอมูลทดสอบ 

61 88.41  8 11.59 69 100.00 

3 ระบบท่ีมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ขอมูลตาง ๆ จะเก็บใน
แฟมขอมูลท้ังท่ีเปนแฟมขอมูลหลัก  (master file) และแฟมรายการ
เปล่ียนแปลง (transaction file)   

51  73.91  18 26.09 69 100.00 

4 โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไป  (GAS) ชวยในการ
เรียกดูขอมูลและเก็บรวบรวมหลักฐานในการตรวจสอบ 

31   44.93  38 55.07 69 100.00 

5 การตรวจสอบโดยรอบเครื่อง (Audit Around the computer)ผูสอบบัญชี
ไมจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอร โดยตรวจรายการขอมูลนําเขา 
และผลลัพธท่ีพิมพจากเครื่อง  

31   44.93  38 55.07 69 100.00 

6 การตรวจสอบแบบผานเครื่อง (Audit Through the computer) ผูสอบ
บัญชีตองใชความรูและเทคนิคคอมพิวเตอรมากกวาการตรวจสอบ
โดยรอบเครื่อง 

38  55.07  31 44.93 69 100.00 

7 ความซับซอนของระบบงานและสถานการณจําเปนตองใชเทคนิคการ
ตรวจสอบ  โดยใชคอมพิวเตอรชวย  เชน  ระบบการประมวลผลที่
ยุงยากสลับซับซอน  ขาดเอกสารการนําเขา  

49   71.01   20 28.99 69 100.00 

8 ขั้นตอนการใชเทคนิคการตรวจสอบ ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ 
การวางแผน การควบคุมความปลอดภัย การจัดกระดาษทําการและ
รวบรวมหลักฐานและการรายงาน 

64   92.75   5 7.25 69 100.00 

9 ความสามารถของโปรแกรมตรวจสอบมีมาก เชน การเขาสูและการอาน
แฟมขอมูล  การสุมตัวอยาง เปนตน 

61 88.41   8 11.59 69 100.00 

10 ความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบจะแตกตางกัน 
เชน  ขั้นอยูกับความซับซอนของระบบงาน เปนตน  

58   84.06   11 15.94 69 100.00 

 จากตารางท่ี 11 แสดงถึงความรูความเขาใจดานการนาํเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบถึงข้ันตอนการใชเทคนิคการตรวจสอบมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 92.75 รองลงมา คือเทคนิค
การใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี และเทคนคิการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบท่ี
นิยมอยางแพรหลาย และความสามารถของโปรแกรม ดวยจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 88.41  



 56

ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
วิเคราะหเปรียบเทียบแนวโนมเบื้องตนเพื่อพิจารณาวางแผนการตรวจสอบบัญชี 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  5  13.16 
มากท่ีสุด  6   15.79 
มาก 19   50.00 
ปานกลาง   7   18.42 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถาม ปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL
วิเคราะหแนวโนมเบ้ืองตนเพื่อพิจารณาวางแผนการตรวจสอบบัญชีดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.42 และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79  

ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL วิเคราะห
ยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการดาํเนินงาน กําไรขั้นตน และกําไรสุทธิ เพื่อหาแนวโนมของ    
แตละประเภทของสินคา 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  5  13.16 
มากท่ีสุด  6  15.79 
มาก 17  44.74 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 13 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL วิเคราะหยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน กําไรข้ันตน และกําไรสุทธิ เพื่อหา
แนวโนมของแตละประเภทของสินคา ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74 รองลงมาปฏิบัติ      
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68 และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
คัดเลือกขอมูลตามหลักเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาไวตามความเหมาะสม 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 6 15.79 
มากท่ีสุด 8 21.05 
มาก                       17 44.74 
ปานกลาง 7 18.42 
นอย 0   0.00 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 14 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชคัดเลือกขอมูลตามหลักเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาไวตามความเหมาะสม ดังนี้ 
ปฎิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74 รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุด 21.05 และปฏิบัติปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 18.42  

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL เพื่อ
ทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลท้ังหมด หรือบางสวนท่ีสนใจ  

การปฎิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6  15.78 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 18   47.39 
ปานกลาง   6   15.78 
นอย   0     0.00 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 15 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลท้ังหมด หรือบางสวนท่ีสนใจ ดังนี้ ปฏิบัติ
มาก คิดเปนรอยละ 47.39 รองลงมา ปฏิบัติมากท่ีสุด 21.05 ปฏิบัติปานกลางและไมปฏิบัติ เทากัน
คิดเปนรอยละ 15.78  
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ตารางท่ี 16    แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
วิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนการหมุนเวียนของ
สินคา 

การปฎิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   4   10.53 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 18   47.37 
ปานกลาง   9   23.68 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 16  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชวิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนการ
หมุนเวียนของสินคาดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 
23.68 และปฏิบัติมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 15.79  

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
ทดสอบระบบการควบคุมภายใน (Test of Controls) เชนการสอบทานความถูกตองในการอนุมัติ
รายการขายเชื่อขายเกินวงเงินเครดิต 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  6 15.79 
มากท่ีสุด  4 10.53 
มาก 19  50.00 
ปานกลาง   7  18.42 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชทดสอบระบบการควบคุมภายใน (Test of Controls) เชนการสอบทานความถูกตองในการ
อนุมัติรายการขายเช่ือขายเกินวงเงินเครดิตดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาปฏิบัติ         
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.42 และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.79   
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL พิมพ
รายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม เพื่อจัดทํากระดาษทําการ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6 15.79 
มากท่ีสุด   4 10.53 
มาก 19 50.00 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   0    0.00 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 18 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL พิมพรายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม เพื่อจัดทํากระดาษทําการดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปน
รอยละ 50.00  รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68 และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.79   

การปฏิบัติการใชคําส่ังประมวลผลในโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการท้ังหมด 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   0    0.00 
มากท่ีสุด   8  21.05 
มาก 21  55.26 
ปานกลาง   7  18.42 
นอย   2    5.27 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 19  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการท้ังหมด 
ดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปนรอยละ 55.26  รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 21.05 และปฏิบัติปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 18.42  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการแบบมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.27 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 21   55.26 
ปานกลาง   6   15.79 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 20  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการแบบ       
มีเง่ือนไข  ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 55.26   รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05  
และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 15.79   

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขตขอมูล (Field) 
ท่ีเปนตัวเลขไมมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  2    5.27 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 19   50.00 
ปานกลาง   8   21.05 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 21  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขต
ขอมูล (Field) ท่ีเปนตัวเลขไมมีเง่ือนไข ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00   รองลงมาปฏิบัติมาก
ท่ีสุดและปฏิบัติปานกลางเทากัน  คิดเปนรอยละ 21.05   
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขตขอมูล (Field) 
ท่ีเปนตัวเลขมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6  15.79 
มากท่ีสุด   9  23.68 
มาก 14  36.84 
ปานกลาง   8  21.06 
นอย  1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 22  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขต
ขอมูล (Field) ท่ีเปนตัวเลขมีเง่ือนไข ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 36.84   รองลงมาปฏิบัติมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.68  และปฏิบัติปานกลางคิดเปนรอยละ 21.06  

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําสั่ง Statistical/ Statistics จัดชั้นขอมูลท่ีเปน
ตัวเลข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 11  28.95 
มากท่ีสุด   4  10.53 
มาก 12  31.58 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 
 
จากตารางท่ี 23  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics จัดช้ันขอมูล

ท่ีเปนตัวเลขดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 31.58   รองลงมาไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 28.95 และ
ปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics เพื่อหาคาสูงสุด ต่ําสุด
ของขอมูล 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  11  28.94 
มากท่ีสุด   4  10.53 
มาก  12  31.59 
ปานกลาง   8  21.05 
นอย   3    7.89 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 24  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics เพื่อหา
คาสูงสุด ตํ่าสุดของขอมูล ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 31.59  รองลงมาไมปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 
28.94  และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.05  

ตารางท่ี 25  แสดงการใชคําส่ัง Age  เพื่อวิเคราะหอายุลูกหนี้หรือสินคา 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   1    2.63 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 17   44.74 
ปานกลาง 10   26.32 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 25  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Age เพื่อวิเคราะหอายุลูกหนี้หรือ
สินคา  ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74  รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.32  และ
ปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05   
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Summarize เพื่อสรุปยอดรวมตามเกณฑ
กลุมท่ีกําหนด เชน สรุปสมาชิกและเงินรับฝากคงเหลือ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   8   21.05 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 16   42.11 
ปานกลาง   8   21.05 
นอย   0     0.00 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 26   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Summarize เพื่อสรุปยอดรวมตาม
เกณฑกลุมท่ีกําหนด เชน สรุปสมาชิกและเงินรับฝากคงเหลือ ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 42.11  
รองลงมาปฏิบัติปานกลางและไมปฏิบัติเทากัน  คิดเปนรอยละ 21.05   

ตารางท่ี   27   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Gap เพื่อหาคาท่ีขาดหายไป เชนตรวจสอบ
ความตอเนื่องของเลขท่ีสมาชิกท่ีขาดหายไป 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.26 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 15   39.48 
ปานกลาง 14   36.84 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 27   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Gap เพื่อหาคาท่ีขาดหายไป เชน
ตรวจสอบความตอเนื่องของเลขท่ีสมาชิกท่ีขาดหายไปดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 39.48  
รองลงมาปฏิบัติปานกลาง  คิดเปนรอยละ  36.84  และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79    
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ตารางท่ี 28   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Duplicate สําหรับคนหาคาท่ีซํ้าซอน เชนรหัส
สมาชิกซํ้า 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.26 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 15   39.48 
ปานกลาง 12   31.58 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 28 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Duplicate สําหรับคนหาคาท่ี
ซํ้าซอน เชนรหัสสมาชิกซํ้าดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 39.48 รองลงมาปฏิบัติปานกลางคิดเปน
รอยละ  31.58   และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05    

ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใชงาน
ตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 11    28.95 
มากท่ีสุด   6    15.79 
มาก 11    28.95 
ปานกลาง   9    23.68 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 29   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใช Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใช
งานตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม ดังนี้ ปฏิบัติมาก กับไมปฏิบัติเทากัน  
คิดเปนรอยละ  28.95 และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ  23.68   
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ตารางท่ี 30   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Export  เพื่อนําขอมูลออกไปใชใน
แฟมขอมูลรูปแบบอ่ืน เชน คัดลอกไปวางเปนไฟล Microsoft word เพื่อจัดทํากระดาษทําการ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   7   18.42 
มากท่ีสุด   5   13.16 
มาก 14   36.84 
ปานกลาง   9   23.68 
นอย   3    7.90 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 30  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใช Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใช
งานตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 36.84
รองลงมา ปฏิบัติปานกลาง 23.68  และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 18.42   

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาสําหรับผูสอบบัญชีท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  

 1. อุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ   โดยเฉพาะคอมพิวเตอรโนตบุคพกพา  เพื่อนําไป
ตรวจสอบสหกรณนอกสํานกังานของผูสอบบัญชี 
 2. ผูสอบบัญชีบางสวนยังขาดทักษะดานภาษาอังกฤษเนื่องจากเมนูและรายงานตาง ๆ ใน
โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL เปนภาษาอังกฤษ 
 3.   ฐานขอมูลท่ีไดจากสหกรณยังไมเปนท่ีนาเช่ือถือเทาใดนักเนื่องจาก สหกรณสวนใหญ
อยูในชวงเร่ิมใชโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณและใชคูขนานกับระบบเดิม (ระบบบันทึกดวย
มือตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ) 
 4. ขาดผูสอบบัญชีท่ีชํานาญเฉพาะดานการตรวจสอบดวยคอมพวิเตอร ประจําสํานักงาน
เนื่องจากผูสอบบัญชีโอน-ยาย กันบอยอยูตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะ สําหรับผูสอบบัญชีท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.   กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดหาอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับบุคลากรท่ีมี 

 2.  กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดฝกอบรมพัฒนาความรูทักษะ ศัพทภาษาอังกฤษท่ีเปน
ประโยชนในการใชโปรแกรม 
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 3. ผูสอบบัญชีควรกํากับแนะนําสหกรณในความรับผิดชอบใหใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณใหเปนปจจุบันโดยเร็ว 
 4.  ผูสอบบัญชีท่ีไดรับการอบรมหรือมีประสบการณถายทอดความรูใหผูสอบบัญชีอ่ืน
ใหมีทักษะเพิ่มข้ึน 

          ปญหาสําหรับผูสอบบัญชีท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.  ยังไมเคยเขารับการอบรมโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
2.  สหกรณในความรับผิดชอบยังไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ 
3.  รายการคาของสหกรณในความรับผิดชอบมีจํานวนนอยจึงไมจําเปนตองใชโปรแกรม

ชวยตรวจสอบ ซ่ึงใชวิธีการตรวจสอบเดิมงายกวา 

          ขอเสนอแนะ สําหรับผูสอบบัญชีท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.   กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีการอบรมการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 

ACL   สําหรับผูสอบบัญชีทุกคน 
2.   ผูสอบบัญชีควรแนะนําสหกรณในความรับผิดชอบใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ 
3.    ผูสอบบัญชีควรเสริมทักษะในการใชโปรแกรมทุกสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ี

พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 


