
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   

 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด 

กิตติคาวัสดภุณัฑ  (1992) จังหวัดเชยีงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต  พฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลต และปญหาของลูกคาในการ
ซ้ือกระจกโฟลตจาก หางหุนสวนจํากัด กติติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม  ซ่ึงเก็บขอมลูจาก
กลุมลูกคาที่เปนองคการ คือ ผูรับเหมา ผูประกอบการโครงการบานจัดสรร รานคาปลีกวัสดุกอสราง 
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลูจากประชากร 
ตําแหนงผูจดัการทั่วไป ผูจัดการฝายจดัซื้อและเจาของกิจการขององคการเหลานั้นทั้งหมดจํานวน 
80 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผล
การศึกษา  อภปิรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.25  มีอายุไมเกิน 
30ป และ 31-40 ป รอยละ 26.25 เทากัน  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 36.25  รายได
สุทธิตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 38.75  และเปนเจาของกิจการรอยละ 67.50 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุ
ภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ดังตอไปนี้  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯโดยรวม 4.01 มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสําคัญมาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอยที่วารูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย  คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย  
บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตางๆ ตามความตองการของลูกคา  และยี่หอเปนที่รูจัก และเปนที่
ยอมรับ 
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2. ปจจัยดานราคา  
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.59  มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอยที่วาราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ  และระยะเวลาในการชําระคาสินคา 

3. ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.77 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเดน็ยอยทีว่ามีเวลา
เปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย กระบวนการสั่งซือ้ไม
ยุงยาก  มีทางเขา-ออกสะดวก มีทีจ่อดรถสะดวกและเพียงพอ และมีบริการสงสินคาถึงราน หรือ
บานลูกคา   

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 
3.01  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอย
ที่วาพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคา  และพนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลต ในระดับความสําคัญดังตอไปนี ้

1. ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.66 มี
คาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอยเร่ืองความ
ตองการของลูกคา  ภาวะการแขงขันของกิจการ  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคาวัสดุ
กอสรางตาง ๆ  และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

2. ปจจัยภายในองคกร 
 ปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.30 มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสําคัญปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญปานกลางตอประเด็นยอยเร่ืองการ
ดําเนินงานภายในองคกร และวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 
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3. ปจจัยระหวางบุคคล  
 ปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.74 มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสําคัญมาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอยเร่ืองการยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอผูขาย   การนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ และความสัมพันธระหวางลูกคากับ
หางฯ 

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล  
 ปจจัยเฉพาะบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวม 3.31 มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่มีผลในระดับสําคัญมากตอประเด็นยอยเร่ืองชอบหาง ฯ 
มากกวาผูขายรายอื่น  
 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคา
วัสดุภัณฑ (1992)  จังหวัดเชยีงใหม  
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการจัดซื้อ 4 ปขึ้นไป 
รอยละ 63.75  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 2-3 คน รอยละ 52.50  บทบาทของคณะกรรมการการ
จัดซื้อของกิจการเปนผูตัดสินใจ รอยละ 63.75 ความถี่ในการซื้อสินคาจากหางฯ คือ สัปดาหละ 2 
คร้ังรอยละ  42.50  และเวลาที่สะดวกในการใชบริการ คือ 10.31 – 13.00 น. รอยละ 36.25 
 ประเภทของกระจกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อ คือ กระจกโฟลตใส  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคของการซื้อกระจกโฟลตเพื่อติดตั้ง รอยละ 77.50  เหตุผลใน
การเลือกซื้อกระจกโฟลตจากทางหางฯ  คือ รานคามีกระจกใหเลือกหลากหลายประเภท รอยละ 
77.50   สําหรับการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากระจกกอนการตัดสินใจซื้อ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคา รอยละ 70.00  และวิธีการในการชําระเงิน คือ ชําระ
เงินดวยเงินสด  รอยละ  52.50  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือจากหางฯ เทานั้น รอยละ 52.50 และมีสัดสวนในการซื้อ
กระจกโฟลตจากทางหางฯ คอื รอยละ 90 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.00   
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตดัสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากดั 
กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร และประสบการณในการ
จัดซื้อ 

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก
เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานคุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน  รูปแบบกระจกมีความ
หลากหลาย  ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย  บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตาง ๆ ตาม
ความตองการของลูกคา และยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ  

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานราคาที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ
ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป มีผลโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดาน
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  มีสวนลดใหใน
กรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา และมีราคาที่สามารถตอรอง
ได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ และเจาของกิจการ 
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถ
ยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคามีผลในระดับ
สําคัญมาก  สวนปจจัยดานมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือ
สินคาเปนประจํา  และมีราคาที่สามารถตอรองได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 
เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย  มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวก
ตอการใชบริการ  มีทางเขา-ออกสะดวก  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  มีบริการสงสินคาถึงราน 
หรือบานลูกคา และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลโดยรวมตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญ   ปาน
กลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ มีผลโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ปจจัยยอยดานพนักงานขายมีความรูความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยดานมีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัลสําหรับผูที่มาซื้อสินคา และมีการสงเสริมการตลาด เชน 
ลด แลก แจก แถม มีผลในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยยอยดานมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 
สถานีวิทยุชุมชน มีผลในระดับสําคัญนอย 

  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดาน
พนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลใน
ระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สถานีวิทยุชุมชน  มีการจัดชิง
โชคหรือใหของรางวัลสําหรับผูที่มาซื้อสินคา  และมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม 
มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ  ปจจัยยอยดานพนักงานขายมีความรูความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญนอย 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป มีผลโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานความตองการของลูกคา 
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ มี
ผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล 
และภาวการณแขงขันของกิจการ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อและเจาของกิจการ 
ปจจัยยอยดานความตองการของลูกคา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
การผลิตสินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ และภาวะการแขงขันของกิจการมีผลในระดับสําคัญมาก  สวน
ปจจัยยอยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยภายในองคกรมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจาก
หางฯ  ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญปานกลาง  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ  มีผลโดยรวมในระดับสําคัญมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป และเจาของกิจการ ปจจัยยอยดาน
วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกร มีผลในระดับสําคัญ      
ปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดาน
วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกร มีผลในระดับสําคัญมาก 

ปจจัยระหวางบุคคล   ปจจัยระหวางบุคคลมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก  และปจจัยยอยสวนใหญ ไดแก 
ความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย และการนําเสนอสินคา
ของพนักงานของหางฯ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก  

ยกเวนปจจัยยอยดานการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ ในระดับสําคัญปานกลาง 

ปจจัยเฉพาะบุคคล   ปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ใน
ระดับสําคัญปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ มีผลโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจ
ในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ  ชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น และ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคา
มีคุณภาพไมตรงตามความตองการ  มีผลในระดับสําคัญปานกลาง  

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดาน
แนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น มีผล
ในระดับสําคัญมาก และ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผล
ในระดับสําคัญปานกลาง  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ ปจจัยยอยดานชอบหางฯ มากกวาผูขายราย
อ่ืนในมีผลระดับสําคัญมาก  ดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง  
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ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อกระจกโฟลต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก 

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก 
เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานคุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน  รูปแบบกระจกมีความ
หลากหลาย  ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย  บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตาง ๆ ตาม
ความตองการของลูกคา และยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ  

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคามีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางฯ 
ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงประสบการณ ในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป มีผลโดยรวมระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา และมีราคาที่สามารถตอรองไดมีผลในระดับสําคัญ
มาก  สวนปจจัยยอยดานระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณ
การซื้อ  มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  และมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา 
มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 ป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีผล
ในระดับสําคัญมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถ
ยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับสําคัญ
มาก  และปจจัยยอยดานมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคา
เปนประจํา และมีราคาที่สามารถตอรองไดมีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ป และ 4 ปขึ้น ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ และ
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานมี
สวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา และมีราคาที่
สามารถตอรองได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลต จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญมาก  
และปจจัยยอยสวนใหญไดแกมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย  มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอ
การใชบริการ  มีทางเขา-ออกสะดวก  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  มีบริการสงสินคาถึงราน หรือ
บานลูกคา และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณใน
ระดับสําคัญมาก   

ยกเวนปจจัยยอยดานมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณนอยกวา 1 ปในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ปในระดับสําคัญปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลต จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 
 ปจจัยยอยดานพนักงานขายมคีวามรูความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัสินคา และพนักงานขายมคีวาม
เอาใจใสลูกคา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก  ยกเวนปจจัย
ยอยดานมีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน สถานีวิทยชุุมชน  มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวลั
สําหรับผูที่มาซื้อสินคา และมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม มผีลในระดับสําคัญ  
ปานกลาง  สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสาํคัญนอยตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 
ป และ 4 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจาก 
หางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญมาก  และปจจัยยอย
สวนใหญ ไดแก ความตองการของลูกคา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ และภาวะการแขงขันของกิจการ มีผลในระดับสําคัญ
มาก  ยกเวนปจจัยยอยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง  

ยกเวนปจจัยยอยดานความตองการของลูกคา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ    
3-4 ป ในระดับสําคัญมากที่สุด และปจจัยยอยดานภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ในระดับสําคัญปานกลาง 

ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  และมีผลตอปจจัย
ยอยสวนใหญ ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกรมผีลตอ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานการ
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ดําเนินงานภายในองคกร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ในระดับสําคัญ
มาก 

ปจจัยระหวางบุคคล   ปจจัยระหวางบุคคลมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป มผีลโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

สําหรับปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย และการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 
ป, 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ในระดับสําคัญมาก ยกเวนปจจัยยอยดานการยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ปในระดับสําคัญมาก และปจจัยยอยดาน
ความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ และการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง 

ปจจัยเฉพาะบุคคล  ปจจัยเฉพาะบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  

  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือ
สนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานชอบหางฯ มากกวา
ผูขายรายอื่น และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 ป และ 4 ปขึ้นไป ปจจัยยอยดานชอบหางฯ 
มากกวาผูขายรายอื่น  มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจใน
ตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ   
มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ป  ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจใน
ตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น มีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยดานความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับสําคัญ
ปานกลาง  
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สวนท่ี 5 ปญหาในการตดัสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) 
จังหวัดเชียงใหม  และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ อยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.17) โดยปญหาทุกดานอยูในระดับนอยเชนกัน เชน คุณภาพของกระจก
โฟลตไมไดมาตรฐาน และบริการจัดสงลาชา ไมสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา ไมใหสวนลด 
หรือไมลดราคา   และสถานที่จอดรถไมเพียงพอ เปนตน   สําหรับขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน ควรจัดใหมีสถานที่จอดรถใหเพียงพอ  ควรจัดสงสินคาใหตรงเวลา และควรมี
การสงเสริมการขายใหมากขึ้น เปนตน 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัดกิตติ
คาวัสดุภัณฑ  (1992) จังหวัดเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด  ซ่ึงมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของลูกคา  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ ,2546) และวรรณกรรมที่ทบทวน ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตจากหางฯของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานรูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย  คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับของ         
จารุวรรณ เจริญสุข (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม 
กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์ คาไม จํากัด พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับมากในปจจัย
ดานสินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชนกัน 

2. ดานราคา (Price) จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลต จากหางฯของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับของรสริน บุญเฉลียว 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของ
รานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา เชนกัน 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานมี
ทางเขา-ออกสะดวก  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ ชาญชัย ลีวณิชย 
(2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย ที่
พบวาการมีที่จอดรถสะดวก มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเชนกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษา
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ของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ที่พบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานมีสาขาหลายแหงอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคา  และรานคากวางขวาง สะอาด เรียบรอย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญ
มากตอปจจยัพนักงานขายมคีวามเอาใจใสลูกคา  พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา ซ่ึง
ผลการศึกษาสอดคลองกับของรสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวาลูกคาใหความสําคญัตอปจจัยดาน
พนักงานขายมคีวามจริงใจ ซ่ือสัตย และพนักงานขายมคีวามเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการ
เยี่ยมเยยีนรานคา เชนกัน 

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด   กิตติคาวัสดุ
ภัณฑ (1992) จังหวดัเชยีงใหม ดังนี ้

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานความตองการ
ของลูกคา  ภาวะการแขงขันของกิจการ  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับของรสริน บุญเฉลียว (2546) 
ที่พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานภาวะการแขงขันและระดับความ
ตองการซื้อของลูกคา เชนกัน 

2. ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญปานกลางตอปจจัยดานการ
ดําเนินงานภายในองคกร  และวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
ของรสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางตอปจจัยดาน
โครงสรางการจัดการภายในองคกร  

3.  ปจจัยระหวางบุคคลจากการศึกษาพบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานการยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอผูขาย ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับของรสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากตอปจจัยดานความสนใจในตัวสินคาของผูจัดซื้อ และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูจัดซื้อ 

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล   จากการศึกษาพบวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญปานกลางตอปจจัยดานชอบหางฯ 
มากกวาผูขายรายอื่น ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับของรสริน บุญเฉลียว (2546) ที่พบวาลูกคาให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางตอปจจัยดานการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ และความรูความชํานาญ  
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ขอคนพบ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ  ของผูตอบแบบ 

สอบถามทุกชวงอายุ  ทกุตําแหนง และทุกชวงประสบการณ ในระดับสาํคัญมาก 
2. ถึงแมวาการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลในระดบัสําคัญปานกลาง   ทั้งนี้เพราะปจจัย 

ยอยเร่ืองมีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน สถานีวิทยชุุมชน  มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวลั
สําหรับผูที่มาซื้อสินคา และมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม มผีลในระดับสําคัญ 
ปานกลาง  แตปจจัยยอยเร่ืองคน ไดแก พนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และ
พนักงานขายมคีวามเอาใจใสลูกคายังมีผลในระดับสําคัญมาก 

3. ปญหาโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ อยู 
ในระดบันอย โดยปญหาทกุดานมีปญหาในระดบันอยเชนกัน เชน คุณภาพของกระจกโฟลตไมได
มาตรฐาน และบริการจัดสงลาชา ไมสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อจะสามารถใชเปนแนวทางสาํหรับปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาดของ หางหุนสวนจํากัด กติตคิาวัสดุภณัฑ (1992) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. ดานผลิตภัณฑ  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเรื่องรูปแบบ
กระจกมีความหลากหลาย  ดังนั้นทางหางฯควรเพิ่มความหลากหลายของกระจกโฟลตใหมีมากขึ้น
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคามากยิ่งขึ้น และในเรื่องคุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน หางฯ 
ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของกระจกโดยสั่งซื้อจากโรงงานที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน มีช่ือเสียง และเปนที่ยอมรับของลูกคาเทานั้น  สวนของบริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบ
ตางๆ ตามความตองการของลูกคา ทางรานควรมีการรับบริการตัดกระจกเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคามากที่สุด 
 2. ดานราคา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอนัดับแรก ดังนั้นทางหางฯควรใหความสําคัญตอการกําหนดราคาของกระจกโฟลตให
เหมาะสมตามระดับคุณภาพของกระจกโฟลตควรมีระดบัราคาที่หลากหลายตามคุณภาพสินคา  และ
มีการลดราคาใหแกลูกคาไดตามปริมาณการซื้อ ในสวนของระยะเวลาในการชําระคาสินคา ควรให
มากกวา 1 เดือน เชน 45-50 วัน 
 3. ดานสถานที่จัดจําหนาย  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเรื่องมี
ทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย ทางหางฯ ควรทําจุดสังเกตใหลูกคาเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น และไมมีส่ิง
กีดขวางทางเขา-ออกและหากทางหางฯ มีการขยายสาขาควรจะตั้งอยูในทําเลที่หาไดงายและสะดวก
ในการใชบริการของลูกคา ในสวนของเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ ทางหางฯ ควร
อํานวยความสะดวกในเรื่องเวลาโดยมีการขยายเวลาปดบริการออกไปอีก1-2 ช่ัวโมงและ
กระบวนการในการสั่งซื้อไมยุงยาก ทางหางฯ ควรอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการสั่งซื้อ
สินคา เชน การเพิ่มหมายเลขติดตอทางโทรศัพท และมีการเพิ่มพนักงานขายใหมีการเขาไปติดตอ
กับลูกคาไดทั่วถึงและถี่มากขึ้น  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเรื่อง
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคา  ดังนั้นทางหางฯจึงควรใหความสําคัญตอการสรรหาพนักงานที่
ดีมีความเอาใจใสลูกคา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคา อีกทั้งทางหางฯ ควรมีการจัด
อบรมใหความรูเกี่ยวกับสินคาใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สินคา 
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 5. ถึงแมวาลูกคาจะพบปญหาโดยรวมในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตในระดับสําคัญนอย 
แตปญหาเรื่องคุณภาพของกระจกโฟลตไมไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด  ดังนั้นทาง
หางฯ จึงควรปรับปรุงโดยการคัดสรรคุณภาพของกระจกโฟลตกอนการขายใหแกลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ โดยการระบุระดับคุณภาพของกระจกโฟลตใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานในใบสั่งซื้อ
สินคา และเมื่อทางหางฯ ไดรับสินคาจะตองมีการตรวจสอบคุณภาพของกระจกโฟลตวามีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐานที่ทางหางฯ กําหนดไวในใบสั่งซื้อหรือไม ซ่ึงทางหางฯ สามารถตอรองกับผูผลิต
ได หากสินคาไมไดคุณภาพตรงตามมาตรฐานตามใบสั่งซื้อ แมวาการดําเนินการดังกลาวอาจทําให
ตนทุนของกระจกโฟลตสูงขึ้น ทั้งนี้เพราะลูกคาใหความสําคัญมากเกี่ยวกับคุณภาพกระจกโฟลตที่
ไดมาตรฐาน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต และทําใหเกิดการซื้อซํ้าในครั้งตอไป  
  
 
 


