
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมลูกคาองคการ คือ 
ผูรับเหมา รานคา และชางติดตั้ง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูมี 
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ และเจาของกิจการขององคการเหลานั้นทั้งหมดจํานวน 
80 รายที่ซ้ือกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด    กิตติคาวัสดุภัณฑ  (1992) จังหวัดเชียงใหม แบง
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที ่   1     ขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอเดือน และตําแหนงในองคกร 

สวนที ่  2   ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหาง
หุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม  แบงเปน  

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจาก
หางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 

2.2 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด   
กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม ไดแก  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยเฉพาะบุคคล 
สวนที่  3    ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวน

จํากัดกิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม   
สวนที ่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหาง

หุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุัณฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร และ
ประสบการณในการจดัซื้อ 
 สวนที ่    5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจาก หางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) และขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 57 71.25 
หญิง 23 28.75 
รวม 80 100.00 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.25  และเปน
เพศหญิง  รอยละ  28.75 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 21 26.25 
31-40 ป 21 26.25 
41-50 ป 20 25.00 
51 ปขึ้นไป 18 22.50 
รวม 80 100.00 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกนิ 30 ป และ 31-40 ป รอยละ 26.25 
เทากัน  รองลงมามีอายุ 41-50 ป รอยละ 25.00  
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 16 20.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 24 30.00 
อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา 11 13.75 
ปริญญาตรีขึ้นไป 29 36.25 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปมากที่สุดคือ รอยละ  36.25 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเทา     
รอยละ 30.00  และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวารอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดสุทธิตอเดือน 
 

รายไดสุทธิตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 15,000 บาท 31 38.75 
15,001 - 30,000 บาท 21 26.25 
30,001 - 45,000 บาท 10 12.50 
ตั้งแต 45,001 ขึ้นไป 18 22.50 

รวม  80 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสุทธิตอเดือนไมเกนิ 15,000 บาทมาก
ที่สุดคือ รอยละ 38.75 รองลงมา คือ มีรายได 15,000 - 30,000 บาทรอยละ 26.25 และมีรายไดตั้งแต 
45,001 ขึ้นไป รอยละ 22.50  
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
ผูจัดการทั่วไป 14 17.50 

          ผูจัดการ/หัวหนาฝายจดัซื้อ 12 15.00 
เจาของกิจการ  54 67.50 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเจาของ
กิจการ  รอยละ 67.50 รองลงมา คือ ผูจัดการฝายจัดซื้อรอยละ 15.00  และ ผูจัดการทั่วไป รอยละ 
17.50 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลตจากหาง
หุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม   
ตารางที่ 6   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การตดัสินใจซือ้กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม  

จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.01) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากเชนเดียวกัน ไดแก  รูปแบบกระจกมีความหลากหลาย 
รองลงมาคือ คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน  ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย   
บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตาง ๆ ตามความตองการของลูกคา และยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่
ยอมรับ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

คุณภาพของกระจกโฟลต 
ไดมาตรฐาน 

17 
(21.25) 

51 
(63.75) 

12 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06  
(มาก) 

รูปแบบกระจกมีความ 
หลากหลาย 

22 
(27.50) 

47 
(58.75) 

9 
(11.25) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.11  
(มาก) 

ความหนาของกระจกม ี
ความหลากหลาย 

17 
(21.25) 

50 
(62.50) 

12 
(15.00) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.04  
(มาก) 

บริการรับสั่งตัดกระจกเปน 
แบบตางๆ ตามความ 
ตองการของลูกคา 

16 
(20.00) 

44 
(55.00) 

18 
(22.50) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.93  
(มาก) 

ยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่    
ยอมรับ 

17 
(21.25) 

40 
(50.00) 

22 
(27.50) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.91 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01  
(มาก) 
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 ตารางที่ 7   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
19 

(23.75) 
33 

(41.25) 
27 

(33.75) 
1 

(1.25) 
0 

(0.00) 
3.88 

(มาก) 
ระยะเวลาในการชําระคา 
สินคา 

19 
(23.75) 

22 
(27.5) 

36 
(45) 

3 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.71  
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถ 
ยืดหยุนไดตามปริมาณ 
การซื้อ 

16 
(20) 

28 
(35) 

34 
(42.5) 

2 
(2.5) 

0 
(0.00) 

3.73  
(มาก) 

ระดับราคามีความ 
หลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

14 
(17.5) 

40 
(50) 

24 
(30) 

2 
(2.5) 

0 
(0.00) 

3.83  
(มาก) 

มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือ 
เปนเงินสด 

5 
(6.25) 

33 
(41.25) 

26 
(32.5) 

16 
(20) 

0 
(0.00) 

3.34  
(ปาน
กลาง) 

มีสวนลดพิเศษใหในกรณี
ที่ซ้ือสินคาเปนประจํา 

7 
(8.75) 

25 
(31.25) 

30 
(37.5) 

17 
(21.25) 

1 
(1.25) 

3.25  
(ปาน
กลาง) 

มีราคาที่สามารถตอรองได 
5 

(6.25) 
37 

(46.25) 
26 

(32.5) 
11 

(13.75) 
1 

(1.25) 
3.43  
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59  
(มาก) 
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จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.59) โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับสําคัญมาก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพสินคา ราคาสินคาสามาถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อและระยะเวลาใน
การชําระคาสินคา  ปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 8 พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจาก

หางฯ ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.77)  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากเชนเดียวกัน ไดแก   

มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ  รองลงมาคือ มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย  
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก  มีทางเขา-ออกสะดวกตอการใชบริการ  มีบริการสงสินคาถึงรานหรือ
บานลูกคา  และมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดาน 

สถานที่จัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหา 
ไดงาย 

12 
(15) 

46 
(57.5) 

22 
(27.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88  
(มาก) 

มีเวลาเปด-ปดของราน 
สะดวกตอการใชบริการ 

12 
(15) 

52 
(65) 

16 
(20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95  
(มาก) 

มีทางเขา-ออกสะดวก 
12 

(15) 
38 

(47.5) 
28 

(35) 
2 

(2.5) 
0 

(0.00) 
3.75  

(มาก) 
มีที่จอดรถสะดวกและ 
เพียงพอ 

6 
(7.5) 

39 
(48.75) 

29 
(36.25) 

6 
(7.5) 

0 
(0.00) 

3.56  
(มาก) 

มีบริการสงสินคาถึงราน 
หรือบานลูกคา 

18 
(22.5) 

28 
(35) 

26 
(32.5) 

8 
(10) 

0 
(0.00) 

3.70  
(มาก) 

กระบวนการสัง่ซื้อไม
ยุงยาก 

8 
(10) 

53 
(66.25) 

15 
(18.75) 

3 
(3.75) 

1 
(1.25) 

3.80  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77  
(มาก) 



 20

ตารางที่ 9   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.01)  
โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก ไดแก พนักงานขายมีความ

เอาใจใสลูกคา และ พนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา  สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผล
ในระดับสําคัญปานกลาง 

 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

มีการโฆษณาผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน สถานีวิทย ุ
ชุมชน 

3 
(3.75) 

10 
(12.5) 

27 
(33.75) 

25 
(31.25) 

15 
(18.75) 

2.51  
(ปานกลาง) 

มีการจัดชิงโชคหรือ 
ใหของรางวัลสําหรับ
ผูที่มาซื้อสินคา 

1 
(1.25) 

12 
(15) 

29 
(36.25) 

22 
(27.5) 

16 
(20) 

2.50  
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริม 
การตลาด เชน ลด  
แลก แจก แถม 

3 
(3.75) 

14 
(17.5) 

27 
(33.75) 

20 
(25) 

16 
(20) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

พนักงานขายมคีวามรู 
ความเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับสินคา 

7 
(8.75) 

47 
(58.75) 

20 
(25) 

2 
(2.5) 

4 
(5) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานขายมคีวาม
เอาใจใสลูกคา 

12 
(15) 

46 
(57.5) 

14 
(17.5) 

8 
(10) 

0 
(0.00) 

3.78  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.01  
(ปานกลาง) 
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2.2 ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด   กิตตคิาวัสดุ
ภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 
 ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.66)  
โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก ไดแกความตองการของ

ลูกคา  รองลงมาคือภาวะการแขงขันของกิจการ  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา
วัสดุกอสรางตาง ๆ   และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  ปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ความตองการของลูกคา 
25 

(31.25) 
36 

(45) 
13 

(16.25) 
5 

(6.25) 
1 

(1.25) 
3.99  

(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 
13 

(16.25) 
31 

(38.75) 
28 

(35) 
8 

(10) 
0 

(0.00) 
3.61  

(มาก) 
การเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีการผลิต 
สินคาวัสดุฯ 

7 
(8.75) 

42 
(52.5) 

27 
(33.75) 

4 
(5) 

0 
(0.00) 

3.65  
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
และนโยบายของรัฐ 

10 
(12.5) 

24 
(30) 

33 
(41.25) 

10 
(12.5) 

3 
(3.75) 

3.35  
(ปานกลาง) 

ภาวะการแขงขันของกิจการ 
9 

(11.25) 
44 

(55) 
22 

(27.5) 
5 

(6.25) 
0 

(0.00) 
3.71  

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.66  

(มาก) 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.30)  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญปานกลางเชนเดียวกัน 

ไดแก การดําเนินงานภายในองคกร  และวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด ปจจัยภายในองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

วัตถุประสงคและนโยบาย 
ขององคกร 

5 
(6.25) 

29 
(36.25) 

33 
(41.25) 

10 
(12.5) 

3 
(3.75) 

3.29  
(ปานกลาง) 

การดําเนนิงานภายใน 
องคกร 

6 
(7.5) 

27 
(33.75) 

36 
(45) 

8 
(10) 

3 
(3.75) 

3.31  
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.30  
ปานกลาง 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.74)  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมากเชนเดียวกัน ไดแก

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย  รองลงมาคือการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ  และ 
ความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ          
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ความสัมพันธระหวาง 
ลูกคากับหางฯ 

15 
(18.75) 

29 
(36.25) 

33 
(41.25) 

2 
(2.5) 

1 
(1.25) 

3.69  
(มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่ม ี
ตอผูขาย 

12 
(15) 

42 
(52.5) 

26 
(32.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83  
(มาก) 

การนําเสนอสินคาของ 
พนักงานของหางฯ 

9 
(11.25) 

45 
(56.25) 

20 
(25) 

6 
(7.5) 

0 
(0.00) 

3.71  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74  
(มาก) 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.31)  
โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก ไดแก  ชอบหางฯ มากกวา

ผูขายรายอื่น  ปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

แนวโนมที่จะชอบหรือ 
สนใจในตราสินคาหนึ่ง 
เปนพิเศษ 

9 
(11.25) 

33 
(41.25) 

26 
(32.5) 

11 
(13.75) 

1 
(1.25) 

3.48  
(ปาน
กลาง) 

ชอบหางฯ มากกวา 
ผูขายรายอื่น 

10 
(12.5) 

33 
(41.25) 

31 
(38.75) 

6 
(7.5) 

0 
(0.00) 

3.59  
(มาก) 

ความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้น 
หากสินคามีคณุภาพไม 
ตรงตามความตองการ 

3 
(3.75) 

25 
(31.25) 

21 
(26.25) 

20 
(25) 

11 
(13.75) 

2.86  
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.31  
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.01 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.59 

(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
3.77 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.01 

(ปานกลาง) 

ปจจัยอ่ืน ๆ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
3.66 

(มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
3.30 

(ปานกลาง) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
3.74 

(มาก) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 
3.31 

(ปานกลาง) 
จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ในปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน

สถานที่จัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ โดยรวมในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ พบวา ปจจัยระหวางบุคคล 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางฯ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  ปจจัยเฉพาะบุคคล  ปจจัยภายในองคกร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคา
วัสดุภัณฑ (1992)  จังหวัดเชยีงใหม  
 ตารางที่ 15   แสดงประสบการณของผูตอบแบบสอบถามในการจดัซื้อกระจกโฟลต 
 
ประสบการณในการจัดซื้อ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 11.25 
1 - 2 ป 9 11.25 
3 - 4 ป 11 13.75 
4 ปขึ้นไป 51 63.75 
รวม 80 100.00 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการจัดซื้อกระจก
โฟลต 4 ปขึ้นไป รอยละ 63.75 รองลงมาคือ มีประสบการณ 3-4 ป รอยละ13.75 และมี
ประสบการณนอยกวา 1 ป และ 1-2 ป  รอยละ 11.25 เทากัน 
 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของกิจการ 
 
ผูมีอํานาจในการตัดสนิใจซื้อ จํานวน รอยละ 

1 คน 29 36.25 
2-3 คน 42 52.50 
มากกวา 3 คน  9 11.25 
รวม 80 100.00 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา จํานวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตสวนใหญ คือ 2-3 
คนรอยละ 52.50 รองลงมา คือ จํานวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 1 คน รอยละ 36.25 และ 
จํานวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อมากกวา 3 คน รอยละ 11.25 
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ตารางที่ 17   แสดงบทบาทของผูตอบแบบสอบถามในคณะกรรมการการจัดซื้อของกิจการ 
 
บทบาทของคณะกรรมการการจัดซื้อของกิจการ จํานวน รอยละ 

ผูใช 29 36.25 
ผูมีอิทธิพล 17 21.25 
ผูซ้ือ 43 53.75 
ผูตัดสินใจ 51 63.75 
ผูประสานงานหรือเลขาฯของคณะกรรมการ 12 15.00 

หมายเหตุ : เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา บทบาทของผูตอบแบบสอบถามในคณะกรรมการการจัดซื้อของ
กิจการสวนใหญรอยละ 63.75 เปนผูตัดสินใจ รองลงมารอยละ 53.75 เปนผูซ้ือ และรอยละ 36.25 
เปนผูใช ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18   แสดงความถี่ของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อสินคาจากหางหุนสวนจาํกัด กิตติคา
วัสดุภณัฑ (1992) 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาจากหางฯ จํานวน รอยละ 
ซ้ือทุกวัน 12 15.00 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 34 42.50 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 10 12.50 
2 สัปดาห 1 คร้ัง 7 8.75 
เดือนละครั้งหรือมากกวาเดือนละครั้ง 17 21.25 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อสินคาจากหางฯ สัปดาหละ 2 
คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด  รอยละ 42.50  รองลงมา คือ ซ้ือเดือนละครั้งหรือมากกวาเดือนละครั้ง    
รอยละ 21.25  และ ความถี่ในการซื้อสินคาจากหางฯ คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 15.00 
 
 



 28

ตารางที่ 19   แสดงเวลาที่สะดวกในการใชบริการจากหางหุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุัณฑ (1992) 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
เวลาที่สะดวกในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

8.00 – 10.30 น. 26 32.50 
10.31 – 13.00 น. 29 36.25 
13.01 – 14.30 น. 16 20.00 
14.31 – 17.00 น. 9 11.25 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา เวลาที่สะดวกในการใชบริการจากหางฯ ทีพ่บมากที่สุด คือ 10.31-
13.00 น. รอยละ 36.25  รองลงมา คือเวลา 8.00- 10.30 น. รอยละ 32.50   และ เวลา 13.01 - 14.30 
น. รอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 20   แสดงประเภทของกระจกโฟลตที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) 
 
ประเภทของกระจกโฟลต จํานวน รอยละ 
กระจกโฟลตใส 67 83.75 
กระจกโฟลตชาดํา 54 67.50 
กระจกโฟลตเขียวตัดแสง 49 61.25 
กระจกโฟลตฝา 32 40.00 
กระจกโฟลตเงา 39 48.75 
กระจกลวดลาย 15 18.75 

หมายเหตุ : เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อ กระจกโฟลตใส รอยละ 
83.75 รองลงมาคือ กระจกโฟลตชาดํา รอยละ 67.50 และกระจกโฟลตเขียวตัดแสง รอยละ 61.25 
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ตารางที่ 21   แสดงวัตถุประสงคในการซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
วัตถุประสงคของการซื้อกระจกโฟลต จํานวน รอยละ 
ขายตอ 18 22.50 
ติดตั้ง 62 77.50 
ซ้ือไปผลิตสินคาสําเร็จรูป เชน ตูโชว 28 35.00 

หมายเหตุ : เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคของการซื้อกระจก
โฟลตเพื่อติดตัง้  รอยละ 77.50  รองลงมาคือ ซ้ือไปผลิตสินคาสําเร็จรูป เชน ตูโชว  รอยละ 35.00 
และซื้อไปขายตอ รอยละ 22.50   
 
ตารางที่ 22   แสดงเหตุผลในการเลือกซื้อกระจกโฟลตจากทางหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ 
(1992) 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือกระจกโฟลต จํานวน รอยละ 
รานคามีกระจกใหเลือกหลากหลายประเภท 62 77.50 
รานคามีกระจกที่มีคุณภาพ 57 71.25 
รานคามีราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา 57 71.25 
รานคาเปนที่คุนเคยและรูจักเจาของราน 44 55.00 
รานคามีช่ือเสียงมานาน 48 60.00 
รานคาที่ตั้งอยูที่ไปมาสะดวก 48 60.00 
รานคาที่ราคาตอรองกันได 48 60.00 
รานคาที่ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น 8 10.00 

หมายเหตุ : เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อกระจกโฟลต 
จากทางหางฯ คือ รานคามีกระจกใหเลือกหลากหลายประเภท รอยละ 77.50  รองลงมาคือ รานคามี
กระจกที่มีคุณภาพ และรานคามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา รอยละ 71.25 เทากัน และรานคา
มีช่ือเสียงมานาน  รานคาที่ตัง้อยูที่ไปมาสะดวกและรานคาที่ราคาตอรองกันไดรอยละ 60.00 เทากัน 
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ตารางที่ 23   แสดงการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากระจกกอนการตัดสินใจซื้อ 
 
การเปรียบเทียบราคาของแตละรานคา จํานวน รอยละ 

มีการเปรียบเทยีบ 56 70.00 
ไมมีการเปรียบเทียบ  24 30.00 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาของแตละ
รานคากอนการตัดสินใจซื้อ รอยละ 70.00 และไมมีการเปรียบเทยีบราคากอนการตัดสินใจซื้อ    
รอยละ 30.00 
 
ตารางที่ 24   แสดงวิธีการในการชําระเงินใหแกหางหุนสวนจํากัด กติตคิาวัสดุภณัฑ (1992) 
 

วิธีการในการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ชําระเงินดวยเงินสด 42 52.50 
ชําระเงินดวยเงินเชื่อภายใน 7 วัน 3 3.75 
ชําระเงินดวยเงินเชื่อภายใน 15 วัน 5 6.25 
ชําระเงินดวยเงินเชื่อภายใน 1 เดือน  37 46.25 

หมายเหตุ : เลือกไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินใหแกหางฯ ดวยเงินสด    
รอยละ 52.50 รองลงมาคือ ชําระเงินดวยเงินเชื่อภายใน 1 เดือน รอยละ 46.25  และชําระเงินดวยเงิน
เชื่อภายใน 15 วัน รอยละ 6.25 
 
 
 
 
 
 
 



 31

ตารางที่ 25   แสดงการเลือกรานคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รวม 
การเลือกรานคาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 
ซ้ือจากหางฯ เทานั้น  42 52.50 42 52.50 
ซ้ือจากรานคาอื่นดวย   38 47.50 
     บริษัท หางกระจกตังน้ํา จาํกัด 10 12.50   
     บริษัท เกียรติสยาม จํากัด 11 13.75   
     ดีดี อลูมิเนยีม 3 3.75   
     ศูนยกระจกเชียงใหม 5 6.25   
     บริษัท เชียงใหมเกษม จํากัด 2 2.50   
     รานนําชัย 1 1.25   
     พี.ซี อลูมิเนียม 1 1.25   
     น้ําปงอลูมิเนียม 1 1.25   
     รานกระจก ฮ่ัวเชียงลง 1 1.25   
     เฮือนแกว 1 1.25   
     ห.จ.ก. อินษรอลูมิเนียม 1 1.25   
     สมมิตร 1 1.25   

รวม 80 100.00 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา การเลือกรานคาที่ใชบริการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ซ้ือจากหางฯ เทานั้น รอยละ 52.50 รองลงมาคือ ซ้ือจากรานคาอื่นดวย รอยละ 47.50 ไดแก บริษัท 
เกียรติสยาม จํากัด  รอยละ 13.75  บริษัท หางกระจกตังน้ํา จํากัด รอยละ 12.50  และศูนยกระจก
เชียงใหม รอยละ 6.25 
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ตารางที่ 26   แสดงสัดสวนการซื้อกระจกโฟลตจากทางหางหุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุัณฑ (1992) 
 
สัดสวนการซือ้กระจกโฟลต จํานวน รอยละ 

นอยกวา รอยละ 50 5 6.25 
รอยละ 50 - 59 17 21.25 
รอยละ 60 - 69 8 10.00 
รอยละ 70 - 79 8 10.00 
รอยละ 80 - 89 6 7.50 
รอยละ 90 ขึ้นไป 36 45.00 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสัดสวนการซื้อกระจกโฟลตจากทางหางฯ 
รอยละ 90 ขึ้นไป คิดเปน รอยละ 45.00  รองลงมาคือ มีสัดสวนรอยละ 50-59 คิดเปนรอยละ 21.25  
และสัดสวนการซื้อกระจกโฟลตจากหางฯรอยละ 60 - 69 และรอยละ 70 - 79 คิดเปนรอยละ 10.00 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตดัสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากดั 
กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร และประสบการณในการ
จัดซื้อ 
ตารางที่ 27   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก

เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานคุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน  รูปแบบกระจกมีความ
หลากหลาย  ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย  บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตาง ๆ ตาม
ความตองการของลูกคา และยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ  

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน 
3.93     

(มาก) 
4.17     

(มาก) 
4.07     

(มาก) 

รูปแบบกระจกมีความหลากหลาย 
4.00     

(มาก) 
4.17     

(มาก) 
4.13     

(มาก) 

ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย 
3.93     

(มาก) 
4.08     

(มาก) 
4.06     

(มาก) 
บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตางๆ ตาม 
ความตองการของลูกคา 

3.57     
(มาก) 

4.25     
(มาก) 

3.94     
(มาก) 

ยี่หอเปนที่รูจัก และเปนทีย่อมรับ 
3.79     

(มาก) 
4.08    

(มาก) 
3.91     

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.84     

(มาก) 
4.15     

(มาก) 
4.02     

(มาก) 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง  

 
จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จาก

หางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป มีผลโดยรวมในระดับสําคัญ   ปานกลาง   

 
 

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.93     

(มาก) 
4.00    

(มาก) 
3.83     

(มาก) 

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 
3.43     

(ปานกลาง) 

3.92    
(มาก) 

3.74     
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการ 
ซ้ือ 

3.43     
(ปานกลาง) 

3.92    
(มาก) 

3.76     
(มาก) 

ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

3.57     
(มาก) 

4.08     
(มาก) 

3.83     
(มาก) 

มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด 
3.43     

(ปานกลาง) 

3.42     
(ปานกลาง) 

3.30     
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษใหในกรณีทีซ้ื่อสินคาเปน
ประจํา 

3.14     
(ปานกลาง) 

3.17    
(ปานกลาง) 

3.30     
(ปานกลาง) 

มีราคาที่สามารถตอรองได 
3.36     

(ปานกลาง) 

3.42     
(ปานกลาง) 

3.44     
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47     
(ปานกลาง) 

3.70     
(มาก) 

3.60     
(มาก) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดาน
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  มีสวนลดใหใน
กรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา และมีราคาที่สามารถตอรอง
ได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ และเจาของกิจการ ปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคามีผลในระดับสําคัญมาก  สวน
ปจจัยดานมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา  
และมีราคาที่สามารถตอรองได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อ

กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก 

เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย  มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวก
ตอการใชบริการ  มีทางเขา-ออกสะดวก   มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  มีบริการสงสินคาถึงราน 
หรือบานลูกคา และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก  
 

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย 
3.86    

 (มาก) 
4.00    

 (มาก) 
3.85     

(มาก) 
มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใช
บริการ 

3.86     
(มาก) 

4.00     
(มาก) 

3.96    
 (มาก) 

มีทางเขา-ออกสะดวก 
3.71     

(มาก) 
4.08    

 (มาก) 
3.69    

 (มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
3.57     

(มาก) 
3.75    

 (มาก) 
3.52   

 (มาก) 

มีบริการสงสินคาถึงราน หรือบานลูกคา 
3.71    

 (มาก) 
3.75    

 (มาก) 
3.69    

 (มาก) 

กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 
3.64     

(มาก) 
4.08    

 (มาก) 
3.78    

 (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.73 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตาํแหนง 

 
จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อ

กระจกโฟลต จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ มีผลโดยรวมในระดับสําคัญมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ปจจัยยอยดานพนักงานขายมีความรูความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยดานมีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัลสําหรับผูที่มาซื้อสินคา และมีการสงเสริมการตลาด เชน 
ลด แลก แจก แถม มีผลในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยยอยดานมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
เชน สถานีวิทยุชุมชน มีผลในระดับสําคัญนอย 

  

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ
ชุมชน 

2.43 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัลสําหรับผู
ที่มาซื้อสินคา 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก 
แถม 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

พนักงานขายมคีวามรูความเชีย่วชาญ
เกี่ยวกับสินคา 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานขายมคีวามเอาใจใสลูกคา 
3.86 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.13 

(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 
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 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดานพนักงานขายมี
ความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลในระดับสําคัญ
มาก  สวนปจจัยยอยดานมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สถานีวิทยุชุมชน  มีการจัดชิงโชคหรือให
ของรางวัลสําหรับผูที่มาซื้อสินคา  และมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม มีผลใน
ระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ  ปจจัยยอยดานพนักงานขายมีความรูความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคามีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญนอย 
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 ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 31  พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป มีผลโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานความตองการของลูกคา 
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ มี
ผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล 
และภาวการณแขงขันของกิจการ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อและเจาของกิจการ ปจจัยยอย
ดานความตองการของลูกคา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ และภาวะการแขงขันของกิจการมีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอย
ดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความตองการของลูกคา 
4.00     

(มาก) 
4.17    

 (มาก) 
3.94     

(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 
3.79    

 (มาก) 
3.67    

 (มาก) 
3.56    

 (มาก) 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต 
สินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ  

3.57     
(มาก) 

4.00   
  (มาก) 

3.59     
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบาย
ของรัฐบาล 

2.86    
 (ปานกลาง) 

3.33    
 (ปานกลาง) 

3.48    
 (ปานกลาง) 

ภาวะการแขงขันของกิจการ 
3.07     

(ปานกลาง) 
3.83     

(มาก) 
3.85    

 (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.46     

(ปานกลาง) 

3.80     
(มาก) 

3.69    
 (มาก) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก 
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยภายในองคกรมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญปานกลาง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  มีผลโดยรวมในระดับสําคัญมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป และเจาของกิจการ ปจจัยยอยดาน
วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกร มีผลในระดับสําคัญ      
ปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดานวัตถุประสงค
และนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกร มีผลในระดับสําคัญมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 
3.43     

(ปานกลาง) 

3.50     
(มาก) 

3.20     
(ปานกลาง) 

การดําเนนิงานภายในองคกร 
3.14    

 (ปานกลาง) 

3.67    
 (มาก) 

3.28     
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29    
 (ปานกลาง) 

3.58   
 (มาก) 

3.24    
 (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 33  พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก  และปจจัยยอยสวนใหญ ไดแก 
ความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย และการนําเสนอสินคา
ของพนักงานของหางฯ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับสําคัญมาก  

ยกเวนปจจัยยอยดานการนํา เสนอสินคาของพนักงานของหางฯ  มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ในระดับสําคัญปานกลาง 

 
 
 
 

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสัมพันธระหวางลกูคากับหางฯ 
3.50    

 (มาก) 
3.67    

 (มาก) 
3.74    

 (มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
3.57     

(มาก) 
3.83    

 (มาก) 
3.89    

(มาก) 
การนําเสนอสินคาของพนักงานของ 
หางฯ 

3.71     
(มาก) 

3.33    
 (ปานกลาง) 

3.80     
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60     
(มาก) 

3.61   
 (มาก) 

3.81    
 (มาก) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยเฉพาะบคุคลที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้กระจก   
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 
จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกตําแหนงในระดับสําคัญปานกลาง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ มีผลโดยรวมในระดับสําคัญมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือ
สนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ  ชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น และ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหาก
สินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ  มีผลในระดับสําคัญปานกลาง  

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะ
ชอบหรือสนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น มีผลในระดับ
สําคัญมาก และ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ ปจจยัยอยดานชอบหางฯ มากกวาผูขายราย
อ่ืนในมีผลระดับสําคัญมาก  ดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง  

ตําแหนง 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 
ปจจัยเฉพาะบคุคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตราสินคาหนึ่ง 
เปนพิเศษ 

3.29    
(ปานกลาง) 

3.83     
(มาก) 

3.44    
 (ปานกลาง) 

ชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น 
3.43     

(ปานกลาง) 

3.58    
 (มาก) 

3.63    
(มาก) 

ความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นหากสินคามีคุณภาพไม 
ตรงตามความตองการ 

3.14     
(ปานกลาง) 

3.33     
(ปานกลาง) 

2.69    
 (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29     
(ปานกลาง) 

3.58     
(มาก) 

3.25    
(ปานกลาง) 



 43

ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก 

เชนเดียวกัน ไดแก ปจจัยยอยดานคุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน  รูปแบบกระจกมีความ
หลากหลาย  ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย  บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตาง ๆ ตาม
ความตองการของลูกคา และยี่หอเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ  

 
 

 
 

ประสบการณ 

นอยกวา1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน 
3.78    

(มาก) 
4.33    

(มาก) 
4.00    

(มาก) 
4.08    

(มาก) 

รูปแบบกระจกมีความหลากหลาย 
4.00    

(มาก) 
4.11    

(มาก) 
4.18    

(มาก) 
4.12    

(มาก) 

ความหนาของกระจกมีความหลากหลาย 
4.00    

(มาก) 
4.33    

(มาก) 
4.09    

(มาก) 
3.98    

(มาก) 
บริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบตางๆ  
ตามความตองการของลูกคา 

3.67    
(มาก) 

4.22    
(มาก) 

4.27    
(มาก) 

3.84    
(มาก) 

ยี่หอเปนที่รูจักและเปนทีย่อมรับ 
3.89    

(มาก) 
4.00    

(มาก) 
4.09    

(มาก) 
3.86    

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.87    

(มาก) 
4.20    

(มาก) 
4.13    

(มาก) 
3.98    

(มาก) 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานราคามีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จาก

หางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป มีผลโดยรวมระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา และมีราคาที่สามารถตอรองไดมีผลในระดับสําคญั
มาก  สวนปจจัยยอยดานระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณ

ประสบการณ 

นอยกวา1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.56    

(มาก) 
4.56    

(มากที่สุด) 

4.00    
(มาก) 

3.78    
(มาก) 

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 
3.33     

(ปานกลาง) 

4.00    
(มาก) 

3.73    
(มาก) 

3.73    
(มาก) 

ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณ 
การซื้อ 

3.44     

(ปานกลาง) 

4.00    
(มาก) 

4.00    
(มาก) 

3.67    
(มาก) 

ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

4.00    
(มาก) 

4.11    
(มาก) 

4.09    
(มาก) 

3.69    
(มาก) 

มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด 
3.22     

(ปานกลาง) 

3.44    

(ปานกลาง) 

3.36    

(ปานกลาง) 

3.33    

(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษใหในกรณีทีซ้ื่อสินคาเปน
ประจํา 

3.22     

(ปานกลาง) 

3.33    

(ปานกลาง) 

3.18    

(ปานกลาง) 

3.25    

(ปานกลาง) 

มีราคาที่สามารถตอรองได 
3.56     

(มาก) 

3.44    

(ปานกลาง) 

3.18    

(ปานกลาง) 

3.45    

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.84    
(มาก) 

3.65    
(มาก) 

3.56    
(มาก) 
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การซื้อ  มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  และมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา 
มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 ป ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมี
ผลในระดับสําคัญมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถ
ยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับ
สําคัญมาก  และปจจัยยอยดานมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือ
สินคาเปนประจํา และมีราคาที่สามารถตอรองไดมีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ป และ 4 ปขึ้น ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ และ
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานมี
สวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด  มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา และมีราคาที่
สามารถตอรองได มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซือ้ 

 
จากตารางที่ 37  พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญมาก  และปจจัย
ยอยสวนใหญไดแกมีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย  มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใช
บริการ  มีทางเขา-ออกสะดวก   มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  มีบริการสงสินคาถึงราน หรือบาน
ลูกคา และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับ
สําคัญมาก   

ยกเวนปจจัยยอยดานมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณนอยกวา 1 ปในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ปในระดับสําคัญปานกลาง 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย 
3.78    

(มาก) 
4.11    

(มาก) 
4.00    

(มาก) 
3.82    

(มาก) 
มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใช
บริการ 

3.89    
(มาก) 

4.00    
(มาก) 

4.00    
(มาก) 

3.94    
(มาก) 

มีทางเขา-ออกสะดวก 
3.56    

(มาก) 
3.89    

(มาก) 
4.09    

(มาก) 
3.69    

(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
3.22     

(ปานกลาง) 

3.67    
(มาก) 

3.82    
(มาก) 

3.55    
(มาก) 

มีบริการสงสินคาถึงราน หรือบานลูกคา 
3.67    

(มาก) 
3.89    

(มาก) 
3.91    

(มาก) 
3.63    

(มาก) 

กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 
3.67    

(มาก) 
4.11    

(มาก) 
3.45    

(ปานกลาง) 

3.84    
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63    
(มาก) 

3.94    
(มาก) 

3.88    
(มาก) 

3.75    
(มาก) 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 
 ปจจัยยอยดานพนักงานขายมคีวามรูความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัสินคา และพนักงานขายมคีวาม
เอาใจใสลูกคา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญมาก  ยกเวนปจจัย
ยอยดานมีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ เชน สถานีวิทยชุุมชน  มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวลั
สําหรับผูที่มาซื้อสินคา และมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม มีผลในระดบัสําคัญ
ปานกลาง  สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญนอยตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 
ป และ 4 ปขึ้นไป 
 
 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สถานี
วิทยุชุมชน 

2.67     

(ปานกลาง) 

3.11    

 (ปานกลาง) 

2.09    
(นอย) 

2.47    
(นอย) 

มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัล
สําหรับผูที่มาซื้อสินคา 

2.67    

 (ปานกลาง) 

3.11    

 (ปานกลาง) 

2.64    

(ปานกลาง) 

2.33    
(นอย) 

มีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก 
แจก แถม 

2.78     

(ปานกลาง) 

2.89  

   (ปานกลาง) 

2.73    

(ปานกลาง) 

2.49    
(นอย) 

พนักงานขายมคีวามรูความเชีย่วชาญ
เกี่ยวกับสินคา 

3.56    
(มาก) 

3.67    
(มาก) 

3.73    
(มาก) 

3.63    
(มาก) 

พนักงานขายมคีวามเอาใจใสลูกคา 
4.00    

(มาก) 
4.00    

(มาก) 
4.09    

(มาก) 
3.63    

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.13     

(ปานกลาง) 

3.36     

(ปานกลาง) 

3.05    

(ปานกลาง) 

2.91    

(ปานกลาง) 



 48

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญมาก  และปจจัยยอยสวนใหญ 
ไดแก ความตองการของลูกคา   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ
ผลิตสินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ และภาวะการแขงขันของกิจการ มีผลในระดับสําคัญมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยดานการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีผลในระดับสําคัญปานกลาง  

ยกเวนปจจัยยอยดานความตองการของลูกคา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ   
3-4 ป ในระดับสําคัญมากที่สุด และปจจัยยอยดานภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ในระดับสําคัญปานกลาง 

 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานสิง่แวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความตองการของลูกคา 
3.78    

(มาก) 
3.89    

(มาก) 
4.64    

(มากที่สุด) 

3.90    
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 
3.44     

(ปานกลาง) 

3.78    
(มาก) 

4.09    
(มาก) 

3.51    
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ  

3.56    
(มาก) 

3.78    
(มาก) 

3.82    
(มาก) 

3.61    
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบาย
ของรัฐบาล 

3.22     

(ปานกลาง) 

3.33    

(ปานกลาง) 

3.27    

(ปานกลาง) 

3.39    

(ปานกลาง) 

ภาวะการแขงขันของกิจการ 
3.78    

(มาก) 
3.67    

(มาก) 
3.82    

(มาก) 
3.69    

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.56    

(มาก) 
3.69    

(มาก) 
3.93    

(มาก) 
3.62    

(มาก) 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก 
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  และมีผลตอปจจัย
ยอยสวนใหญ ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และการดําเนินงานภายในองคกรมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณในระดับสําคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานการ
ดําเนินงานภายในองคกร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ในระดับสําคัญ
มาก 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 
3.33 

(ปานกลาง) 

3.22    

(ปานกลาง) 

3.18    

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 

การดําเนนิงานภายในองคกร 
3.56    

(มาก) 
3.11    

(ปานกลาง) 

3.27    

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 

(ปานกลาง) 

3.17    

(ปานกลาง) 

3.23    

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงประสบการณ ในระดับสําคัญมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป มีผลโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

สําหรับปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย และการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 
ป, 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ในระดับสําคัญมาก ยกเวนปจจัยยอยดานการยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ปในระดับสําคัญมาก และปจจัยยอยดาน
ความสัมพันธระหวางลูกคากับหางฯ และการนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง 

 
 
 
 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสัมพันธระหวางลกูคากับหางฯ 
3.00   

(ปานกลาง) 

3.78    
(มาก) 

3.91    
(มาก) 

3.75    
(มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
3.56    

(มาก) 
3.67    

(มาก) 
3.82    

(มาก) 
3.90    

(มาก) 

การนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ 
3.22    

(ปานกลาง) 

3.56    
(มาก) 

3.64    
(มาก) 

3.84    
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26     

(ปานกลาง) 

3.67    
(มาก) 

3.79    
(มาก) 

3.83    
(มาก) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก    
โฟลตจากหางฯ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 

 
จากตารางที่ 42 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ

ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณ โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณนอยกวา 1 ป ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือ

สนใจในตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานชอบหางฯ มากกวา
ผูขายรายอื่น และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับ
สําคัญปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 1-2 ป และ 4 ปขึ้นไป ปจจัยยอยดานชอบหางฯ 
มากกวาผูขายรายอื่น  มีผลในระดับสําคัญมาก  สวนปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจใน
ตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ   
มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ 3-4 ป  ปจจัยยอยดานแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจใน
ตราสินคาหนึ่งเปนพิเศษ และชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น มีผลในระดับสําคัญมาก สวนปจจัย
ยอยดานความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากสินคามีคุณภาพไมตรงตามความตองการ มีผลในระดับสําคัญ
ปานกลาง  
 

ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป ปจจัยเฉพาะบคุคล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตราสินคา
หนึ่งเปนพิเศษ 

3.67     
(มาก) 

3.11    

(ปานกลาง) 

3.55    
(มาก) 

3.49    

(ปานกลาง) 

ชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น 
3.11    

 (ปานกลาง) 

3.78    
(มาก) 

3.73    
(มาก) 

3.61    
(มาก) 

ความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นหากสินคามีคุณภาพ
ไมตรงตามความตองการ 

3.22     

(ปานกลาง) 

3.33    

(ปานกลาง) 

2.91    

(ปานกลาง) 

2.71    

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.33    

 (ปานกลาง) 

3.41    

(ปานกลาง) 

3.39    

(ปานกลาง) 

3.27    

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 43 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตามการแปลผลและ
คาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามตําแหนง  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

ตําแหนง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ผูจัดการทั่วไป รูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย 
(ระดับมาก, 4.00) 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
(ระดับมาก, 3.93) 

มีทําเลที่ตั้งที่ดี
สามารถหาไดงาย
มีเวลาเปด-ปด
ของรานสะดวก
ตอการใชบริการ 
(ระดับมาก, 3.86) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 3.86) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

บริการรับสั่งตัด
กระจกเปนแบบ
ตางๆ ตามความ
ตองการของ
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.25) 

ระดับราคามี
ความหลากหลาย
ตามคุณภาพ
สินคา  
(ระดับมาก, 4.08) 

มีทางเขา-ออก
สะดวก, 
กระบวนการ
ส่ังซื้อไมยุงยาก 
(ระดับมาก, 4.08) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.33) 

เจาของกิจการ รูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย 
(ระดับมาก, 4.13) 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ, 
ระดับราคามี
ความหลากหลาย
ตามคุณภาพ
สินคา  
(ระดับมาก, 3.83) 

มีเวลาเปด-ปด
ของรานสะดวก
ตอการใชบริการ
(ระดับมาก, 3.96) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 3.63) 
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ตารางที่ 44 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ตามการแปลผล
และคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามตําแหนง  

 

ปจจัยอื่น ๆ   

ตําแหนง ดานสิง่แวดลอม ปจจัยภายใน
องคกร 

ปจจัยระหวาง
บุคคล  

ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

ผูจัดการทั่วไป ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 4.00) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายของ
องคกร  
(ระดับปานกลาง, 
3.43) 

การนําเสนอ
สินคาของ
พนักงานของ 
หางฯ  
(ระดับมาก, 3.71) 

ชอบหางฯ 
มากกวาผูขายราย
อ่ืน  
(ระดับปานกลาง, 
3.43) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 4.17) 

การดําเนนิงาน
ภายในองคกร 
(ระดับมาก, 3.67) 

การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย  
(ระดับมาก, 3.83) 

แนวโนมที่จะ
ชอบหรือสนใจ
ในตราสินคาหนึ่ง
เปนพิเศษ  
(ระดับมาก, 3.83) 

เจาของกิจการ ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 3.94) 

การดําเนนิงาน
ภายในองคกร 
(ระดับปานกลาง, 
3.28) 

การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย  
(ระดับมาก, 3.89) 

ชอบหางฯ 
มากกวาผูขายราย
อ่ืน  
(ระดับมาก, 3.63) 
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ตารางที่ 45 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาดตามการแปลผลและคาเฉลี่ย
สูงสุด  จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  

ประสบการณ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

นอยกวา 1 ป รูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย
,ความหนาของ
กระจกมีความ
หลากหลาย 
(ระดับมาก, 4.00)  

ระดับราคามี
ความหลากหลาย
ตามคุณภาพ
สินคา  
(ระดับมาก, 4.00) 

มีเวลาเปด-ปด
ของรานสะดวก
ตอการใชบริการ 
(ระดับมาก, 3.89) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.00) 

1-2 ป คุณภาพของ
กระจกโฟลตได
มาตรฐาน, ความ
หนาของกระจกมี
ความหลากหลาย 
(ระดับมาก, 4.33) 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
(ระดับมาก, 4.56) 

มีทําเลที่ตั้งที่ดี
สามารถหาไดงาย
กระบวนการ
ส่ังซื้อไมยุงยาก 
(ระดับมาก, 4.11) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.00) 

3-4 ป บริการรับสั่งตัด
กระจกเปนแบบ
ตางๆ ตามความ
ตองการของ
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.27) 

ระดับราคามี
ความหลากหลาย
ตามคุณภาพ
สินคา  
(ระดับมาก, 4.09) 

มีทางเขา-ออก
สะดวก  
(ระดับมาก, 4.09) 

พนักงานขายมี
ความเอาใจใส
ลูกคา  
(ระดับมาก, 4.09) 

4 ปขึ้นไป รูปแบบกระจกมี
ความหลากหลาย 
(ระดับมาก, 4.12) 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
(ระดับมาก, 3.78) 

มีเวลาเปด-ปด
ของรานสะดวก
ตอการใชบริการ 
(ระดับมาก, 3.94) 

พนักงานขายมี
ความรูความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
สินคา, พนักงาน
ขายมีความเอาใจใส
ลูกคา (ระดับมาก, 
3.63) 
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ตารางที่ 46 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ตามการแปลผล
และคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามประสบการณในการจัดซือ้ 
 

ปจจัยอื่น ๆ   

ประสบการณ ดานสิง่แวดลอม ปจจัยภายใน
องคกร 

ปจจัยระหวาง
บุคคล  

ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

นอยกวา 1 ป ความตองการ
ของลูกคา,  
ภาวะการแขงขัน
ของกิจการ 
(ระดับมาก, 3.78) 

การดําเนนิงาน
ภายในองคกร 
(ระดับมาก, 3.56) 

การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย  
(ระดับมาก, 3.56) 

แนวโนมที่จะ
ชอบหรือสนใจ
ในตราสินคาหนึ่ง
เปนพิเศษ  
(ระดับมาก, 3.67) 

1-2 ป ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 3.89) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายของ
องคกร (ระดับ
ปานกลาง, 3.22) 

ความสัมพันธ
ระหวางลกูคากับ
หางฯ  
(ระดับมาก, 3.78) 

ชอบหางฯ 
มากกวาผูขายราย
อ่ืน   
(ระดับมาก, 3.78) 

3-4 ป ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 4.64) 

การดําเนนิงาน
ภายในองคกร 
(ระดับปานกลาง, 
3.27) 

ความสัมพันธ
ระหวางลกูคากับ
หางฯ  
(ระดับมาก, 3.91) 

ชอบหางฯ 
มากกวาผูขายราย
อ่ืน   
(ระดับมาก, 3.73) 

4 ปขึ้นไป ความตองการ
ของลูกคา  
(ระดับมาก, 3.90) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายของ
องคกร, 
การดําเนนิงาน
ภายในองคกร 
(ระดับปานกลาง, 
3.31) 

การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย  
(ระดับมาก, 3.90) 

ชอบหางฯ 
มากกวาผูขายราย
อ่ืน  
(ระดับมาก, 3.61) 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการตดัสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) 
จังหวัดเชียงใหม  และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 47   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด ปญหา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

คุณภาพของกระจกโฟลตไมได 
มาตรฐาน 

5 
(6.25) 

4 
(5) 

13 
(16.25) 

45 
(56.25) 

13 
(16.25) 

2.29 
(นอย) 

มีรูปแบบกระจกใหเลือกนอย 
2 

(2.5) 
4 

(5) 
20 

(25) 
36 

(45) 
18 

(22.5) 
2.20 

(นอย) 

พนักงานของหางฯ ตัดกระจกผิด 
ขนาดไมตรงตามความตองการ 

0 
(0.00) 

7 
(8.75) 

16 
(20) 

34 
(42.5) 

23 
(28.75) 

2.09 
(นอย) 

พนักงานขายไมมีความเอาใจใสกับ 
ลูกคา 

0 
(0.00) 

5 
(6.25) 

15 
(18.75) 

43 
(53.75) 

17 
(21.25) 

2.10 
(นอย) 

พนักงานขายอธิบายไมชัดเจนและ 
เขาใจยาก 

1 
(1.25) 

4 
(5) 

11 
(13.75) 

39 
(48.75) 

25 
(31.25) 

1.96 
(นอย) 

พนักงานขายไมสามารถแกปญหา 
ใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

0 
(0.00) 

4 
(5) 

22 
(27.5) 

32 
(40) 

22 
(27.5) 

2.10 
(นอย) 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
0 

(0.00) 
3 

(3.75) 
27 

(33.75) 
23 

(28.75) 
27 

(33.75) 
2.08 

(นอย) 

ไมใหสวนลด หรือไมลดราคา 
2 

(2.5) 
5 

(6.25) 
26 

(32.5) 
25 

(31.25) 
22 

(27.5) 
2.25 

(นอย) 

รานคากระจกมีทําเลที่ต้ังที่หาได 
ลําบาก 

1 
(1.25) 

2 
(2.5) 

28 
(35) 

28 
(35) 

21 
(26.25) 

2.18 
(นอย) 
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
จากตารางที่ 47 พบวาปญหาโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจซื้อกระจก

โฟลตจากหางฯ อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.17) โดยปญหาทุกดานมีปญหานอยเชนกัน ไดแก 
คุณภาพของกระจกโฟลตไมไดมาตรฐาน และบริการจัดสงลาชา ไมสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
ไมใหสวนลด หรือไมลดราคา  และสถานที่จอดรถไมเพียงพอ เปนตน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด ปญหา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
0 

(0.00) 
5 

(6.25) 
33 

(41.25) 
19 

(23.75) 
23 

(28.75) 

2.25 
(นอย) 

บริการจัดสงลาชา ไมสามารถ 
จัดสงสินคาไดตรงเวลา 

1 
(1.25) 

9 
(11.25) 

20 
(25) 

32 
(40) 

18 
(22.5) 

2.29 
(นอย) 

ไมมีการสงเสริมการตลาด เชน  
ลด แลก แจก แถม 

1 
(1.25) 

8 
(10) 

25 
(31.25) 

20 
(25) 

26 
(32.5) 

2.23 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.17 
(นอย) 
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 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 1. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ (2 ราย) 
 2. พนักงานเชค็สินคาควรตรวจสอบใหรอบคอบ กรณีจดัสงสินคาผิดความตองการ (1 ราย) 
 3. บริการจัดสงสินคาลาชาในบางครั้ง (1 ราย)  
 4. ควรมีสวนลดใหกับลูกคา หรือจัดรายการสงเสริมการขายใหมากขึ้น (1 ราย) 
 


