
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษาและวิธี
การศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต  

ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอลูกคาใน
การซื้อกระจกโฟลต ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัย
เฉพาะบุคคล  พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของลูกคา ตลอดจนปญหาของลูกคาใน
การซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 
 3.1.2 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ลูกคาที่ซ้ือกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากดั  กิตติคา
วัสดุภณัฑ (1992) อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดแก กลุมลูกคาที่เปนองคการ คือ ผูรับเหมา 
ผูประกอบการ โครงการบานจัดสรร รานคาปลีกวัสดกุอสราง หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ 
โดยเก็บขอมูลจากประชากรที่มีอยู จํานวน 80 ราย ณ วนัที่ 10 พฤศจกิายน 2549 (วสุ ไตรทิพยพสุ, 
2549 : สัมภาษณ) 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
  3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยการใชแบบสอบถาม  จากลูกคาองคการใน
ตําแหนงบริหารไดแก ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ และเจาของกิจการซึ่งมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัดกิตติคาวัสดุภัณฑ (1992)   จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บทความทางวิชาการ  หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เว็ปไซต และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากประชากรประกอบดวย 

คําถาม  4  สวน ดังนี ้
 สวนที ่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหาง
หุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม   

สวนที่  3    คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวน 
จํากัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม   
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปญหาของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจาก หางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) และขอเสนอแนะ  

3.2.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) และใชมาตรวัดของลิเคอรท (Likert Scales) (กุณฑลี เวชสาร,  2546)  วัดระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 5 ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้    
   มีผลในระดับ   คะแนน 
   สําคัญมากที่สุด      5 

สําคัญมาก      4 
สําคัญปานกลาง      3 
สําคัญนอย      2 
สําคัญนอยที่สุด       1 

 การวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ใชวิธีการคํานวณคาเฉลี่ย  
คาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย    มีผลในระดับ 

4.51-5.00       สําคัญมากที่สุด 
3.51-4.50       สําคัญมาก 
2.51-3.50 สําคัญปานกลาง 
1.51-2.50        สําคัญนอย 
1.00-1.50       สําคัญนอยที่สุด 
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3.3 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษาระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549 ถึงเดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2550 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ.2550 ถึงเดือน พฤษภาคม 

พ.ศ. 2550 
 
3.4 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 หางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
3.5 การรายงานผลการศึกษา  
 การนําเสนอขอมูลจะอยูในรปูแบบของการบรรยายและตารางเสนอขอมูล  แบงเนื้อหา
ออกเปน 5 บท ไดแก 
 บทที่ 1. บทนํา 
 บทที่ 2. แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 บทที่ 3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 บทที่ 4. การวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 
 
 


