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1.1 หลักการและเหตุผล 
 กระจก เปนวสัดุหนึ่งที่เราพบเห็นอยูเสมอในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้เปนเพราะมีการใชกระจก
ในงานสถาปตยกรรมมาตั้งแตเมื่อ 2,000 ปกอน จนถึงปจจุบันกระจกยังคงเปนทีน่ยิม มีทั้งที่ใชเปน
สวนหนึ่งของเปลือกอาคาร หรือหอหุมอาคารทั้งหมด ใชเปนวัสดุประดับตกแตงอาคารและอื่น ๆ 
ประโยชนใชสอยจากกระจกแผนนัน้มีมาก เชน ใชเพื่อตกแตงอาคาร  เพื่อปองกนัลมและฝน และ
เปนสวนประกอบสําคัญที่ใหความสวยงาม ความตองการผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ ที่ทําจากกระจก
จึงเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในรูปแบบ ความหนาและขนาดที่แตกตางกนัออกไป จึงมสีวนอยางมากตอ
การผลักดันใหมีการประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อสนองความตองการของผูซ้ือ
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายกระจกในประเทศไทยมีทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก ผูผลิตหลาย
รายที่ผลิตกระจกออกมาจําหนายทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เชน บริษัทกระจกไทย-อาซาฮี 
จํากัด  บริษัท การเดียนอินดัสทรีส คอรป จํากัด บริษัท กระจกสยาม จํากัด ฯลฯ ทําใหการแขงขันมี
สูงมาก ทั้งในเรื่องของคุณภาพและราคา ดังนั้นแตละบริษัทตางพัฒนาผลิตภัณฑ และกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อใหสินคาของตนสามารถแขงขันในตลาดกระจกได (อุตสาหกรรมแกวและกระจก, 
2549 : ออนไลน) 

สถานการณดานการกอสรางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวนผูขออนุญาตกอสราง ใน
ป พ.ศ.2548 (เดือนมกราคม-ธันวาคม) จํานวน 619 ราย คิดเปนคาเฉลี่ยเดือนละ 52 ราย เมื่อเทียบกับ
ป พ.ศ. 2549 (เดือนมกราคม-กันยายน) จํานวน 381 ราย คิดเปนคาเฉลี่ยเดือนละ 42 ราย เห็นไดวา
ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูขออนุญาตกอสรางลดลงจากป พ.ศ. 2548 ประมาณรอยละ 19.2 สงผลให
ปริมาณความตองการใชกระจกโฟลตมีแนวโนมลดลง   (สวนควบคุมอาคารและผังเมือง เทศบาล
นครเชียงใหม, 2549)  ในสวนของสถานการณดานการแขงขัน ผูนําในตลาดกระจกโฟลตในจังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนประมาณ 10 ราย  เชน บริษัท เกียรติสยามกลาส จํากัด  บริษัท ศูนยกระจก
เชียงใหม จํากัด  บริษัท เชียงใหมเกษม จํากัด เปนตน (มยุรี คําใจ, 2549 : สัมภาษณ)  ซ่ึงสินคา
ประเภทกระจกโฟลตจะมีการแขงขันสูง  รานคาที่เกิดขึ้นใหมมีจํานวนมาก อีกทั้งกระจกโฟลตมี
ความหลากหลายของตรายี่หอ คุณภาพที่แตกตางกัน เปนสาเหตุใหลูกคาในปจจุบันมีทางเลือกใน
สินคาและบริการมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูแทนจําหนายสวนใหญจึงเลือกใชกลยุทธดานการสงเสริมการ
ขาย เพื่อที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดกระจก และเพิ่มฐานลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 
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 สําหรับ หางหุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุัณฑ (1992) จังหวดัเชียงใหม เปนรานจําหนาย
กระจกและอลมูิเนียมเสนหนาตัด สัดสวนการขายของกระจกคดิเปนรอยละ75  สัดสวนการขายของ
อลูมิเนียมเสนหนาตัดคดิเปนรอยละ 25 (วสุ ไตรทิพยพสุ, 2549 : สัมภาษณ) เปนผูคากระจกมากวา 
40 ป การเจริญเติบโตของกิจการเริ่มมาจากกิจการแบบครอบครัวเร่ือยมาจนถึงปจจบัุน  ลูกคาของ
หาง ฯ แบงเปน 2 กลุม คือ ลูกคาที่เปนผูบริโภค ไดแก เจาของบาน และลูกคาที่เปนองคการ ไดแก 
ผูรับเหมา ผูประกอบการโครงการบานจดัสรร รานคาปลีกวัสดุกอสราง หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกจิ  

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาปจจัยที่มผีลตอลูกคาในการตัดสินใจซือ้กระจกโฟลต จาก 
หางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) ในกลุมลูกคาที่เปนองคการ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาสวนใหญ
ขององคกรโดยมียอดขายรอยละ 90 ของยอดขายกระจกโฟลตทั้งหมดขององคการ (มยุรี คําใจ, 
2549: สัมภาษณ) เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสม
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ใหมากที่สุด  ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน
อยางรุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดกระจกและทําใหธุรกิจมีกําไรใน
ระยะยาว รวมถึงสงผลดีตอลูกคาดวย ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการ 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัดกิตติคาวัสดุ
ภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 
  3. เพื่อศึกษาปญหาของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลต จากหางหุนสวนจํากัดกิตติคาวัสดุ
ภัณฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะ 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด  

กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม 
2. ทําใหทราบพฤติกรรมของลูกคา และปญหาของลูกคาในการตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตจาก 

หางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม 
3. เปนขอมลูสําหรับหางหุนสวนจํากัด กติตคิาวัสดุภณัฑ (1992) จะไดนาํมาปรับปรุงแกไข 

การดําเนนิงานใหไดตรงกบัความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.4 นิยามศัพท  

 กระจกโฟลต หมายถึง กระจกที่ผลิตโดยวธีิการที่ทันสมัยที่สุดในปจจบุัน มีลักษณะ 
โปรงใสคุณภาพสูง    มีผิว 2 ขางราบเรียบไมเปนคลื่นหลอกตา ใชตกแตงภายในและภายนอกอาคาร
เพื่อความสวยงามและเพิ่มความสวางไสวใหกับอาคารบานเรือน ไดแก  กระจกโฟลตใส กระจก
โฟลตสี กระจกโฟลตสีตัดแสง กระจกโฟลตเงา ฯลฯ  

ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต ไดแก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และ 
ปจจัยอ่ืน ๆ  หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และ ปจจัย
เฉพาะบุคคล  
 ลูกคา หมายถงึ ผูซ้ือที่เปนองคการ ไดแก ผูรับเหมา ผูประกอบการโครงการบานจัดสรร 
รานคาปลีกวัสดุกอสราง หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิที่ซ้ือกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด 
กิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) ในจังหวัดเชยีงใหม  
 หางหุนสวนจาํกัด กิตตคิาวสัดุภัณฑ (1992) หมายถึง รานคาปลีกและสง กระจก อลูมิเนียม
และวัสดภุณัฑตาง ๆ ที่เปดมานานกวา 40 ป   ซ่ึงตั้งอยูที่ 195 ถนนวังสิงหคํา ตําบลชางมอย อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

 
 

 


