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เลขที่แบบสอบถาม.........................                           
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลต*จากหางหุนสวนจํากัดกิตติคาวัสดุภัณฑ  
(1992)  จังหวดัเชียงใหม 

 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 
               แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหาง
หุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ  (1992) จังหวดัเชยีงใหม  จัดทําขึ้นเพื่อใชในการศึกษาคนควาแบบ
อิสระตามหลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑติสําหรับผูบริหาร  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม   
จึงใครขอความกรุณารบกวนเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาตอไป ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
                  ธัญวรัตส   ไตรทิพยพสุ 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
โปรดทําเครื่องหมาย   (  ) ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
   1. ไมเกนิ 30 ป    2. 31-40  ป   
   3. 41-50  ป     4. 51 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา       2.มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.หรือ เทยีบเทา 
   3. อนุปริญญา, ปวส.หรือเทียบเทา       4. ปริญญาตรีขึ้นไป 
4. รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
   1. ไมเกนิ 15,000  บาท    2. 15,001 – 30,000 บาท 
   3. 30,001 – 45,000 บาท    4. ตั้งแต 45,001 บาทขึ้นไป 
หมายเหตุ  :   กระจกโฟลต* หมายถึง กระจกที่ผลิตโดยวิธีการที่ทันสมัยที่สุดในปจจุบัน มีลักษณะโปรงใส
คุณภาพสูง    มีผิว 2 ขางราบเรียบไมเปนคลื่นหลอกตา ใชตกแตงภายในและภายนอกอาคารเพื่อความสวยงามและ
เพิ่มความสวางไสวใหกับอาคารบานเรือน ไดแก  กระจกโฟลตใส กระจกโฟลตสี กระจกโฟลตสีตัดแสง กระจก
โฟลตเงา ฯลฯ  
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5. ตําแหนงในองคกรของทาน 
  1. ผูจัดการทั่วไป     2. ผูจัดการ/หัวหนาฝายจัดซื้อ 

   3. เจาของกิจการ    
สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวน
จํากัดกิตติคาวัสดุภัณฑ  (1992) จังหวัดเชียงใหม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอไปนี้มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของทาน ในระดับใด กรุณาเลือกขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน
มากที่สุด 
6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลต 

ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ(Product) 
1. คุณภาพของกระจกโฟลตไดมาตรฐาน 

     

2. รานคากระจกมีรูปแบบกระจกใหเลือก 
หลากหลาย 

     

3. รานคากระจกมีความหนาของกระจกใหเลือก 
หลากหลาย 

     

4. รานคามีบริการรับสั่งตัดกระจกเปนแบบ 
ตางๆ ตามความตองการของลูกคา 

     

5. เปนสินคายีห่อที่คนรูจัก และเปนที่ยอมรบั      

ดานราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

2. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา      

3. ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณ 
การซื้อ 

     

4. ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

     

5. มีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือเปนเงินสด      
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ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

6. มีสวนลดพิเศษใหในกรณทีี่ซ้ือสินคาเปน 
ประจํา 

     

7. มีราคาที่สามารถตอรองได      
ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) 
1.มีทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถหาไดงาย 

     

2.มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใช 
บริการ 

     

3.มีทางเขา-ออกสะดวก      
4.มีที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ      
5.มีบริการสงสินคาถึงราน หรือบานลูกคา      
6. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สถานี 
วิทยุชุมชน 

     

2.มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัลสําหรับ 
ผูที่มาซื้อสินคา 

     

3. มีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก  
แจก แถม  

     

4. พนักงานขายมีความรูความเชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับสินคา 

     

5. พนักงานขายมีความเอาใจใสกับลูกคา      
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7. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของทาน จากหางหุนสวนจาํกัด
กิตติคาวัสดภุณัฑ  (1992) จงัหวัดเชียงใหม ในระดับใด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
    1. ความตองการของลูกคาของทาน 

     

    2. ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน      
    3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต 

สินคาวัสดุกอสรางตาง ๆ  
     

    4. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบาย 
ของรัฐบาล 

     

    5. ภาวะการแขงขันของกิจการของทาน      
2. ปจจัยภายในองคกร 
    1. วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรของ 

ทาน 

     

    2. การดําเนนิงานภายในขององคกรทาน       
3. ปจจัยระหวางบุคคล 
    1. ความสัมพันธระหวางทานกับหางฯ  

     

    2. การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน      
บุคลิกลักษณะของพนักงานของหางฯ , 
ความรูความชาํนาญของพนกังานของหางฯ 

     

    3. การนําเสนอสินคาของพนักงานของหางฯ      
4. ปจจัยเฉพาะบุคคล 
    1. ทานมีแนวโนมที่จะชอบหรือสนใจในตรา 

สินคาหนึ่งเปนพิเศษ 

     

    2. ทานชอบหางฯ มากกวาผูขายรายอื่น      
    3. ความเสี่ยงที่ทานคิดวาจะเกดิขึ้นหากสินคา 

มีคุณภาพไมตรงตามความตองการ 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคา
วัสดุภัณฑ (1992) จังหวัดเชยีงใหม   
8. ประสบการณในการจัดซือ้กระจกโฟลตของทาน  

  1.นอยกวา 1 ป      2. 1-2 ป  
   3. 3-4 ป      4. 4 ป ขึ้นไป 
9. จํานวนผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อกระจกโฟลตในกิจการของทาน 

  1. 1 คน      2. 2-3 คน 
   3. มากกวา 3 คน   
10. บทบาทของคณะกรรมการการจัดซื้อของกิจการ ผูตอบมีบทบาทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

  1. ผูใช      2. ผูมีอิทธิพล 
   3. ผูซ้ือ      4. ผูตัดสินใจ 
   5. ผูประสานงานหรือเลขาฯของคณะกรรมการ   
11. กิจการของทานมีความถีใ่นการซื้อสินคาจากหางหุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) บอยแค
ไหน 
  1.  ซ้ือทุกวัน                                     2. สัปดาหละ 2 คร้ัง 
         3.  สัปดาหละ 1 คร้ัง    4. 2 สัปดาห 1  คร้ัง 
         5.  เดือนละครั้งหรือมากกวาเดือนละครั้ง  
12. โดยปกติเวลาที่ทานสะดวกในการใชบริการจากหางหุนสวนจํากดั กิตติคาวัสดภุัณฑ (1992) 
  1.  8.00-10.30 น.                                    2.  10.31-13.00 น. 
         3.  13.01-14.30 น.                        4.  14.31-17.00 น.         
13.  ทานเคยซือ้กระจกประเภทใดบางจากหางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992)  (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ)  
         1.  กระจกโฟลตใส    2. กระจกโฟลตชาดํา 
         3.  กระจกโฟลตเขียวตัดแสง   4. กระจกโฟลตฝา 
         5.  กระจกโฟลตเงา     6. กระจกลวดลาย 
14. ทานซื้อกระจกโฟลตเพื่อไปใชในงานอะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ขายตอ                                          2. ติดตั้ง 
  3.  ซ้ือไปผลิตสินคาสําเร็จรูป เชน ตูโชว  
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15. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อกระจกโฟลตจากทางหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992)   
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1.  เปนรานคาที่มีกระจกใหเลือกหลากหลายประเภท 
 2.  เปนรานคาที่มีกระจกที่มีคุณภาพ 

  3.  เปนรานคาที่มีราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพสนิคา 
 4.  เปนรานคาที่คุนเคยและรูจักเจาของราน 
 5.  เปนรานคาที่มีช่ือเสียงมานาน                                      

  6.  เปนรานคาที่ตั้งอยูทีไ่ปมาสะดวก 
  7.  เปนรานคาที่ราคาตอรองกันได 

 8.  เปนรานคาที่ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น    
16. ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากระจกกอนการตัดสินใจซื้อหรือไม 
  1.  มีการเปรียบเทียบ                               2. ไมมีการเปรียบเทียบ 
17. ปกติทานชาํระเงินใหแกหางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) โดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ)  
  1.  ชําระเงนิดวยเงินสด                          2.  ชําระเงนิดวยเงินเชื่อ 
        1.  ภายใน 7 วัน 

 2.  ภายใน 15 วัน  
  3.  ภายใน 1 เดือน 

 18. นอกจากหางหุนสวนจาํกัด กิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) ทานซื้อกระจกโฟลตจากรานอื่นอีก
หรือไม  
  1.  ไมมี                                        2. มี   (โปรดระบุ) 1_________________ 
            2__________________ 
            3__________________ 
19. กิจการของทานซื้อกระจกโฟลตจากหางฯ เปนสัดสวน______________________เปอรเซ็นต 
                               ซ้ือกระจกโฟลตจากผูขายรายอื่นเปนสัดสวน_________________เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 4 : ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ทานคิดวาทานมีปญหาในการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลตจากหางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ  
(1992) จังหวดัเชียงใหม ของทานมากนอยเพียงใด กรุณาเลือกขอท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
มากที่สุด 
20. ทานประสบปญหาตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

ระดับของปญหาของการตัดสินใจซื้อ 
ปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. คุณภาพของกระจกโฟลตไมไดมาตรฐาน      
2. มีรูปแบบกระจกใหเลือกนอย      
3. พนักงานของหางฯ ตัดกระจกผิดขนาดไมตรงตาม
ความตองการของทาน   

     

4. พนักงานขายไมมีความเอาใจใสกับลูกคา      
5. พนักงานขายอธิบายไมชัดเจนและเขาใจยาก      

6. พนักงานขายไมสามารถแกปญหาใหแกลูกคาได 
อยางรวดเรว็ 

     

7. ราคาสินคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ      

8. ไมใหสวนลด หรือไมลดราคา      

9.  รานคากระจกมีทําเลที่ตั้งที่หาไดลําบาก      
10. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ      

11. บริการจัดสงลาชา ไมสามารถจัดสงสินคาไดตรง 
     เวลา 

     

12. ไมมีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก แถม      
 
21. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
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ปการศึกษา 2542 
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