
บรรณานุกรม 
 
กรุงเทพธุรกิจ, 2550. “เชียงใหมดิ่งโรงแรมทรุดอัตราพักเหลือ 20% จีเอ็มรร.โดนปลดนับสิบ-ททท.

ลุยบูมเหนือคร้ังใหญ.” [ระบบออนไลน]. 
 http://www.bangkokbizweek.com/20070305/travelbiz/index.php?news=column_232217

34.html (1 กรกฎาคม 2550) 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549. “ขอมูลเชิงวิชาการ-การทองเท่ียว.” [ระบบออนไลน]. 
 http://www.tat.or.th/knowledge.asp (4 พฤษภาคม 2550) 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549. คูมือทองเท่ียวภาคเหนือ: อลังการแหงลานนา ภูผา ปาและ

สายน้ํา. โครงการหนังสือคูมือทองเท่ียว 4 ภาค การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547. คูมือทองเท่ียวภาคเหนือ: อลังการแหงลานนา ภูผา ปาและ

สายน้ํา. โครงการหนังสือคูมือทองเท่ียว 4 ภาค การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 “สถิตินักทองเท่ียว.” [ระบบออนไลน]. 

http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php (4 พฤษภาคม 2550) 
โครงการสานสัมพันธฯเพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืน, 2549. “ความหมายและความสําคญัของการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน.” [ระบบออนไลน]. 
 http://www.stou.ac.th/Tourism/Acheive/April/Topic1_1_1.htm (10 พฤษภาคม 2550) 
จักรกฤษณ สําราญใจ. 2549. “การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย.” [ระบบออนไลน]. 
 http://web.udru.ac.th/~sutad18/new2/08.html (1 มิถุนายน 2550) 
ณฤหทัย กุลฑา. (2547) ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชน  

ในกรุงเทพมหานคร. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

บุญทวี เปเรรา.(2547). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวจากยุโรปใน
การเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย.การคนควาแบบอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

บุศราภรณ กอบกิจพานชิผล. (2548) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบริการนําเท่ียว 
แบบเหมาจายภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  
การคนควาแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 



  
77 

ผูจัดการรายสัปดาห. (2548). “ทัวรดังยุโรปสงนักเท่ียวเขาเชียงรายปละหม่ืน SILK AIR เปดบิน
เชื่อม 3 จ.เหนือปหนา.”  [ระบบออนไลน]. 
http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9480000105278 (4 
กรกฎาคม 2550) 

ทักษิณา คุณารักษ. (2544) ปจจัยในการเลือกแหลงทองเท่ียวและที่พักของเยาวชนไทย กรณีศึกษา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม. คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ทักษิณา คุณารักษ. (2549). แนวโนมการเปล่ียนแปลงการทําทัวรเหมาจายภายในประเทศ: 
กรณีศึกษาบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. คณะมนษุยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริพรรณ เปล่ียนสกุล. 2547. “การทองเท่ียวป 48: ยังเปนอุตสาหกรรมสรางรายได.” [ระบบ
ออนไลน]. http://www.scb.co.th/LIB/th/article/ktb/data/k8-58.html (4 พฤษภาคม 2550) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ:บริษัท วิสิทธ์ิพัฒนา จํากดั. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟลม และ 

ไซเท็กซ จํากดั.  
เสรี วงษมณฑา. 2547. พฤตกิรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด. 
อดุลย จาตุรงคกุล. การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. 
อัญรินทร ขจรเวคิน. (2548). กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษา

นักทองเท่ียวภายในประเทศ. การคนควาแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Dean, Alison., Morgan, Damian., Tan, Tang Eng. (2002). Service Quality and Customer’s 
Willingness to Pay More for Travel Service. Journal of Travel and Tourism 
Marketing 12(2/3): 95-110. 

Hair, F. J., Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham, and William C. Black. (1995). Multivariate 
Data Analysis 4th ed. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.  

Holloway, Christopher J..(2004). Marketing for Tourism. 4 th ed. Essex: Pearson Education, Inc.  



  
78 

Kim, Woo Gon., Lee, Hae Young. (2004). Comparison of Web Service Quality Between 
Online Travel Agencies and Online Travel Suppliers. Journal of Travel and 
Tourism Management 17(2/3): 105-116. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2002). Principle of Marketing. New Jersey: Prentice Hall. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). “Determining sample size for research activities”. 

Educational and Psychological Measurement, 30, pp.607-610. 
Macintosh, Gerrard. (2002) Building Trust and Satisfaction in Travel Counselor/ Client 

Relationships. Journal of Travel and Tourism Marketing 12(4): 59-73. 
Nicolau, Juam L. and Mas, Francisco J. (2005) STOCHASTIC MODELING A Three-Stage 

Tourist Choice Process.  Annals of Tourism Research 32(1): 49-69 
Ryan, C., Cliff, Andrew. (1997) Do Travel Agencies Measure Up to Customer Expectation?  

An Empirical Investigation of Travel Agencies’ Service Quality as Measured by 
SERVQUAL. Journal of Travel and Tourism Marketing 6(2): 1-31. 

Weiermair, K., Maser, B. (1998) Travel Decision-Making: From the Vintage Point of 
Perceived Risk and Information Preferences. Journal of Travel and Tourism 
Marketing 7(4): 107-121. 

Wolfe, Kara., Hsu, Cathy H.C., Kang, Soo K. (2004) Buyer Characteristics Among Users of 
Various Travel Intermediaries. Journal of Travel and Tourism Marketing 17(2/3): 
51-62. 

 
 
 


