
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางทองเที่ยวในภาคเหนือ ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูล ออกเปน 4 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – 4.7) 
สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 

จังหวดัภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.8 – 4.23) 
สวนท่ี 3 แบงเปน 2 สวนไดแก 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบ
อิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (ตารางท่ี 4.24 – 4.28) 

3.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.29 – 4.34) 

สวนท่ี4 แบงเปน 2 สวนไดแก 
4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีม่ีตอโปรแกรมการ

ทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.35 – 4.38) 
4.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.39 – 4.44) 

4.3 ปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
(ตารางท่ี 4.45) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 49.2 
หญิง 198 50.8 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.2  และเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 50.8 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 46 11.8 

21-30 ป 147 37.7 
31-40 ป 117 30.0 
41-50 ป 43 11.0 
51-60 ป 33 8.5 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21 – 30  ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 37.7รองลงมาไดแกอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 30 อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
11.8 อายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 11 อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และ อายุ
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 210 53.8 
สมรส 167 42.8 
หมาย 8 2.1 
หยาราง 5 1.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.8 

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 42.8 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.1 และสถานภาพหยาราง คิด
เปนรอยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 86 22.1 

อนุปริญญา 55 14.1 
ปริญญาตรี 202 51.8 

สูงกวาปริญญาตรี 47 12.1 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 22.1 ระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 14.1 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.1  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 68 17.4 

พนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 110 28.2 
นักศึกษา 80 20.5 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 93 23.8 
รับจางอิสระ 29 7.4 
เกษยีณอาย ุ 3 0.8 
แมบาน 5 1.3 
ครูเอกชน 2 0.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 23.8 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.5 รับราชการ คิดเปนรอยละ 17.4 รับจางอิสระ คิดเปนรอยละ 7.4 
แมบาน คิดเปนรอยละ 1.3 เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 0.8 และครูเอกชน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 140 35.9 

10,000 - 19,999 112 28.7 
20,000 - 29,999 44 11.3 
30,000 - 39,999 39 10.0 
40,000 - 49,999 22 5.6 

มากกวา 50,000 บาท 33 8.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาไดแก ระดับ 10,000 – 19,999 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 
ระดับ 20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 ระดับ 30,000 – 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 20 
ระดับมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และ ระดบั 40,000 – 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระยะเวลาท่ีเดินทางมา 
                     ทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 เดือน 146 37.4 

1- 3 เดือน 82 21.0 
4 – 6 เดือน 64 16.4 
7 – 9 เดือน 6 1.5 

10 – 12 เดือน 22 5.6 
มากกวา 12 เดอืน 70 17.9 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นกัทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด
มีระยะเวลานอยกวา 1 เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาไดแก 1 – 3 เดือน คิดเปนรอย
ละ 21 มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 17.9 4 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 16.4 10 – 12 เดือน คิดเปน
รอยละ 5.6 และ 7 – 9 เดือน คิดเปนรอยละ 1.5 
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สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด  
              ภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือก 
                     เดินทางทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
พักผอน 253 64.9 

การศึกษา/ทัศนศึกษา 20 5.1 
ธุรกิจสวนตัว 22 5.6 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 85 21.8 
ประชุม/สัมมนา 5 1.3 

อ่ืน ๆ 5 1.3 
รวม 390 100 

   หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก ทําบุญ/ทอดผาปา 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวเพื่อการพกัผอนเปน
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาไดแก เยีย่มญาติ/
เพื่อน   คิดเปนรอยละ 21.8 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 5.6 การศึกษา/ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 
5.1 ประชุม/สัมมนาและอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.3    
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ 
       เดินทางทองเท่ียว 
 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

1 วัน 109 27.9 
2 วัน 61 15.6 
3 วัน 97 24.9 

มากกวา 3 วัน 123 31.5 
รวม 390 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาจํานวนวันท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากกวา 

3  วันข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3 1 . 5  ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาคือ 
เดินทาง 1 วัน คิดเปนรอยละ 27.9 เดินทาง 3 วัน คิดเปนรอยละ 24.9 และ เดินทาง 2 วัน คิดเปนรอย
ละ 15.6 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมเดนิทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (วัน) จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 100 25.6 

วันเสาร – อาทิตย 101 25.9 
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล 164 42.1 

อ่ืน ๆ 25 6.4 
รวม 390 100 

            หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาชวงเวลาท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ชวง
วันหยุดนักขัตฤกษหรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา
ไดแก วนัเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 25.9 วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล คิดเปนรอยละ 25.6 และ
ชวงเวลาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.4  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนท่ีนยิมเดินทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (เดือน) จํานวน รอยละ 
มีนาคม - มิถุนายน 109 27.9 
กรกฎาคม – ตุลาคม 7 1.9 

พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ 52 13.3 
ไมแนนอน 222 56.9 

รวม 390 100 
            หมายเหตุ: ไมแนนอน ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวานกัทองเท่ียวมีชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 56.9 รองลงมาไดแก ชวงเดอืนมีนาคม – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 27.9 ชวงเดือน
พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ คิดเปนรอยละ 13.3 และ ชวงเดอืนกรกฎาคม – ตุลาคม คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
                      โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ) 

 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 195 46.3 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 148 35.2 
การทองเท่ียวเชิงเกษตร 56 13.3 

การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 22 5.2 
        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวเชิงนเิวศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล คิด
เปนรอยละ 35.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 13.3 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร คิด
เปนรอยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว  
         โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม) 
 

รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 218 35.4 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณ ี 148 24.1 
การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 101 16.4 

การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย 43 7.0 
การทองเท่ียวศาสนสถาน 105 17.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 24.1 การทองเท่ียวศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 17.1 การ
ทองเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท คิดเปนรอยละ 16.4 และการทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือ
วัฒนธรรมชนกลุมนอยคิดเปนรอยละ 7 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
        โดยท่ัวไปท่ี สนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 85 21.5 
การทองเท่ียวเชิงกีฬา 39 9.9 

การทองเท่ียวแบบผจญภยั 144 36.5 
การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย 84 21.3 
การทองเท่ียวพํานักระยะยาว 43 10.9 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาในการทองเที่ยวตามความสนใจ นกัทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวแบบผจญภัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 
คิดเปนรอยละ 37.9 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 14.4 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 
คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 
                          ตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 165 42.3 
สามี/ภรรยา 59 15.1 

ลูก 9 2.3 
พอ/แม 28 7.2 
ญาติ 59 15.1 
เพื่อน 56 14.4 

หนวยงาน/สถาบัน/องคกร 9 2.3 
ครอบครัว 5 1.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมตัดสินใจในการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาผูมีสวนรวมไดแก สามี/ภรรยา และญาติ คิดเปนรอยละ 15.1 
เทากัน เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.4 พอ/แม คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงาน/สถาบัน/องคกร และลูก คิด
เปนรอยละ 2.3 เทากัน และครอบครัว คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรวมเดินทาง 
 

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 16 4.1 

สองคนกับคนรัก/ภรรยา 54 13.8 
เพื่อนสนิท 117 30.0 

ครอบครัว/ญาติ 190 48.7 
คนท่ีทํางาน 8 2.1 
องคกร 1 0.3 

คนในละแวกเดียวกัน 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม นิยมเดินทางกับครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เพื่อนสนิท คิดเปนรอยละ 30 คนรัก/ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.8 
คนเดียว คิดเปนรอยละ 4.1 คนท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.1 คนในละแวกเดียวกัน คิดเปนรอยละ 1 
และองคกร คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคนหาขอมูล 
                       ทองเท่ียว 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา 20 3.3 

แผนพับ/ใบปลิว 45 7.3 
ญาติพี่นอง/ครอบครัว 178 29.0 

ปายโฆษณา 16 2.6 
นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว 138 22.5 

อินเตอรเน็ต 124 20.2 
ส่ือสาธารณะ อาทิ วิทย ุโทรทัศน 92 15.0 

    หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติพี่

นอง/ครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว คิดเปน
รอยละ 22.5 อินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 20.2 ส่ือสาธารณะ อาทิ วทิยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15 
แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.3 และปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 7 1.8 

2 คน 63 16.2 
3 คน 39 10.0 
4 คน 53 13.6 
5 คน 63 16.2 

มากกวา 5 คนข้ึนไป 165 42.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีผูรวมเดนิทาง มากกวา 5 คนข้ึนไป มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 2 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เดินทาง 4 คน คิดเปน
รอยละ 13.6 เดินทาง 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และเดนิทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการวางแผนจัดโปรแกรม 
                       การทองเท่ียว 
 

การวางแผนจดัโปรแกรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
จัดรายการเดินทางดวยตนเอง 243 62.3 

จัดรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง 104 26.7 
จัดตามคูมือ/วารสารทองเท่ียว 43 11.0 

รวม 390 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญนยิมจัดโปรแกรมการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแกจดัรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง คิดเปนรอย
ละ 26.7 และจัดตามคูมือหรือวารสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 11  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจังหวดัท่ีเดนิทางทองเท่ียว 
 

จังหวดั จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 196 19.4 
เชียงราย 156 15.5 
พิษณุโลก 117 11.6 
ลําปาง 115 11.4 
สุโขทัย 108 10.7 
ลําพูน 60 6.0 
พะเยา 51 5.1 

กําแพงเพชร 38 3.8 
นครสวรรค 36 3.6 

แพร 33 3.3 
แมฮองสอน 25 2.5 
อุตรดิตถ 22 2.2 
พิจิตร 19 1.9 

เพชรบูรณ 18 1.8 
นาน 14 1.4 

                        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาไดแก เชียงราย คิดเปนรอยละ 15.5 พิษณุโลก คิด
เปนรอยละ 11.6 ลําปาง คิดเปนรอยละ 11.4 สุโขทัย คิดเปนรอยละ 10.7 ลําพูน คิดเปนรอยละ 6 
พะเยา คิดเปนรอยละ 5.1 กําแพงเพชร คิดเปนรอยละ 3.8 นครสวรรค คิดเปนรอยละ 3.6 แพร คิด
เปนรอยละ 3.3 แมฮองสอน คิดเปนรอยละ 2.5 อุตรดิตถ คิดเปนรอยละ 2.2 พิจิตร คิดเปนรอยละ 
1.9 เพชรบูรณ คิดเปนรอยละ 1.8 และนาน คิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) 
                   

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ 233 25.8 

น้ําตก เข่ือน กวาน 186 20.6 
โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง 86 9.5 

สวนสัตว ไนทซาฟารี 80 8.9 
น้ําพุรอน บอน้ํารอน 65 7.2 
ลองแพ ลองเรือ 55 6.1 

ถํ้า หินงอก หินยอย 49 5.4 
ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช 44 4.9 

ปางชาง 42 4.7 
สวนผลไม  สวนสม 35 3.9 
ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ 27 3.0 

       หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาไดแก น้ําตก 
เข่ือน กวาน คิดเปนรอยละ 20.6 โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง คิดเปนรอยละ 9.5 สวนสัตว ไนท
ซาฟารี คิดเปนรอยละ 8.9 น้ําพุรอน บอน้ํารอน คิดเปนรอยละ 7.2 ลองแพ ลองเรือ คิดเปนรอยละ 
6.1 ถํ้า หินงอก หินยอย คิดเปนรอยละ 5.4 ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช คิดเปนรอยละ 4.9  
ปางชาง คิดเปนรอยละ 4.7 สวนผลไม สวนสม คิดเปนรอยละ 3.9 และ ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ คิด
เปนรอยละ 3 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน 266 32.7 
โบราณสถาน เมืองเกา 181 22.3 
อุทยานประวัติศาสตร 111 13.7 

ประเพณวีัฒนธรรมลานนา 60 7.4 
พิพิธภัณฑ 59 7.3 

หัตถกรรมพื้นบาน 46 5.7 
หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ 35 4.3 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม 34 4.2 
ขันโตกดินเนอร 21 2.6 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา แหลงทองเท่ียววัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก วัด พระธาตุ ศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาไดแก 
โบราณสถาน เมืองเกา คิดเปนรอยละ 22.3 อุทยานประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 13.7 ประเพณี
วัฒนธรรมลานนา คิดเปนรอยละ 7.4 พิพธิภัณฑ คิดเปนรอยละ 7.3 หัตถกรรมพื้นบาน คิดเปนรอย
ละ 5.7 หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ คิดเปนรอยละ 4.3 ศูนยศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 4.2 
และ ขันโตกดนิเนอร คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                       ทองเท่ียว หรือกิจกรรมทองเท่ียวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียวแบบผจญภัย 120 34.7 

เดินปา 102 29.5 
โฮมสเตย 68 19.7 
ดูนก 56 16.2 

             หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา แหลงทองเท่ียวตามความสนใจท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยม

เดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ทองเท่ียวแบบผจญภัย คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก เดินปา 
คิดเปนรอยละ 29.5 โฮมสเตย คิดเปนรอยละ 19.7 และ ดูนก คิดเปนรอยละ 16.2 
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สวนท่ี 3  (3.1)  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางแบบอิสระในการ 
        เลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

  
ตารางท่ี 4.24  แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระในการ 
                        เลือกจดัโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว 4.44 
(มาก) 

0.72 

2. ความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียว 4.37 
(มาก) 

0.78 

3. ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.19 
(มาก) 

0.92 

4. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว 4.18 
(มาก) 

0.87 

5. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 4.17 
(มาก) 

0.84 

6. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  
       อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 

4.04 

(มาก) 

0.99 

7. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 

4.03 

(มาก) 

0.87 

8. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.01 

(มาก) 

0.96 
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ตารางท่ี 4.24(ตอ)  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ 
                              ในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
9. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับคาใชจาย 3.96 

(มาก) 

0.95 

10. ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 3.86 

(มาก) 

1.06 

11. จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 3.75 

(มาก) 

1.00 

12. เปนแหลงทองเท่ียวใหม 3.52 

(มาก) 

1.05 

13. ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 3.02 

(ปานกลาง) 

1.26 

 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญเกี่ยวกับความสวยงามและความนาสนใจของแหลง
ทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอยกวาปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
 
 
 
 



  
44 

 
จากปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน

การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท้ังหมด 13 ปจจัย จะเหน็ไดวาปจจัยบางตัวสามารถตอบคําถาม
เดียวกันได ดังนั้นจะทําการยุบรวมปจจยัเพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
โดยวิธีท่ีจะนํามาใชคือ Factor Analysis โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ
จะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนัน้ 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงคาสถิติของวิธี Factor Analysis 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ องคประกอบ 
Eigenvalues 1.046-3.985 
% of Variance Explained 59.541 
Cronbach’s alpha 0.7989 
Kaiser-Meyer-Olkin 0.804 
Bartlettes test of Spherricity 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา คา KMOท่ีไดมีคา 0.804 แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

มีคาคอนขางสูง แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) การทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal consistency) หรือความนาเช่ือถือ (Reliability 
test) โดยวิธี Cronbach’s alpha เทากับ 0.7989 หรือประมาณ 0.80 ซ่ึงสูงกวา 0.70 ถือวายอมรับได   
สวน Total of Variance Explained ประมาณรอยละ 60 ถือวายอมรับไดเชนเดียวกนั (Hair, 
Anderson, Tatham, and Black, 1995: 378,641)  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 
1 3.985 30.655 30.655 

2 1.444 11.110 41.766 

3 1.265 9.729 51.495 

4 1.046 8.046 59.541 

5 .899 6.916 66.457 

6 .787 6.053 72.511 

7 .694 5.335 77.846 

8 .659 5.066 82.912 

9 .546 4.201 87.114 

10 .509 3.912 91.025 

11 .467 3.596 94.621 

12 .369 2.835 97.456 

 

 Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493 
2 1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661 
3 1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713 
4 1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541 

 
จากตารางท่ี 4.26 การสกัดองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1 

มี 4 องคประกอบ รวมเปอรเซ็นตของความแปรปรวนของท้ัง 4 องคประกอบได 59.541 หมายความ
วาองคประกอบท้ัง 4 นี้อธิบายความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางไดรอยละ 59.541 ซ่ึงปจจัยท้ัง 
13 ตัวจะถูกยบุรวมเหลือเพยีง 4 ปจจัยหลัก ๆ เทานั้น 
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ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวประกอบดวย 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงองคประกอบของตัวแปรใหมตามวิธี Factor Analysis 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง - ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในการเดินทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 
และคาใชจาย 

- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับระยะเวลา 
- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับคาใชจาย 

3 ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ - เปนแหลงทองเท่ียวใหม 
- ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
- จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- ความสวยงาม/นาสนใจของแหลง
ทองเท่ียว 
- ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
- ความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเท่ียว 
   

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.27 
(มาก) 

111.01** 
 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 

4.10 
(มาก) 

 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.43 
(ปานกลาง) 

 

     ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวใน

การเลือกจัดโปรแกรมทองเที่ยวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย  สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Least Significant Different (LSD) 
พบวา ปจจยัดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความ
สะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจยัดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 

ปจจัยดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจยัสนับสนุนสนับสนุนการตัดสินใจที่
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ระดับนยัสําคัญ 0.01 แตไมมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

 ปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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สวนท่ี 3  (3.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 
         นักทองเที่ยวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา   
        อาชีพ และระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามเพศ 
  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ชาย หญิง 

 T-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

8.172** 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.643 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

6.433* 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.679 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   
 
 
 
 
 



  
50 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 
< 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.156 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.320* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและ
คาใชจาย 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.181 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

1.564 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับอายุพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวในแตละกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามสถานภาพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 
โสด สมรส หมาย หยาราง 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1.154 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

3.065* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

1.266 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

1.116 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามสถานภาพพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพบุคคลแตกตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทางแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเท่ียวใหความสําคัญ
ตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี4.32  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ มัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

F-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว 

4.02 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

9.234** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.069 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

0.980 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

1.044 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาชีพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ รับ
ราชการ 

พนง. 
บริษัท/
รัฐวิสา
หกิจ 

นักศึกษา 
ธุรกิจ
สวนตัว
/คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ
อาย ุ

แมบาน 
ครู

เอกชน 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเที่ยว 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.6 
(มาก
ที่สุด) 

2.235** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.30 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 2.346* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

4.26 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3.055** 

ปจจัยสนับสนุน 
3.58 

(มาก) 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มาก) 1.937 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามอาชีพพบวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายแตกตางกนั สวนปจจัยอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับรายได 

(หนวย: หมื่นบาท) 

ระดับรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

1.671 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.618** 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 
และคาใชจาย 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

1.375 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.51 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

2.657* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามระดับรายได

พบวา ปจจยัดานความสะดวกสบายและความปลอดภยัมีความแตกตางกัน โดยมีแนวโนมวาผูท่ีมี
รายไดสูงเหน็วามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียว
ใหม นักทองเท่ียวมีความคดิเห็นแตกตางกัน ท้ังนี้มีแนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอย
กวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  
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สวนท่ี 4  ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระและปญหาในการเดินทางทองเท่ียว 
(4.1)  ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวในดานตางๆ      

 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความสวยงาม 4.28 
(มาก) 

0.70 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.22 
(มาก) 

0.75 

3. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินระหวางเดนิทาง 4.17 
(มาก) 

0.81 

4. โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 4.11 
(มาก) 

0.73 

5. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.02 
(มาก) 

0.86 

6. คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียว 3.98 
(มาก) 

0.79 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  3.96 
(มาก) 

0.84 

8. ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลง
ทองเท่ียว 

3.76 
(มาก) 

0.99 
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เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวในภาคเหนือพบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว  สวนความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวยงัไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
โดยใชเกณฑการแบงกลุมตัวแปร (Factor Analysis) ใหสอดคลองกับการแบงกลุมตัวแปรปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดยุบรวมปจจยัความพึงพอใจดังแสดงในตาราง
ตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 
Total Variance Explained 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.655 45.684 45.684 3.655 45.684 45.684 
2 .980 12.253 57.936    
3 .892 11.148 69.085    
4 .645 8.061 77.146    
5 .593 7.410 84.555    
6 .509 6.366 90.922    
7 .381 4.759 95.681    
8 .346 4.319 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
จากตารางท่ี 3.6 จะเหน็ไดวา เม่ือใชวิธี Factor Analysis กับความพึงพอใจพบวา มีตัว

แปรที่มีคา Eigenvalues มากกวา 1 เพียงแคตัวแปรเดียว ดงันั้นจึงทําการจัดกลุมตัวแปรดานความพึง
พอใจใหมีความสอดคลองกับตัวแปรปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ทําให
สามารถยุบรวมตัวแปรดานความพึงพอใจเหลือเพียง 4 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการจัดกลุมตัวแปรดานความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดนิทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมของคาใชจาย - ความยุติธรรมของราคาสินคาและ
บริการในแหลงทองเท่ียว 

3 ดานอ่ืน ๆ - โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไป
ตามท่ีคาดหวังไว 
- คุณภาพการบริการของผูใหบริการ
ในแหลงทองเที่ยว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความ
สวยงาม 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.28 
(มาก) 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.76 
(มาก) 

ดานอ่ืน ๆ 4.04 
(มาก) 

31.80** 
 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดานความ
สวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืนๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว 
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  
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สวนท่ี 4  (4.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
                         ท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ 
                         ระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

ชาย หญิง 
T-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

-1.624 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-0.457 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-0.683 

ดานอ่ืน ๆ  4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-0.723 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความพึงพอใจ 

ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ตํ่า
กวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60  
ป 

มาก 
กวา  
60 ป 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.708 

ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.152 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

2.036 

ดานอ่ืน ๆ  4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

1.906 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามระดับอายุพบวา ไมมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

โสด สมรส หมาย หยาราง 
F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.173 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.659 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.285 

ดานอ่ืน ๆ 3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.993 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามสถานภาพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                      แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว มัธยม 
ศึกษาหรือ 
ตํ่ากวา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา 
ตรี 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.960 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.807 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.601 

ดานอ่ืน ๆ 4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.314 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                       แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเที่ยว 

รับ 
ราช 
การ 

พนง. 
บริษัท/ 
รัฐ 
วิสา 
หกิจ 

นัก 
ศึกษา 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว/

คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ 
อายุ 

แม 
บาน 

ครู 
เอก 
ชน 

F-test 

ความสวยงามและมี
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

1.503 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1.118 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

0.668 

ดานอื่น ๆ 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

0.977 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามอาชีพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพงึ
พอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

               (หนวย : หมื่นบาท) 

รายได ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.767 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.737 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

0.809 

ดานอ่ืน ๆ 4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

0.894 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก
วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับรายไดพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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สวนท่ี 4  (4.3) ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ตารางท่ี 4.45  แสดงปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ปญหาท่ีพบ ความถ่ี รอยละ 
1. ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 181 46.4 
2. สภาพภูมิทัศนไมเปนระเบียบสวยงาม 177 45.4 
3. คาท่ีพัก/อาหารมีราคาแพง 148 37.9 
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ 122 31.3 
5. คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง 81 20.8 
6. การหลอกลวงนักทองเท่ียว 77 19.7 
7. จํานวนนักทองเท่ียวมากเกนิไป 66 16.9 
8. คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดพีอ 40 10.3 
     หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของ

แหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม คิดเปนรอยละ 46.4 
และ 45.4 ตามลําดับ  รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคาแพง คิดเปนรอยละ  37.9  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในแหลงท่ีทองเที่ยวมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 31.3  คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง คิด
เปนรอยละ 20.8 การหลอกลวงนักทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.7 จํานวนนักทองเท่ียวมากเกินไป คิด
เปนรอยละ 16.9 และ คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดีพอ คิดเปนรอยละ 10.3 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


