
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระซ่ึงในเนื้อหาประกอบดวย
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกโปรแกรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว และปญหาที่
ประสบในการเดินทางทองเที่ยว 

 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2548 ระบุ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือประมาณ 10 ลานคน เปนจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ 8.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88 

 
ตาราง 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

เชียงใหม 1,736,518 423,624 2,160,142 
เชียงราย* 726,297 126,452 852,749 
ลําปาง* 450,380 28,341 478,271 
ลําพูน 357,778 118,298 476,076 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

แมฮองสอน 153,680 33,380 187,060 
นาน 428,262 15,532 443,794 
พะเยา 321,103 51,708 372,811 
แพร 589,679 42,789 632,468 

อุตรดิตถ 434,882 32,818 467,700 
กําแพงเพชร 283,170 36,310 319,480 
นครสวรรค 587,395 47,766 635,161 
เพชรบูรณ 429,210 43,368 472,578 
พิจิตร 230,454 6,856 237,310 

พิษณุโลก 1,508,332 129,437 1,637,769 
สุโขทัย* 385,236 46,331 431,567 
ภาคเหนือ 8,622,376 1,183,010 9,805,386 

สัดสวน(รอยละ) 88 12   100 
หมายเหตุ *จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ป 2547 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

**FIT คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) โดยไมรวม   
นักทองเที่ยวที่ผานทางบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
***Group คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางผานบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

การเลือกสุมตัวอยางจะใชวธีิเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 6 จังหวดั ของ
ภาคเหนือ แบงเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย โดยมี
หลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ ของภาคเหนอื
และจังหวัดลําพูน ลําปาง โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ีเปนทางผานมาทองเท่ียวยัง
ภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ในภาคเหนือได และ จังหวัดใน
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ภาคเหนือตอนลาง 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ี
เปนทางผานมาทองเท่ียวยังภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ใน
ภาคเหนือได และจังหวัดสุโขทัย โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยงามมากของภาคเหนือตอนลาง 
 

เม่ือเปดตารางสําเร็จรูปประชากรตามแนวคิดของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือม่ันและขนาด
ของความคลาดเคล่ือนท่ี ±  5% จากจํานวนประชากร 8.6 ลานคน ไดขนาดตัวอยางเหมาะสม
จํานวน 400 ราย (Krejcie, R.V. and Morgan D.W., 1970: 193 อางถึงใน จักรกฤษณ, 2549: 7: 
ออนไลน) อยางไรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ ขนาดตัวอยางท่ีเก็บไดมี
จํานวนท้ังส้ิน 390 ตัวอยาง การเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จะเก็บแบบสอบถามจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ แยกเปนจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย พิษณุโลก และสุโขทัย เทากับ 75, 20, 58,101, 54 และ 82 คน ตามลําดับ   ซ่ึง
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดรับคําแนะนําจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียววามีนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวนมากเดนิทางมาทองเที่ยว 
 
ตาราง 3.2  สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 
จังหวดั สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
เชียงใหม ปางชางแมสา, น้ําตกแมสา, วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
เชียงราย วัดรองขุน, สวนแมฟาหลวง, บริเวณดานอําเภอแมสาย 
ลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย, วัดจามเทว ี
ลําปาง วัดพระธาตุลําปางหลวง, สํานักสุสานไตรลักษณ  

พิษณุโลก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
สุโขทัย เมืองเกาสุโขทัย 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียว
ชาวไทยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ 
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2)    ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลเกีย่วกับโปรแกรมทองเท่ียว
สําเร็จรูปและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจากเอกสาร แผนพับ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทนําเท่ียว
และมัคคุเทศกเสนอใหแกนกัทองเท่ียว และเอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ 

สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ใน 15 
จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยโดยคําถามในแบบสอบถามเปนคําถามแบบตัวเลือก 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน
การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว ใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใช Likert’s Scale โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 



  
17 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวและปญหาที่ประสบในการ
เดินทางทองเท่ียวโดยลักษณะคําถามจะเปนการวดัระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
โดยใช Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ 
เพื่อสรุปขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามที่เก็บได 

 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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2. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
2.1 Factor Analysis ใชในการยุบรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว โดยทําการยุบรวม
ปจจัยโดยพจิารณาตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีองคประกอบรวมกนั (common factors) ซ่ึงสังเกตจากการจับ
กลุมของตัวแปรหรือคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวเิคราะหองคประกอบจะ
จัดตัวแปรออกเปนกลุม ๆ ตามอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรและหาองคประกอบรวมของแต
ละกลุม โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนั้น โดยข้ันตอนในการทํา Factor Analysis ประกอบดวย 

1. การเก็บขอมูล 
2. การสรางเมตริกสหสัมพันธ โดยเมตริกจะบอกใหทราบวาตัวแปรมี

ความสัมพันธกับตัวแปรใดมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะชวยตัดสินวาตัวแปรใดควรใชในการวิเคราะห
องคประกอบในช้ันตอไป 

3. สกัดองคประกอบ โดยพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 เพราะคา 
Eigenvalue เปนคาท่ีบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาอธิบายความแปรปรวนของกลุมตัว
แปรไดมากนอยเพียงใด 

4. หมุนแกน เนื่องจากกอนการหมุนแกน ตัวแปรแตละตัวมีคา Loading สูงมาก 
เนื่องจากตัวแปรบางตัวสามารถเปนสมาชิกขององคประกอบไดมากกวา 1 องคประกอบ ทําใหยาก
ในการแปลผล จึงตองทําการหมุนแกน เพื่อทําใหตัวแปรบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลาย
องคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด โดยใน
การศึกษาคร้ังนี้จะใชการหมุนแกนในกรณท่ีีตัวแปรแตละตัวเปนอิสระจากกนั โดยเลือกใชวธีิ 
Varimax ซ่ึงเปนวิธีท่ีพยายามลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้าํหนักปจจัยมากในแตละปจจัยใหเหลือนอย
ท่ีสุด โดยมุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละตัวประกอบ โดยพยายามทําใหตัว
ประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากที่สุดซ่ึงจะชวยใหตีความหมายของปจจยัไดงาย (นัฏศิมา, 
2550) 

2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามเพศ และ วเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉล่ียของตัวแปรตามนั้นจะแตกตางกัน
ในทุกกลุมของตัวแปรอิสระหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
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2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวา 
คาเฉล่ียของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแต เดือนเมษายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 
2550  
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  
 
 

 
 


