
  
ซ 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1   บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 4 
แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 5 
แนวคิดเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาดบริการ 5 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 7 
ภาวะการทองเที่ยวของประเทศไทย 10 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตเน้ือหา 13 

              ประชากร 13 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 14 
ขอมูลและแหลงขอมูล 15 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 16 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 17 
ระยะเวลาของการศึกษา  19 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 19 
  



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 21 
สวนท่ี 2 ตารางแสดงรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่  
              เดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด ภาคเหนือ 

 
26 

สวนท่ี 3 ตารางแสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทาง 
              แบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

 
 

              (3.1) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                       แบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

 
42 

                           (3.2)  ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผล 
                                         ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนก 
                                     ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และระดับรายได  

 
 

49 
สวนท่ี 4 ตารางแสดงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระ 
              และปญหาในการเดินทางทองเท่ียว 

 

               (4.1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอ 
                       โปรแกรมการทองเท่ียว 

 
55 

                             (4.2) ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึง 
                                      พอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ      
                                      อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และระดับรายได 

 
 

59 
                            (4.3)  ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 65 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 66 
อภิปรายผลการศึกษา 70 
ขอคนพบ 73 
ขอเสนอแนะ 73 

บรรณานุกรม 76 
ภาคผนวก 79 
ประวัติผูเขียน 131 



  
ญ 

สาบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
2.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยระหวางป 2540-2549  11 
3.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดินทางทองเท่ียวป 

2548 
 

13 
3.2 แสดงสถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 15 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 21 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 21 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 22 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 22 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 23 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 24 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระยะเวลาท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด 
 

25 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือก 

เดินทางทองเที่ยว 
 

26 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชใน

การเดินทางทองเท่ียว 
 

27 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมเดนิทาง

ทองเท่ียว 
 

28 
4.11 

 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนท่ีนยิมเดินทาง 
ทองเท่ียว 

 
29 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ
ทองเท่ียวโดยทั่วไปที่สนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ) 

 
30 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม) 

 
31 

 
 
 
 
 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

32 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 
 

33 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรวมเดินทาง 34 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคนหาขอมูล

ทองเท่ียว 
 

35 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูรวม

เดินทาง 
 

36 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการวางแผนจดั

โปรแกรมการทองเท่ียว 
 

37 
4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจังหวดัท่ีเดนิทาง

ทองเท่ียว 
 

38 
4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) 
 

39 
4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม) 
 

40 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง

ทองเท่ียว หรือกิจกรรมทองเท่ียวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

41 
4.24 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระใน

การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

42 
4.25 แสดงคาสถิติของวิธี Factor Analysis 44 
4.26 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 45 
4.27 แสดงองคประกอบของตัวแปรใหมตามวิธี Factor Analysis 46 
4.28 แสดงปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเท่ียว 47 
4.29 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามเพศ 
 

49 



  
ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.30 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ
 

50 
4.31 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามสถานภาพ 
 

51 
4.32 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

52 
4.33 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามาอาชีพ 
 

53 
4.34 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับรายได 
 

54 
4.35 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวในดานตางๆ      55 
4.36 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการสกัดตัวประกอบ 56 
4.37 แสดงการจัดกลุมตัวแปรดานความพึงพอใจตอโปรแกรมทองเท่ียวในภาคเหนือ 57 
4.38 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 58 
4.39 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

59 
4.40 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

60 
4.41 แสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทาง

แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามสถานภาพ 
 

61 
4.42 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 

แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
4.43 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทาง แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอาชีพ 
 

63 
   

 
 



  
ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

4.44 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทาง แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 

 
64 

4.45 แสดงปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 65 
 

    
 
  
 


