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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูจักราน 

สายชลมินิมารท 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทบอยท่ีสุด 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลามา

ใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทมากท่ีสุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีซ้ือ

จากรานสายชลมินิมารทเปนประจํา 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามซ้ือสินคาจาก

รานสายชลมินิมารท เปนจํานวนเงินตอการซ้ือ 1 คร้ังโดยเฉล่ีย 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการสงเสริม

การขายท่ีคิดวารานสายชลมินิมารทควรจะทํามากท่ีสุด 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามของแถมท่ี

ชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 24 
14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 25 
15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 27 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 28 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาด 29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 30 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 31 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
สถานท่ี 31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด 32 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 33 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามเพศ 34 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ 35 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 36 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 37 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาย ุ 38 
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ตารางท่ี  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามอายุ 40 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามอาย ุ 41 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาย ุ 42 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด   จําแนกตามอายุ 43 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 44 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 46 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 47 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 49 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 51 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 52 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 54 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี  จําแนกตามอาชีพ 56 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 59 
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42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 61 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 63 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 65 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 66 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 67 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 68 

48 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 71 

49 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก จําแนกตามอาย ุ 73 

50 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาด ท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 76 

51 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 79 

52 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 82 

53 สรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการใหบริการจากนอยไปหามาก  88 
54 สรุปปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนมากไปหาจํานวนนอย  89 
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