
บทท่ี 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  โดยทําการศึกษา
กับบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานจริงอยูในคณะจํานวนท้ังส้ิน 
91 ราย   โดย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้

5. 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ การศึกษา   สถานภาพ 
         การทํางาน  การศึกษา อายุการทํางาน (ตารางท่ี 1 – 4) 
5.2   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา(ตารางท่ี 5-12) 

 5.3   ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
                (ตารางท่ี 13-16)  
        5.4   วัตถุประสงคประโยชนและภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
                 องศา  จําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุงาน(ตารางท่ี 17-26) 
        5.5   ความคิดเห็นตอการประเมินแบบ 360 องศา ในภาพรวม 3 ดาน คือ ดาน  

                        วัตถุประสงค   ดานประโยชน และดานภาพรวมการประเมิน (ตารางท่ี 26) 
5.6   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม(ตารางท่ี 27) 
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5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตารางท่ี 1 – 4 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 35 38.46 
หญิง 56 61.54 

รวม 91 100.00 

 
จากตารางท่ี  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.54 และเปน

เพศชายรอยละ 38.46 
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
สายวิชาการ 39 42.86 
สายปฏิบัติการ 52 57.14 

รวม 91 100.00 
 
จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสายวิชาการ รอยละ 42.86  และเปน

สายปฏิบัติการรอยละ 57.14 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 7.69 
ปริญญาตรี 54 59.34 
ปริญญาโท 20 21.98 
ปริญญาเอก 10 10.99 
                รวม 91 100.00 
 

จากตารางท่ี  3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
59.34  รองลงมาคือระดับปริญญาโท  ระดับปริญญาเอก และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 
21.98 รอยละ 10.99 และ รอยละ 7.69  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 3 3.30 
1 – 3 ป 31 34.07 
4 – 6 ป 31 34.07 
7 – 9 ป 19 20.88 
มากกวา 9 ป 7 7.69 

รวม 91 100.00 
 

จากตารางท่ี  4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 1 –3 ป  และ 4 – 6 ป ใน
สัดสวนท่ีเทากันคือรอยละ 34.07   รองลงมาคือ มีอายุงาน 7 – 9 ป    มากกวา 9 ป และ นอยกวา 1 ป 
คิดเปนรอยละ 20.88  รอยละ 7.69 และรอยละ 3.30  ตามลําดับ 
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5.2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ตารางท่ี  5-12 
 
ตารางท่ี 5 แสดง  ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงคและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด 4 4.40 5 
มาก 21 23.08 2 
ปานกลาง 46 50.55 1 
นอย 12 13.19 3 
นอยท่ีสุด 8 8.79 4 

รวม 91 100.00  
 

 จากตารางท่ี  5   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความหมาย วตัถุประสงค และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในระดับปานกลาง 
และมาก คิดเปนรอยละ 50.55 และ 23.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6   วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาในทรรศนะของผูตอบ 
                      แบบสอบถาม  
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 57 62.64 2 

เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน 21 23.08 8 

เพ่ือพิจารณาใหคาตอบแทน 31 34.07 4 

เพ่ือพิจารณาการพัฒนาและฝกอบรม 23 25.27 6 

เพ่ือพิจารณาการโยกยายหรือเล่ือนตําแหนง 18 19.78 9 

เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของบุคลากร 52 57.14 3 

เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 66 72.53 1 

เพ่ือพิจารณาระบบการบริหารงาน 28 30.77 5 

เพ่ือชวยฝายบุคคลดานการวาจางบุคลากร 22 24.18 7 

1. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยไดผลที่ใกลเคียงกับการ
ปฏิบัติงานที่เปนอยูจริงมากที่สุด และมีคุณภาพ 

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการประเมิน ใหมีความ
โปรงใสเที่ยงธรรม เปนขอมูลที่สะทอนมาจากบุคคลที่
เก่ียวของหลายๆดานเพ่ือประเมินผูบริหาร  

3. เพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงานใหผูรับการประเมินทราบเพื่อ
นําไปปรับปรุง 

 

10 10.99 10 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
 
จากตารางท่ี 6  แสดงวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาใน

ทรรศนะของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคการประเมินท่ี
ตรงตามทรรศนะของตนเองมากท่ีสุด คือ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน   คิดเปนรอยละ  72.53    
รองลงมาคือ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 62.64      และเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของบุคลากร คิดเปนรอยละ 57.14 ตามลําดับ  นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในดานวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
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360 องศา มากท่ีสุด คือวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลการประเมินท่ีใกลเคียงกับการปฏิบัติงานท่ีเปนอยู
จริงมากท่ีสุด และมีคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 7  เกณฑท่ีผูถูกคัดเลือกใหเปนผูประเมิน นํามาใชในการพิจารณาประกอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน  

 

เกณฑที่ใชพิจารณา จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

การสังเกตการทํางานของผูถูกประเมิน 67 73.63 1 

สอบถามคนใกลชิดผูถูกประเมิน 19 20.88 5 

เปรียบเทียบระหวางมาตรฐานการทํางานกับผลงานของผูถูกประเมิน 39 42.86 4 

ประเมินตามผลงานที่ไดรับ 45 49.45 3 

สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับผูอื่นของผูถูกประเมิน 55 60.44 2 

ไมทําอะไรเลยประเมินตามความคิดของตัวเอง 11 12.09 6 

1. ใหคะแนนระดับกลางๆไวกอน 
2. ถาเคยปฏิบัติงานรวมกันก็จะประเมินความจริง  หากไมเคย

ทํางานรวมก็จะไมประเมิน  
3. ดูขอมูลวาแตละปผูถูกประเมินมีการพัฒนาอยางไร

(พฤติกรรมการทํางาน และผลงาน) 
 

8 8.79 7 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงเกณฑท่ีผูถูกคัดเลือกนํามาใชในการพิจารณาประกอบการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน พบวา ผูตอบแบบสอบมีเกณฑท่ีใช มากท่ีสุด คือ การสังเกตการ
ทํางานของผูถูกประเมิน คิดเปนรอยละ  73.63   รองลงมาคือ  สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูถูกประเมิน  คิดเปนรอยละ60.44   และรองลงมาคือประเมินตามผลงานท่ีไดรับ คิดเปน
รอยละ 49.45   นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี้ มากท่ีสุด คือผูถูก
คัดเลือกใหเปนผูประเมินจะใหคะแนนระดับกลางๆไวกอน 
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ตารางท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
 

ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดตอการประเมินแบบ 360 องศา 
จํานวน รอยละ 

ลําดับที่ 

การมีสมมติฐานท่ีผิด 4 4.40 5 

ความสนิทคุนเคยของผูประเมินและผูถูกประเมิน 6 6.59 4 

การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมิน 24 26.37 2 

อิทธิพลทางการเมืองภายในองคกร 3 3.30 6 

ความไมเขาใจในรูปแบบ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 11 12.09 3 

ผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผู
ถูกประเมินอยางแทจริง 

40 43.96 1 

       1. โอกาสท่ีจะไดทราบพฤติกรรมการทํางาน/ การสังเกตการณ
ทํางาน (มาก/นอย) 

2. การกําหนดผูประเมินที่ไมเหมาะสม 
3. แบบประเมินที่ใชกับบุคคลผูทําการประเมินในแตละองศา
ไมเหมาะสม 

3 3.30 6 

รวม 91 100.00  

 

จากตารางท่ี 8   พบวาปจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ผูประเมินไมไดสัมผัส
การทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง คิดเปนรอยละ 43.96  รองลงมาคือ การใช
ความรูสึกสวนตัวในการประเมิน คิดเปนรอยละ 26.37 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี้ คือ โอกาสที่จะไดทราบพฤติกรรมการทํางาน/ การสังเกตการณทํางาน 
(มาก/นอย) การกําหนดผูประเมินท่ีไมเหมาะสม  และแบบประเมินท่ีใชกับบุคคลผูทําการประเมิน
ในแตละองศาไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 9  คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คุณสมบัติของผูประเมิน จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มีความยุติธรรม 30 32.97 2 

แยกแยะเรื่องสวนตัวเวลาทําการประเมินผูอื่น 12 13.19 3 

มีความรูและเขาใจวิธีการประเมิน 11 12.09 4 

เปนผูที่เห็นการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของผูถูกประเมิน 33 36.26 1 

ชางสังเกต 1 1.10 6 

 
1. เห็นความสําคัญของการประเมิน และรูจักนําการ

ประเมินมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
4 

 
4.40 

 
5 

รวม 91 100.00  
 

  

จากตารางท่ี 9  แสดงคุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดคือเปนผูท่ีเหน็การปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมของผูถูกประเมิน  คิดเปนรอยละ 36.26  รองลงมาคือมีความยุติธรรม คิดเปนรอยละ 
32.97 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี ้ คือคุณสมบัติขิงผูประเมินท่ีดี
ท่ีสุดตองเห็นความสําคัญของการประเมิน และรูจักนําการประเมินมาเปนเคร่ืองมือในการบริหาร 
งานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  10 ความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน 
 

ระดับความคิดเห็น  
วัตถุประสงค 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. การประเมินแบบ 360  องศา ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงิน เดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

5 
(5.49) 

18 
(19.78) 

39 
(42.986 

17 
(18.68) 

12 
(13.19) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 
(4.40) 

22 
(24.18) 

41 
(45.05) 

14 
(15.38) 

10 
(10.99) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

3 
(3.30) 

25 
(27.47) 

41 
(45.05) 

12 
(13.19) 

10 
(10.99) 

2.96 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถ
ชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร 

2 
(2.20) 

27 
(29.67) 

38 
(41.76) 

13 
(14.29) 

11 
(12.09) 

2.94 
(ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลที่บงช้ีวาบุคลากร สมควรที่จะ
ไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและ
รูปแบบใด 

13 
(14.29) 

15 
(16.48) 

39 
(42.86) 

17 
(18.68) 

 

7 
(7.69) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูล
ที่นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

5 
(5.49) 

28 
(30.77) 

33 
(36.26) 

18 
(19.78) 

7 
(7.69) 

3.03 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

3 
(3.30) 

18 
(19.78) 

40 
(43.96) 

14 
(15.38) 

16 
(17.58) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดาน

วัตถุประสงคการประเมิน ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย เปน 2.94  เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค
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รายขอ พบวาหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปน
ขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากร สมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มี
คาเฉล่ีย 3.13  รองลงมาคือ หัวขอ การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.03   
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประโยชน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มี
ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของ
องคกร 

5 
(5.49) 

26 
(28.57) 

34 
(37.36) 

15 
(16.48) 

11 
(12.09) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทราบ ถึงจุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆ
ดาน 

12 
(13.19) 

28 
(30.77) 

31 
(34.07) 

15 
(16.48) 

5 
(5.49) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผู
ประเมินกับผูถูกประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

4 
(4.40) 

11 
(12.09) 

36 
(39.56) 

23 
(25.27) 

17 
(18.68) 

2.56 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการ
เรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน 

21 
(23.08) 

26 
(28.57) 

29 
(31.87) 

12 
(13.19) 

3 
(3.30) 

3.53 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ
ขัดแยง   ระหวางบุคคล 

4 
(4.40) 

7 
(7.69) 

36 
(39.56) 

24 
(26.37) 

20 
(21.98) 

2.42 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

17 
(18.68) 

32 
(35.16) 

20 
(21.98) 

12 
(13.19) 

10 
(10.99) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมที่แทจริงได
ชัดเจนขึ้น 

10 
(10.99) 

27 
(29.67) 

27 
(29.67) 

17 
(18.68) 

10 
(10.99) 

3.09 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย 
รวมขององคกร 

3 
(3.30) 

23 
(25.27) 

32 
(35.16) 

22 
(24.18) 

11 
(12.09) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการประเมินแบบ 360 องศา 

ดานประโยชนจากการประเมินอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย เปน 3.00 เม่ือพิจารณาประโยชน
เปนรายขอ พบวา หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หัวขอการประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู 
และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.53  รองลงมาคือ หัวขอการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ชวย กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.33 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ หัวขอการประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 2.42 
 

ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
 

ระดับความคิดเห็น  
ภาพรวม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูอื่น 

13 
(14.44) 

28 
(31.11) 

30 
(33.33) 

10 
(11.11) 

9 
(10.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ360 
องศา เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 

10 
(10.99) 

17 
(18.68) 

39 
(42.86) 

14 
(15.38) 

11 
(12.09) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

3 
(3.30) 

16 
(17.58) 

43 
(47.25) 

17 
(18.68) 

12 
(13.19) 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางแทจริง 

6 
(6.59) 

17 
(18.68) 

36 
(39.56) 

20 
(21.98) 

12 
(13.19) 

2.84 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

5 
(5.49) 

18 
(19.78) 

26 
(28.57) 

24 
(26.37) 

18 
(19.78) 

2.63 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 

2 
(2.20) 

18 
(19.78) 

31 
(34.07) 

18 
(19.78) 

22 
(24.18) 

2.54 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา  มีความเหมาะสมที่จะใชกับองคกรของทาน 

3 
(3.30) 

23 
(25.27) 

35 
(38.46) 

15 
(16.48) 

15 
(16.48) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอภาพรวมของการประเมินแบบ 
360 องศา ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเปน 2.84  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือหัวขอบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มี
คาเฉล่ีย 3.26  รองลงมาคือ หัวขอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ360 องศา เปนระบบที่มี
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ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.99 และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง มีคาเฉล่ีย 2.84  
 

5.3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ 360 องศา ตารางท่ี 13 – 16 
ตารางท่ี 13  ปญหาท่ีพบในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
 

ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวสูงหรือตํ่าเกินไป 21 23.07 7 

ปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถวัดเปน
ตัวเลขได 

61 67.03 2 

แบบประเมินที่ใชยากแกการใชงาน และทําความเขาใจ 21 23.08 7 

เกิดความลังเลใจในการตัดสินใจประเมิน 31 34.06 6 

ความลําเอียงไมยุติธรรมของผูประเมิน 50 54.95 3 

การใหคะแนนของผูประเมินมักจะใหคะแนนในระดับกลางๆ 40 43.96 4 

ผูประเมินมีอคติสวนตัวในการประเมิน 39 42.86 5 

ชวงเวลาในการประเมินแตละครั้งกระช้ันชิดจนเกินไป 11 12.09 8 

บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

50 54.95 3 

ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยาง
แทจริง 

71 78.02 1 

1. เน่ืองจากรูปแบบและระบบการประเมินไมคงที่ มีการ
เปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ เพ่ือใหมีความเหมาะสมมากที่สุด 
บุคลากรอาจเกิดความสับสนเกณฑการใหคะแนนกวาง ไมมี
ขอกําหนดหรือมาตรฐานที่ชัดเจน 

 

1 1.09 9 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
จากตารางท่ี  13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา มากท่ีสุด คือ ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมิน
อยางแทจริง คิดเปนรอยละ 78.02  รองลงมาคือ ปจจัยท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บางอยางไมสามารถวัดเปนตัวเลขได  คิดเปนรอยละ 67.03  และรองลงมาคือความลําเอียงไม
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ยุติธรรมของผูประเมิน และ บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 54.95   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
ยังใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเรื่องปญหาท่ีพบ คือเนื่องจากรูปแบบและระบบการประเมินไมคงท่ี มี
การเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ เพื่อใหมีความเหมาะสมมากที่สุด บุคลากรอาจเกิดความสับสนเกณฑ
การใหคะแนนกวาง ไมมีขอกําหนดหรือมาตรฐานท่ีชัดเจน 
 
ตารางท่ี 14  ความคิดเหน็ตอระบบการประเมินแบบ 360 องศาท่ีควรไดรับการปรับปรุงเปนลําดับ
แรก 
 

สิ่งที่ควรปรับปรุงเปนลําดับแรก จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา 

42 46.15 1 

ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน 7 7.69 3 

ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน 24 26.37 2 

นําผลการประเมินไปใชประโยชนใหมากขึ้น 7 7.69 3 

ปรับปรุงวิธีแจงผลการประเมิน 4 4.40 4 

1. เลือกผูประเมินใหเหมาะสม 
2. ยกเลิก และหาระบบใหมมาใช 
3. ทุกคนตองเปดใจยอมรับสิ่งใหมๆ 
4. ระบุแผนการพัฒนาตนเองในแตละป 
 

7 7.69 3 

รวม 91 100.00  

 

จากตารางท่ี 14 แสดงความคิดเห็นตอระบบการประเมินแบบ 360 องศาท่ีควรไดรับการ
ปรับปรุงเปนลําดับแรก  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ส่ิงท่ีควรไดรับการปรับปรุงเปนลําดับแรก
คือ การจัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  คิด
เปนรอยละ 46.15    รองลงมาคือ ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน คิดเปนรอยละ 26.37 
ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอเร่ืองนี้ คือควรมีการเลือกผูประเมินใหเหมาะสม 
ยกเลิกและหาระบบใหมมาใช ทุกคนตองเปดใจยอมรับ และระบุแผนการพัฒนาตนเองในแตละป 
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ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช 
 

ความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมน้ันดีอยูแลว 8 8.79 3 

ควร เปล่ียนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ไปใชแบบอืน่ 7 7.69 4 

ยังไมเห็นความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 3.30 5 

ควรมีการทดลองใชระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป 28 30.77 2 

ควรมีการช้ีแจงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน 44 48.35 1 

รวม 91 100.00  
 

จากตารางท่ี 15   แสดงความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช  โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากทีสุ่ดวา ควรมีการชีแ้จงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน  คิดเปนรอยละ 
48.35 รองลงมาคือ  ควรมกีารทดลองใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป คิดเปน
รอยละ 30.77 
 
ตารางท่ี 16 ความคิดเหน็ตอการจัดอบรมใหความรูเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา 
 

ความคิดเหน็ตอการจัดอบรม 
จํานวน รอยละ 

- ควร 88 96.70 

- ไมควร 3 3.30 

รวม 91 100.00 
 
จากตารางท่ี 16 พบวาในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีการจัดอบรมใหความรู

เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คิดเปนรอยละ 96.70 และไมควรจัดอบรม คิด
เปนรอยละ 3.3 
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5.4 วัตถุประสงคของการประเมิน   ประโยชนจากการประเมิน และภาพรวมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  จําแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา และอายุงาน ตารางที่ 17 – 26 
ตารางท่ี 17  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1.การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณาการใหผล 
ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.69 
( ปานกลาง) 

2.98 
( ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากร
เหมาะสมกับตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.62 
( ปานกลาง) 

3.21 
( ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม 
 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.15 
( ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.10 
( ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลที่บงช้ีวา
บุคลากรสมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและ
รูปแบบใด 

3.26 
( ปานกลาง) 

3.00 
( ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่นํามาใชประโยชนในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.29 
( ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 2.72 
( ปานกลาง) 

2.79 
( ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

( ปานกลาง) 
3.07 

( ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกบัสายปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอ

การประเมินแบบ 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน ในอยูในระดบัปานกลาง โดยสาย
วิชาการ มีคาเฉล่ีย 2.80  และสายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 3.07   
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สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ในหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินแบบ 
360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.26 รองลงมาคือหัวขอ การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพจิารณา
ตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใช
ประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 2.77 เทากัน  

สายปฏิบัติการ มีความคิดเหน็ในหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  
จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.29 
รองลงมาคือผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกบั
ตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.21  
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สานวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มีประโยชนในการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลขององคกร 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุด
ที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับผูถูกประเมินมี
มุมมองที่ตรงกัน 

2.41 
(ไมเห็นดวย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผล
สะทอนของคนอื่น 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   ระหวางบุคคล 2.15 
(ไมเห็นดวย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุก
คนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(เห็นดวย) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทําใหมองเห็นภาพของ
พฤติกรรมที่แทจริงไดชัดเจนขึ้น 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย รวมขององคกร 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกับสายปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
การประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ในระดับปานกลางเทากัน โดยสายวิชาการมี
คาเฉล่ีย 2.81 และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 3.18   

สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกดิการเรียนรู และ   พัฒนาจากผล
สะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.38   รองลงมาคือ การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ



  
39 

ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน มีคาเฉล่ีย 3.23 และการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.95  

สายปฏิบัติการมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมินใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอน
ของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวยกระตุนใหทุก
คนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.65 และการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน โดยมีคาเฉล่ีย  3.35  
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา
จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอื่น 3.03 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 2.51 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 2.41 
(ไมเห็นดวย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มีความเหมาะสมท่ีจะ
ใชกับองคกรของทาน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกับสายปฏิบัติการมีความคิดเห็น

ดานภาพ รวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับปานกลางเหมือนกนั โดยสายวิชาการมี
คาเฉล่ีย 2.73 และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 2.94   

สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา ในหวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 
3.03 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
แทจริง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.82 ตามลําดับ  
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สายปฏิบัติการ มีความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา ในหวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 
3.48   รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง คาเฉล่ีย 3.13  
และ 2.87 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณา
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.57 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวา
บุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอ
สัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูล
ที่บงช้ีวาบุคลากรสมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่นํามาใช
ประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมิน 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 4.04 
(เห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี

ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ในระดับปานกลาง 
เหมือนกนั โดย มีคะแนนเฉลี่ย 2.89  2.93 และ 2.63 ตามลําดับ ยกเวนวฒิุตํ่ากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย มีคะแนนเฉล่ีย 4.04  

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณา
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดอืน ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะ
เปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทางและรูปแบบใด 
และการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.14  

วุฒิปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 
องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 
2.98  
        วุฒิปริญญาโท มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวา
บุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.25 
รองลงมา การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  คาเฉล่ีย 3.00  

วุฒิปริญญาเอกมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวา
บุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด คาเฉล่ีย 3.00 
รองลงมาคือหัวขอการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.80 
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ตารางท่ี 21  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มีประโยชนในการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลขององคกร 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับผูถูก
ประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.46 
(ไมเห็นดวย) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   
พัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น 

4.57 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   
ระหวางบุคคล 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.39 
(ไมเห็นดวย) 

2.35 
(ไมเห็นดวย) 

2.20 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  
กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทําใหมองเห็น
ภาพของพฤติกรรมที่แทจริงไดชัดเจนขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสรางบรรยากาศใน
การปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย รวมขององคกร 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(เห็นดวย) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจาก
การประเมิน พบวา   

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีในหัวขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคน
อ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนใน
องคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.14   

วุฒิปริญญาตรีมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน และการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.19  

วุฒิปริญญาโท มีความคิดเห็นตอดานประโยชนจากการประเมิน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย2.91 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.45  รองลงมา การประเมินแบบ 360 องศา ทําให
เกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน คาเฉล่ีย 3.30  

วุฒิปริญญาเอก  มีความคิดเห็นตอดานประโยชนจากการประเมิน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.73 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   
พัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.10  
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ตารางท่ี 22  คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมจําแนกตามวฒิุ
การศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูอื่น 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมินอยางแทจริง 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ไมเห็นดวย) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา น้ันเขาใจงาย 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.00 
(ไมเห็นดวย) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชกับองคกรของทาน 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ไมเห็นดวย) 

 

 จากตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวม จาก
การประเมิน พบวา   

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน และการประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมินอยางแทจริง คาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 4.00  

วุฒิปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.80 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 3.02  

วุฒิปริญญาโท มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉล่ีย 2.78 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาหัวขอผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง คาเฉล่ีย 2.85   

วุฒิปริญญาเอกมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับไมเห็น
ดวย คาเฉล่ีย 2.48 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 2.78 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง มีคาเฉล่ีย 2.70 เทากัน 
 
ตารางท่ี 23  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ไมเห็นดวย) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวย
ใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 
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อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลที่บงช้ีวาบุคลากรสมควรที่จะ
ไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทาง
และรูปแบบใด 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่
นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(เห็นดวย) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงค

การประเมิน พบวา   
อายุงาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ

ประเมินในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 4.33  รองลงมาการประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอก
ไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินแบบ 360 องศา   
ชวยในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม ผลการประเมินแบบ 360 องศา
สามารถชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และการประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน   

อายุงาน 1-3 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.45 
รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
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เหมาะสม และผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควร
ท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.16 เทากัน 

อายุงาน 4-6 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.75 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 
360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 2.97 รองลงมาผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวา
บุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  
สามารถชวยใน  การพจิารณาความดีความชอบของบุคลากร  และการประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.74 เทากัน 

อายุงาน 7-9 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา   ชวย
ในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.16 รองลงมาคือ การ
ประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง 
เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกบัผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการประเมินแบบ 
360 องศา  สามารถชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร  และผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.11 เทากัน 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมินในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือหัวขอผลที่ไดจากการประเมินแบบ 
360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
ประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  การ
ประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน  มีคาเฉล่ีย 2.71 เทากัน 
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ตารางท่ี 24  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มี
ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของ
องคกร 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดที่ควร
ปรับปรุงจากทุกๆ ดาน 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผู
ประเมินกับผูถูกประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการ
เรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.71 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ
ขัดแยงระหวางบุคคล 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ไมเห็นดวย) 

2.47 
(ไมเห็นดวย) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา
ชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมที่แทจริงได
ชัดเจนขึ้น 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
โดยรวมขององคกร 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจาก

การประเมิน พบวา   
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อายุงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมิน ในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.75 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  
ใหขอมูลท่ีมีประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลขององคกร และการประเมินแบบ 360 องศา ทํา
ใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน รองลงมาคือการประเมิน
แบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  การ
ประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน  และการประเมินแบบ 360 องศา  ชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดยรวมขององคกร โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 

อายุงาน 1 – 3 ปมีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.16 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา
การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.71 

อายุงาน 4 – 6 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
ในระดบัปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.90 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําให
เกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน  มีคาเฉล่ีย 3.42  รองลงมาหัวขอการประเมินแบบ 
360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ีย 3.19 เทากัน 

อายุงาน 7-9 ป มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกดิ
การเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น มีคาเฉล่ีย 3.42 รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  
ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจดุท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  มีคาเฉล่ีย 3.32 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมิน ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.87 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 
องศา ทําใหเกดิการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาหัวขอการ
ประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  มี
คาเฉล่ีย 3.43  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอื่น 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360  องศา เปนระบบที่มีประสิทธภิาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ไมเห็นดวย) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางแทจริง 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ไมเห็นดวย) 

2.47 
(ไมเห็นดวย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา  มีความเหมาะสมที่จะใชกับองคกร
ของทาน 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(เห็นดวย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
พบวา 

อายุงานนอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาในหวัขอระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มี
ความเหมาะสมท่ีจะใชกับองคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
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อายุงาน 1 -3 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน  มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.19 

อายุงาน 4 – 6 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.03 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.87 

อายุงาน 7 – 9 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 2.94  รองลงมา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ   ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง  มีคาเฉล่ีย  2.89 เทากัน 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.91 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือหัวขอผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง  มีคาเฉล่ีย 3.43 
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5.5 ความคดิเห็นตอการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ 360 องศา รวม 3 ดาน คือดานวัตถุประสงค
ของการประเมิน   ดานประโยชนจากการประเมิน และดานภาพรวมการประเมิน  
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียรวมท้ัง 3 ดาน คือดานวัตถุประสงคของการประเมิน   ดานประโยชนจาก
การประเมิน และดานภาพรวมของการประเมิน  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ความคิดเห็นตอการประเมินแบบ 360 องศา ทั้ง 3 ดาน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานวัตถุประสงคของการประเมิน    2.80 
( ปานกลาง) 

3.07 
( ปานกลาง) 

ดานประโยชนจากการประเมิน 2.81 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดานภาพรวมของการประเมิน   2.73 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 
360 องศา รวมท้ัง 3 ดาน สายวิชาการและสายปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
เหมือนกนั โดยสายวิชาการ มีคาเฉล่ีย 2.78  และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 3.06  สายวิชาการดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานประโยชนจากการประเมิน รองลงมาคือดานวัตถุประสงค มีคาเฉล่ีย 2.81 และ
2.80 ตามลําดับ สวนสายปฏิบัติการ ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานประโยชนจากการประเมิน 
รองลงมาคือดานวัตถุประสงคมีคาเฉล่ีย 3.18 และ 3.07 ตามลําดับ 
 ผลท่ีไดทําการศึกษาในคร้ังนี ้ มีความคิดเหน็ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีวาบุคลากรสาย
วิชาการ ไมเห็นดวยกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากบุคลากรมักไม
ยอมรับในผลที่ไดจากการประเมินของบุคคลรอบดาน แตบุคลากรสายปฏิบัติการ เห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากเหน็วาผลจากการท่ีถูกประเมินจากบุคคลรอบ
ดานนั้นมีความยุติธรรมมากกวาการถูกประเมินจากผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานเพียงกลุมเดียว 
โดยผลจากการศึกษาพบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการเห็นวาการประเมินผลการ
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ปฏิบัติการแบบ 360 องศา เปนระบบท่ีด ี แตไมเหมาะกบัองคกรกอนนํามาใช จึงมีความคิดเหน็ใน
ระดับปานกลาง 
 
5.6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 27 ขอเสนอแนะและความถ่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน
ผูตอบ 

1 ควรมีการแยกผลระหวางขาราชการกับพนกังาน เนื่องจากระบบตางกนั 
 

1 

2 การประเมินแบบ 360 องศาเปนระบบการประเมินรอบดาน สวนใหญมักจะใชกับ
บริษัทหรือหนวยงานเอกชนเนื่องจากเนนคุณภาพและการใหบริการ สําหรับสวน
ราชการนั้นการนําระบบนี้มาใชเพื่อรองรับกับระบบราชการท่ีมีการปฏิรูปแลว 
ดังนั้นการนําระบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช ควรจะศึกษาถึงลักษณะของ
องคกรท่ีจะนํามาใชเสียกอนวาเหมาะสมกบัระบบนี้หรือไม 

4 

3 การประเมินแบบ 360 องศา เหมาะกับการปรับปรุงพัฒนาตนเอง/องคกร ไมเหมาะ
ในการพจิารณาเงินเดือน/ คาตอบแทน 

3 

4 ควรใหความรู ประโยชนของการประเมินแกบุคลากร เพื่อใหเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประเมินท่ีถูกตอง มีจิตสํานึกท่ีดใีนการทํางานและประเมินผูอ่ืน
อยางไมมีอคติ และใหทุกคนเขาใจในใหเปนไปแนวทางเดียวกันกอน 

9 

5 การประเมินผลปฏิบัติงานนาจะมาจากผูบังคับบัญชา และผูมาใชบริการเนื่องจาก
หากผูเลือกผูประเมินเองจะทําใหไดรับผลการประเมินท่ีไมคอยตรงกับความจริง 
เนื่องจากอาจตดิระบบพวกพองได 

2 

6 การประเมินแบบ 360 องศา สรางความแตกแยก ขาดความโปรงใส ไมสามารถ
ช้ีแจงผลการประเมิน หรือคะแนนท่ีออกมาได เนื่องจากมาตรฐานในการใหคะแนน
แตกตางกันผูประเมินไมรูจกัผูถูกประเมินจริงในการทํางานหรือหวัขออ่ืนๆประเมิน
โดยการเดาเอาเอง 

1 

7 การประเมิน 360 องศา ผูประเมิน และผูถูกประเมิน ตองเปนกลุมบุคคลท่ีไดทํางาน
ดวยกัน ไดเห็นพฤติกรรมการทํางานรวมกัน ถาเปนผูท่ีไมเคยทํางานหรือเหน็การ
ทํางานของผูถูกประเมิน การใหคะแนนจะเปนแบบกลางๆ บางคร้ังก็ไมยุติธรรมกับ

4 
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ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน
ผูตอบ 

คนถูกประเมิน ซ่ึงอาจทําใหเสียขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
8 โดยหลักการของการประเมินแบบ 360 องศานั้นดี แตนํามาใชไดจริงตองคิดใหด ีวา

ใครเปนผูประเมิน   มีความยติุธรรมเพียงพอหรือไม จํานวนผูประเมิน   เพราะถาคน
ไมเขาใจ ไมยอมรับ ไมยอมลดอคติ ไมมีความยุติธรรมกไ็มเกิดประโยชนอะไร 

4 

9 กอนใชตองแจงกติกา การใชระบบประเมินใหทราบท่ัวกนัในท่ีประชุมบุคลากร  
 

1 

10 ควรพัฒนาระบบการประเมินแบบ 360 องศา อยางตอเนือ่ง 
 

1 

11 ควรมีใบกรอกขอมูล แผนการพัฒนาตนเองในแตละป และระบุวาใหปดังกลาวมี
ความภาคภูมิใจกับผลงานช้ินใด หรือประทับใจในงานดานใดมากท่ีสุด 

1 

12 ไมควรเนนการประเมินมากเกินไป ควรเนนใหบุคคลเหน็ความสําคัญของงาน และ
รักองคกรมากยิ่งข้ึน 

1 

13 แบบประเมินควรมีการปรับปรุงแบบประเมินใหสอดคลองกับผูถูกประเมิน และ
ตองมีความชัดเจนมากๆ  

2 

14 ผูสรุปและวิเคราะหผลการประเมิน ควรตองเปนผูท่ีเขาใจระบบและมีประสบการณ
อยางมาก 

1 

15 ไมควรยึดติดกบัวิธีการประเมินแบบใดแบบหน่ึงมากจนเกินไป การประเมินทุก
แบบยอมมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ซ่ึงยังอาจมีวิธีการประเมินแบบอ่ืนมาชวยไดอีก 

1 

16 ควรมกีารพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการคํานวณการประเมินผลเพื่อ
ลดความผิดพลาด และทําใหไดผลท่ีถูกตอง,มีประสิทธิภาพ,และลดแรงงาน บุคลากร
ไดพฒันางานใหมๆเพิ่มข้ึน 

2 

 
 


