
บทท่ี 3 
การประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 

       
3.1  ประวัติคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเ ร่ิมกอต้ังข้ึนเม่ือ วันท่ี 2 
สิงหาคม  พ .ศ.2537 เพื่อตอบสนองความตองการ บุคลากรดานสัตวแพทย เปนคณะสัตว
แพทยศาสตรแหงแรกในภาคเหนือ โดยมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เปดสอนหลักสูตรปริญญาสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ป) ซ่ึงมีการพัฒนาหลักสูตรจากการประชุมกลุมสถาบันสัตว
แพทยศาสตรศึกษาแหงประเทศไทยโดยมุงเนนการบูรณาการ(Subject Integration)   การเรียนรูจาก
การแกปญหา (Problem-Based Learning)  และเนนการสรางประสบการณวิชาชีพ (Professional 
Skills)  นอกจากคะจะมีภารกิจหลักคือดานการเรียนการสอนแลว ยังมีการใหการบริการดาน
สุขภาพสัตว คือ สถานบริการสุขภาพสัตว ซ่ึงจะประกอบดวย 4 หนวยงานท่ีใหบริการดังนี้ 

1. โรงพยาบาลสัตวเล็ก       
2. โรงพยาบาลสัตวใหญ            
3. โรงพยาบาลสัตวทองถ่ิน                     
4. หนวยชันสูตรโรคสัตว             

 
บุคลากรท้ังหมดของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจํานวน  96 ราย ดังนี ้

พนักงานสายวิชาการ จํานวน 42   คน   
 ขาราชการ  จํานวน  10  คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  32  คน  
พนักงานสายปฏิบัติการ  จํานวน  54  คน 
 ขาราชการ  จํานวน   4   คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  18  คน 
 ลูกจางช่ัวคราว  จํานวน  32  คน  

 
โครงสรางการแบงสวนราชการคณะสัตวแพทยศาสตร ประกอบดวย 8 สาขาวิชา และใน

สวนสํานักงานเลขานุการ 5 หนวยงาน และโครงสรางการบริหารงานคณะสัตวแพทยศาสตร โดย
แตละงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ จะมีรองคณบด ีและผูปฏิบัติหนาท่ีชวยคณะบดี กํากับดูแล 
ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 และ 3.2  
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รูปท่ี 3.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ คณะสัตวแพทยศาสตร 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คณะสัตวแพทยศาสตร 

สํานักงานเลขานุการคณะสัตวแพทยศาสตร 

สาขาวิชาคลินิกสัตวเคี้ยวเอ้ือง 

สาขาวิชาคลินิกสัตวบริโภค 

สาขาวิชาคลินิกมา 

สาขาวิชาคลินิกชางและสัตวปา 

สาขาวิชาคลินิกสัตวเล็ก 

สาขาวิชาพรีคลินิกทางสัตวแพทยศาสตร 

สาขาวิชาสัตวแพทยสาธารณสุข 

งานวิจัยและวิเทศสมัพันธ 

งานนโยบายและแผน 

งานคลังและพัสดุ 

งานบริหารและธุรการ 

งานบริการการศึกษา 

สาขาวิชาพาราคลินิกทางสัตวแพทยศาสตร 



 
รูปที่ 3.2 โครงสรางการบริหารงานของคณะสัตวแพทยศาสตร 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบด ี

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จัดวางระบบควบคุม
ภายในและผังดุลดชัน ี

คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร 

รองคณบดีฝาย

การศึกษา 

ผูปฏิบัติหนาที่

ชวยคณบดีฝาย

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

ผูปฏิบัติหนาที่ชวย

คณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาและ

ชุมชนสัมพันธ 

สาขาวิชาคลนิิก

สัตวเคี้ยวเอื้อง 

สาขาวิชาคลนิิก

สัตวบริโภค 

สาขาวิชาสัตวแพทย

สาธารณสุข 

สาขาวิชาคลนิิก

มา 

สาขาวิชาคลนิิก 

สัตวเล็ก 

สาขาวิชาคลนิิก

ชางและสัตวปา 

สาขาวิชาพรีคลินิก

ทางสัตว

แพทยศาสตร 

สาขาวิชาพารา

คลินิกทางสัตว

แพทยศาสตร เลขานุการคณะฯ 

หัวหนางานบรหิาร 

และธรุการ 

หัวหนางานคลังและ

พัสด ุ

หัวหนางานนโยบาย 

และแผน 

หัวหนางานบริการ 

การศึกษา 

หัวหนางานวิจัยและ

วิเทศสัมพนัธ 
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3.2  ความหมายการประเมินผลการปฏบัิตงิานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาวา หมายถึงกระบวนการท่ีเปนระบบ ซ่ึง

ถูกพัฒนาข้ึนสําหรับจัดเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากรรอบดาน เพื่อทําการวัดคุณคาของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดวาเหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีกําหนด และ
เหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีบุคลากรไดรับจากองคกร ตลอดจนประกอบการพิจารณาศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึนไปโดยการใชแหลงผูประเมินมากท่ีสุด เชน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  ผูใชบริการ  และตนเอง  เพื่อใหไดผลประเมินรอบ
จากรอบทิศทาง ซ่ึงนอกจากผูบังคับบัญชาสามารถประเมินผูใตบังคับบัญชาแลวผูใตบังคับบัญชาก็
ยังสามารถประเมินผูบังคับบัญชาไดดวย โดยผูประเมินจากรอบทิศทางนี้จะเปนผูท่ีมีความเกีย่วของ
กับการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินท้ังส้ิน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มุงเนนทํา
ใหทราบถึงทักษะความรูความสามารถ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ของผูถูกประเมิน เพื่อให
ไดผลการประเมินท่ีมีความถูกตองแมนยํา และเช่ือถือไดมากวาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว  
 
3.3  การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามาใชกับคณะสัตวแพทยศาสตร  

  คณะสัตวแพทยศาสตรไดนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามา
ทดลองใช ต้ังแตวนัท่ี 1  มิถุนายน 2549 โดยผูบริหารไดเล็งเห็นประโยชนจากการนาํระบบการ
ประเมินแบบ 360 องศามาใช โดยยังไมมีการอบรมใหความรูเกีย่วกับระบบการประเมินแบบ 360 
องศา และชี้แจงถึงความแตกตางระหวางการประเมินแบบเกาคือการประเมินโดยคณะกรรมการ
ตามระเบียบ (ผูบังคับบัญชา) ผลการประเมินจะถูกตองและเกดิประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเม่ือผู
ประเมิน ประเมินดวยความเปนจริง ตลอดจนผูถูกประเมินจะตองเปดใจกวางเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อนําไปพฒันาตัวเองตอไป การนําระบบการประเมินแบบ 360 องศา มาการ
ดําเนินการไปแลวดังนี ้

1. ผูบริหารไดแจงเวียนใหกับบุคลากรทุกคนทราบผานทางระบบ E-office วาคณะ
จะนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามาใช โดยจะใหบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินเพื่อนรวมงาน 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมิน โดยเลือกจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ท้ังสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ เพื่อมาชวยในการกาํหนด Competency และ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา  
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3. วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของคณะสัตวแพทยศาสตร ท่ีใชคือแบบ
สํารวจท่ีเปนกระดาษ เพือ่ใหกับผูประเมินทําการประเมิน โดยแบบประเมิน
ผูบริหารและคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินจะนํา Competency ท่ีกําหนดมา
พิจารณากับแบบประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด เพื่อใหเกิดความสอดคลอง 

4. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสุมเลือกผูประเมิน และการ
ประมวลผล การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจาก
คณะสัตวแพทยศาสตร เปนองคกรในกาํกับของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปน
ระบบราชการ ผูบริหารจึงเห็นสมควรวา จะนําระบบการประเมินแบบ 360 องศา 
มาใหคะแนนประเมินพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากร 30 % ซ่ึงผูประเมินจะ
เรียกวาคณะกรรมการ 360 องศา  สวน 70 % ท่ีเหลือ จะยังเปนคะแนนท่ีไดมาจาก
การประเมินของคณะกรรมการตามระเบียบ ซ่ึงยังคงตองทําตามระเบียบท่ี
มหาวิทยาลัยกาํหนด ท้ังนี้คณะยังคงมีการพัฒนาระบบประเมินอยางตอเนื่อง
เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5. สงผลการประเมินในใหกับผูถูกประเมิน เพือ่นําไปปรับปรุงผลการทํางาน 
 

แบบประเมินโดยคณะกรรมการ 360 องศา จะประกอบดวยพฤตกิรรมหลัก และ
พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร โดยมี 7 หัวขอ ท่ีมีน้ําหนกัการใหคะแนนท่ีตางกัน มีคะแนน
รวมท้ังส้ิน 30 คะแนน ดังรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 ตัวอยางแบบประเมินโดยคณะกรรมการ 360 องศา 

ลับ 
คณะกรรมการ 360 องศา 
แบบประเมินผลคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

ช่ือ – สกุล...........................................................................(ผูถูกประเมิน)  
กรุณากรอกคะแนนตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน 

รายการประเมิน 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย/
นโยบาย/วัตถุประสงคความมีนํ้าใจ/เสียสละ/อุทิศเวลา 

2. ความรับผิดชอบ 
    การยอมรับในภาระหนาที่หรืองานของตน  การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง  โดย 
    คํานึงถึงเปาหมายและความสําเร็จของงานเปนหลักยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการ 
    ทํางานอยางมีเหตุผล 
3. การรักษาวินัย 
    ความประพฤติ  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผน  และขอบังคับ 
   ของทางราชการและอื่นๆ  ตามท่ีสวนราชการและหนวยงานกําหนด 
4. การปฏิบัติตนใหเหมาะสม  
    การปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณหรืออื่น ๆ  ที่ 
    เก่ียวของ 
5. ความคิดริเริ่ม 
    การมองการณไกล  การใหขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตองาน 
6. พฤติกรรมการทํางาน 
    การกระทํา  ความคิด  ความรูสึก  และทาที ที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน  เชน  
ความมานะ  ความอุตสาหะ  กระตือรือรน  อุทิศเวลา  และมนุษยสัมพันธ 
7.  การมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นๆ ของคณะ 

4 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
5 
 
 
4 
 
4 
 

 
4 

 

คะแนนรวม 30  
 
ขอเสนอแนะ 
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3.4  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
1. เพื่อชวยในการตัดสินใจของคณะกรรมการตามระเบียบ (ผูบังคับบัญชาโดยตรงของ

บุคลากรรวมกบัผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป) ในการพิจารณาความเหมาะสมใน
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชน เงินเดือน คาจาง หรือผลตอบแทนในรูปแบบ
ตางๆ ใหมีความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. เพื่อชวยในการพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของบุคลากรวามีความ 
สามารถเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูหรือไม และนําไปสูการปรับเปล่ียน โยกยาย
ตําแหนง เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรผลการปฏิบัติงานจะแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

4. เพื่อชวยในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร โดยมีการใหรางวัลเพื่อเปนการ
สราง แรงจูงใจในการทํางาน 

5. ใชประกอบการพิจารณาเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธท่ีไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการ
ฝกอบรมและการพัฒนาในดานใด หรือรูปแบบใด 

6. ใชประกอบการจดบันทึกขอมูลสวนตัวของบุคลากร ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของบุคลากร เพื่อใหฝายบริหาร
สามารถนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนไดตรงตามความตองการ 

7. ใชประกอบการบริหารงานในดานตาง เชน การสรางความยุติธรรม การวางแผน
อัตรากําลัง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน
องคกร เปนตน เพื่อกอใหเกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดีและเสริมสรางศักยภาพ
โดยรวมขององคกร    

 
3.5  ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏบัิตงิานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
 ข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีดังนี ้

1. รองคณบดีฝายบริหาร และคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมิน รวมกนัจัดทํา 
พฤติกรรมหลักของแตละ Competency วามีพฤติกรรมหลักอะไรบาง เชน 
ความสามารถในการทํางาน พฤติกรรมของการบริการผูรับบริการ พฤติกรรมในการ
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 
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2. จัดทําแบบประเมินโดยใชพฤติกรรมหลักเปนคําถามโดยใหสอดคลองกับแบบ
ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

3. ผูท่ีจะมาทําการประเมินจะเปนบุคลากรในหนวยงาน หรือในสาขาวชิาท่ีผูถูกประเมิน
สังกัดอยู โดยทุกคนจะมีสิทธิเปนผูประเมิน และเปนผูถูกประเมินท้ังนี้ข้ึนอยูกับรอบ
ประเมินของแตละคน สําหรับผูประเมินจากภายนอก เชน เพื่อนรวมงานตางสาขาวชิา 
หรือตางหนวยงาน และ ผูรับบริการ  ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบ จะเปนผูเลือกเพิ่มเติม ซ่ึงจํานวนผูตอบแบบสอบถามจะแตกตางกันข้ึนอยูกับวา
งานในตําแหนงนั้น  ๆ ตองติดตอประสานงาน หรือทํางานรวมกับใครบาง ถามีผูประเมิน
จากภายนอกหนวยงานจํานวนมาก ก็จะใชคอมพิวเตอรสุมเลือกตามจํานวนท่ีเหมาะสม 

4. เม่ือทราบจํานวนผูประเมินแลว ฝายบุคคลจะเปนผูแจกแบบประเมินใหกับผูประเมิน 
และเก็บรวบรวมเม่ือประเมินเสร็จโดยจะมีการปกปดเปนความลับ และสงใหกับหนวย
สารสนเทศทําการประมวลผล 

5. สารสนเทศจะทําการประมวลผล โดยคะแนนประเมินแบบ 360 องศา จะมีเพยีง 30 % 
และสรุปผลการสํารวจเปรียบเทียบใหเหน็ถึงมุมมองตางๆ จากบุคคลอ่ืนรอบดานวามี
ความรูสึกเหมือนหรือตางกนัอยางไร และสงใหฝายบุคคล เพื่อดําเนินการตอไป 

6. ฝายบุคคลนําผลที่ไดแจงใหกบัคณะกรรมการตามระเบียบเพ่ือใชชวยในการตัดสินใจ
ใหคะแนนผูถูกประเมิน ในสวน  70 % 

7. สรุปผลการประเมินท้ังในสวนของคณะกรรมการตามระเบียบ และคณะกรรมการ 360 
องศา ประเมิน แลวแจงใหกบัผูถูกประเมินทราบ เพื่อนําไปปรับปรุง Competency ตอไป 

 
3.6  ประโยชนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  

1.   เพื่อชวยในการรักษาระดับของการทํางานใหอยูในระดับท่ีนาพอใจ  
2.   เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
3. เพื่อใหบุคลากรมีมุมมองท่ีตรงกัน และลดความขัดแยงระหวางบุคคล 
4. ทําใหเกดิการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของผูประเมินจากรอบดาน เชนผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 
5. ทําใหมองเห็นภาพของพฤตกิรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึนท้ังความสามารถในการทํางาน 

และพฤติกรรมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
6. เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. ชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และศักยภาพโดยรวมขององคกร 


