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1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันรถจักรยานยนตไดเปนปจจัยสําคัญสําหรับทุกคน    เนื่องมาจากชีวิตทุก
วันนี้อยูกับความเรงรีบอีกทั้งการจราจรที่ติดขัด  การเดินทางโดยรถจักรยานยนตนั้นสะดวกกวา
การเด ินทางโดยรถยนต ประกอบก ับราคาน้ําม ันที ่เพิ ่มส ูงขึ ้นทําให ประชาชนนิยมมาใช
รถจักรยานยนตเพิ่มมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากสภาพการจําหนายรถจักรยานยนตทั่วประเทศในป 
พ.ศ. 2548 มียอดรวมการจําหนายรถจักรยานยนตทุกยี่หอจํานวนถึง 2,112,426   คัน โดยเพิ่มจากป 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงมียอดรวมการจําหนายที่ 2,026,841  คัน เพิ่มขึ้น 85,585  คัน (สถาบันยานยนต,2549:
ออนไลน) จํานวนรถจักรยานยนตที่ไดรับการจดทะเบียนทั่วประเทศในป พ.ศ. 2548  มีจํานวน  
2,011,816 คัน โดยเพิ่มจากป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีจํานวนรถจักรยานยนตที่ไดรับการจดทะเบียนที่  
1,943,590   คันเพิ่มขึ้น 68,226  คัน(กรมการขนสงทางบก, 2549 :ออนไลน)    ปจจัยที่สงผลตอการ
ขยายตัวของตลาด   คือนโยบายการเรงกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ  ทําใหเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน
และโดยรวมมีการหมุนเวียนคลองตัว โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวของเศรษฐกิจทุก
ดาน  และยังเปนศูนยกลางเศรษฐกิจทางภาคเหนือ  ทําใหแรงงานตางจังหวัดเขามาจํานวนมาก 
กอปรกับผลผลิตทางการเกษตรมีราคาสูงขึ้น  อันเปนผลใหกําลังซื้อในตลาดมีมากขึ้น 

จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนประชากรรวมทั้งหมด 1,650,009  คน 303,377 ครัวเรือน 
ในอําเภอเวียงแหงมีจํานวนประชากรรวมทั้งหมด 28,876  คน 4,407 ครัวเรือน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,2549:ออนไลน) จํานวนรถจักรยานยนตที่ไดรับการจดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหมป พ.ศ.   2548    มีทั้งหมด 59,265  คัน  โดยเพิ่มจากป พ.ศ.  2547   ที่ไดรับการจดทะเบียน
ในชวงเวลาเดียวกันที่    56,499  คัน เพิ่มขึ้น    2,766   คัน จํานวนรถจักรยานยนตที่ไดรับการจด
ทะเบียนในอําเภอเวียงแหง  จังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2548 มีจํานวน  1,037  คัน  โดยเพิ่มจากป 
พ.ศ.  2547  ที่ไดรับการจดทะเบียนในชวงเวลาเดียวกันที่  988  คัน เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ  5 ตอป 
(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549:ออนไลน) จากสภาวะการเพิ่มขึ้นของยอดจําหนาย
รถจักรยานยนตสงผลใหรานจําหนายรถจักรยานยนตในอําเภอเวียงแหงมีการปรับตัวเพื่อการ   
แขงขันมากขึ้น และยังสงผลใหมีการเพิ่มจํานวนของรานจําหนายรถจักรยานยนต จากในป พ.ศ. 
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2539  ที่มีผูประกอบการเพียงรายเดียวคือราน ส.ธุรกิจยานยนต (สํานักงานใหญ)  และราน ส.
ธุรกิจยานยนต  (สาขา) มาเพิ่มขึ้นอีก  3 รานในปพ.ศ. 2546 คือ รานธีรวิทยพานิชตัวแทนบริษัท 
สหพานิชเชียงใหม  จํากัด  รานเปงมอเตอรตัวแทนบริษัท ซิงเกอร(ประเทศไทย)  จํากัด และ
บริษัท  พชรศรียนต  จํากัด  ดังนั้นในป พ.ศ.2549 มีรานรวมทั้งหมด  4 ราน และมีการนํากลยุทธ
ในสวนของการตลาดบริการมาใชในการแขงขันหลายๆดาน อาทิเชน การมีสถานที่กวางขวาง  
สะดวกสบาย  ในการติดตอและสามารถเลือกชมผลิตภัณฑได  การดูแลสถานที่สามารถสรางความ
นาเชื่อถือได  ในดานการใหบริการตามที่สัญญาไว  เชน  อัตราดอกเบี้ย  เงินดาวน  เงินตนที่ตอง
ชําระตอเดือนและระยะเวลาผอนชําระในระดับเทากัน เปนตน ในดานความรับผิดชอบในการ
ใหบริการ  เชน  ความนา เชื่อถือของศูนยบริการซอมบํา รุง  ความรวดเร็วในการสงมอบ
รถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนาย     ในดานความรูและทักษะในการใหบริการของพนักงาน เชน 
พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับการเชาซื้อและการ 
ประกันภัยเปนอยางดี และในดานของการดูแลเอาใจใสโดยเปรียบลูกคาเหมือนคนในครอบครัวทํา
ใหสรางความประทับใจกับลูกคาไดเปนอยางดี  เปนตน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกราน
จําหนายรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม  ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะใช
เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการผูที ่มีสวนเกี่ยวของหรือหนวยงานธุรกิจ  สามารถนําไปใช
วางแผนกลยุทธทางการตลาด  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งเปนประโยชน
สําหรับผูที่สนใจในธุรกิจนี้ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื ่อศ ึกษาป จจ ัยส วนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการ เล ือกร านจํ าหน า ย
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที ่มีผลตอการเลือกรานจําหนาย

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 
 2.    สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับผูประกอบธุรกิจจําหนายรถจักรยานยนตและผูที่สนใจ 
เพื ่อสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค  
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง   เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายประกอบดวย    ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(Place)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)     ปจจัย
ดานบุคคล (People)   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ปจจัยดาน
กระบวนการ (Process)   

รานจําหนายรถจักรยานยนต  หมายถึง   รานจําหนายรถจักรยานยนตใหมในอาํเภอ
เวียงแหง  จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  ราน ส.ธุรกิจยานยนต (สํานักงานใหญ) และราน ส.
พานิชเชียงใหม  จํากัด   รานเปงมอเตอร ตัวแทนบริษัท ซิงเกอร(ประเทศไทย)  จํากัด และ บริษัท  
พชรศรียนต  จํากัด 

รถจักรยานยนต  หมายถึง  รถจักรยานยนตใหมที่ซื้อและจดทะเบียนในอําเภอเวียง
แหง  จังหวัดเชียงใหม 

ผูบริโภค  หมายถึง  บุคคลที่เปนผูซ้ือรถจักรยานยนตใหม ป พ.ศ. 2548-2549 และ
จดทะเบียนในอําเภอเวียงแหง  จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 

 


