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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานจําหนาย

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม”  ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวน
หนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ(Independent  Study) ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อนึ่งการศึกษาในครั้งนี้มิไดเกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด  ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะ
โดยรวม  โดยไมระบุวาเปนบุคคลใด  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในวงเล็บหรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
ของทาน 

สวนท่ี  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (   ) 1.   ชาย    (   )  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (   )  1.  20 - 30  ป     (   )  2.  31 - 40  ป 
 (   )  3.  41 - 50  ป   (   )  4.  มากกวา  51  ปขึ้นไป 
 
3.   อาชีพ 
 (   )  1.  รับราชการ   (   )  2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   )  3.  ประกอบธุรกิจสวนตัว  (   )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   )  5.  คาขาย    (   )  6.  เกษตรกร 
(   )  7.  รับจาง    (   )  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................) 

 
4.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(   )  1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาท (   )  2.  5,001 – 10,000  บาท 
(   )  3.  10,001 – 15,000 บาท  (   )  4.  15,001 – 20,000  บาท 

                (   )  5.  20,001 – 25,000 บาท     (   )  6.  25,000 บาท ขึ้นไป   
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5.   ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(   )  3.  อนุปริญญา / ปวส.   (   )  4.   ปริญญาตรี  
(   )  5.  สูงกวาปริญญาตรี(โปรดระบุ...................................................................................) 
 

6.   ทานซื้อรถจักรยานยนตคันลาสุดเปนคันที่เทาไหรในจํานวนรถจักรยานยนตที่ใชใน
ครอบครัวของทานอยูขณะนี้ 

 (   )  1.  คันที่  1    (   )  2.  คันที่  2 
 (   )  3.  คันที่  3    (   )  4.  คันที่  4 

(   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...................................................................................................) 
 
7. ทานซื้อรถจักรยานยนตคันลาสุดดวยเงินสดหรือเงินผอน 

(   )  1.  เงินสด  
(   )  2.  เงินผอน      

 
8. ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หอใด   (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (   )  1.  ฮอนดา    (   )  2.  คาวาซากิ 
 (   )  3.  ซูซูกิ    (   )  4.  ไทเกอร 
 (   )  5.  ยามาฮา    (   )  6.  เจอารดี 
 (   )  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................................................................) 
 
9. รถจักรยานยนตที่ทานใชอยูในขณะนี้มีกําลังเครื่องยนต (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (   )  1.  ต่ํากวา  100  ซีซี     (   )  2.  100 – 110  ซีซี 
 (   )  3.  125  ซีซี    (   )  4.  มากกวา  125  ซีซี(โปรดระบุ.............) 
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10. ในการซื้อรถจักรยานยนตคร้ังลาสุดของทานไดรับขอเสนอพิเศษอะไรบาง 
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 (   )  1.  มีประกันภัยฟรี  1  ป   (   )  2.  มีการตรวจเช็ครถฟรี  1  ป   
 (   )  3.  มีสวนลดพิเศษ    (   )  4.  มีการใหเครดิตในการซอมรถ 
 (   )  5.  เช็ครถฟรีทุก  1000  กิโลเมตร  (   )  6.  แถมอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนต 

(   )  7.  แจกของแถม  เชน เสื้อ  หมวกฟรี    (   )   8.  เปลี่ยนน้ํามนัเครื่องในราคาพิเศษ  
(   )  9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................................................................) 
 

11. ในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต   แหลงขอมูลใดตอไปนี้มีผลตอทาน 
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 (   )  1.   ตัวแทนจําหนายในเขตอําเภอเวียงแหง 
 (   )  2.   ส่ือโฆษณา 
 (   )  3.   เพื่อน/ญาติ/ผูรวมงาน 
  (   )  4.   การออกบูธโชวตามหางและรานตาง ๆ 
 (   )  5.   รถโฆษณา 

(   )  6.   ใบปลิว 
 (   )  7.   สถานีวิทยุชุมชน 

(   )  8.   โทรทัศน   
 (   )  9.   หนังสือพิมพ   
 (   )  10.  วารสาร/นิตยสาร 
 (   )  11. ไปรษณียบัตร 

(   )  12.  ส่ืออินเตอรเน็ต 
(   )  13.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................................................................................) 
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สวนท่ี  2   คําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานจําหนาย
รถจักรยานยนตในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยทําเครื่องหมาย  √  ในชองที่ตองการคําตอบ  
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.    ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product ) 
1)   ยี่หอรถ 

     

        2)   แบบ/รุนรถ      
        3)   คุณภาพรถ      
        4)   ช่ือเสียงราน      
        5)   ความนาเชื่อถือของราน      
        6)   รานเปนที่รูจักอยางกวางขวาง      

 7)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)      
2.    ปจจัยดานราคา (Price) 

1) ราคาไมแตกตางจากคูแขง  
     

2) ราคาถูกกวาคูแขง      
3) มีหลายราคาใหเลือก      
4) ราคาตรงตามที่โฆษณา      
5) มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข      
6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................)      

3.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
1) มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ 

     

2) ทําเลที่ตั้งอยูในจุดที่สะดวกสําหรับ
ลูกคา 

     

3) มีปายรานบอกชัดเจน      
4) ชวงเวลาที่ใหบริการ  ชวยอํานวย

ความสะดวกในการติดตอ 
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

3.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)(ตอ) 

5) มีปายแสดงราคาชัดเจน 
     

6) รานเปดบริการมานาน      
7) จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ 
       เปนระเบียบ 

     

8) มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      

9) อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ............................)      

4.   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion)  
1) การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคา

ครบกอนกําหนด 

     

2) มีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ      

3) คุณภาพของของแถมที่ไดรับ      

4) มีบริการเชา-ซ้ือ(ผอนชําระ)      

5) การจัดกิจกรรมนอกราน เชน  
เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องฟรี     

     

6) การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม เชน  มีรถ
ใหทดลองขับพรอมรับของชํารวย 

     

7) มีบริการทดลองขับขี่กอนตัดสิน 
       ใจซื้อ 

     

8) การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการ
กุศล เชน  งานวันเด็กแหงชาติ  งาน
กีฬาอบต.   

     

9) ใหบริการเมื่อรถมีปญหาถึงแมหมด
ระยะเวลาประกัน 

     

10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................)      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

5.   ปจจัยดานบุคคล (People) 
1) พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือ

สํานักงานที่ทันสมัยในการบริการ
ลูกคา 

     

2) พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลัง
การขายไดตรงตามเวลาที่สัญญาไว 

     

3) พนักงานพรอมที่จะใหบริการและ
เต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา 

     

4) พนักงานมีความสุภาพ  มีความเปน
มิตร  และมีความซื่อสัตยตอลูกคา 

     

5) พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียม
กันทุกราย 

     

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................)      
6.   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
      (Physical  Evidence) 

1) ความสะอาดภายในราน 

     

2) ความสะอาดบริเวณรอบนอกราน      

3) ความสะอาดของหองน้ํา      

4) บรรยากาศภายในราน      

5) ความทันสมัยของอุปกรณ-
เครื่องมือสํานักงาน 

     

6) ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ 

     

7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

7.   ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
1) ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว 

     

2) ใหบริการดวยความถูกตอง  ในเวลา
ที่รวดเร็ว 

     

3) ศูนยบริการสามารถบริการไดอยาง 
รวดเร็วตรงเวลา 

     

4) การชาํระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคา
สามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี 

     

5) การติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือ
จดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชนแจง
ราคาประเมินคาซอม  ติดตาม
เอกสารประกอบการจดทะเบียน
หรือโอนกรรมสิทธิ์  เปนตน 

     

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................)      
 
 
สวนท่ี  3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

***  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  *** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวปยธิดา   บุญเปลี่ยน 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด  13  สิงหาคม   2524 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาเกษตรศาสตร (สัตวศาสตร)   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2546 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2546 – ปจจุบัน    

ผูจัดการหางหุนสวนจํากัด ส.ธุรกิจยานยนต   
ตัวแทนบริษัท  นิยมพานิช จาํกัด 
เขตอําเภอเวียงแหง  จังหวดัเชียงใหม 

 


