
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ปญหาและขอจํากัด ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรวบรวม
วิเคราะหตามผลท่ีไดแสดงไวในบทท่ี 4 ผูศึกษาจึงไดสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและ
ขอจํากัดของการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป ดํารงตําแหนงเจาของ

กิจการ มีรูปแบบของกิจการเปนแบบบริษทัจํากัด มีเงินทุนจดทะเบียนธุรกิจอยูระหวาง 1 – 5 ลาน
บาท สงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน มีรายไดตอเดือนของกิจการระหวาง 
100,000 – 500,000 บาท มีคาใชจายตอเดอืนของกจิการมากกวา 450,000 บาท เปดดําเนินกิจการ
จนถึงปจจุบัน ระหวาง 5 – 10 ป และมีการขนสงสินคาไปยังตางประเทศโดยทางเรือ  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 
 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู

สงออกในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดบัท่ีมีผลมากตามอันดับ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรในการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการ
ขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 อันดับท่ีสอง ไดแก ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบ
สินคาของบริษัทขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจดัทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
อันดับท่ีสอง ไดแก พนักงานมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา คาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ
อันดับสาม มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากนั ไดแก พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว และ
พนักงานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยปจจยัยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
อันดับท่ีสอง ไดแก มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 และการใหบริการ
รักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ คาเฉล่ียเทากับ 4.28 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 อันดับท่ีสอง ไดแก เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 
และระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 4.26 เปนอันดับสาม 
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ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
อันดับท่ีสอง ไดแก มีการกาํหนดราคาคาบริการขนสงท่ีเปนมาตรฐาน คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และให
ระยะเวลาในการชําระเงิน คาเฉล่ียเทากับ 4.03 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีตัวแทนใหบริการในพื้นท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อันดับท่ีสอง 
ไดแก มีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีพืน้ท่ีในการจอด
รถบรรทุกสินคาอยางพอเพยีง คาเฉล่ียเทากับ 3.67 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อันดับท่ี
สอง มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ความสัมพันธกับบริษทัขนสงสินคา และขอตกลง
การคาเสรีระหวางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.73 และเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67 เปนอันดบัสาม 

 
 
สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับท่ีมีผลปานกลางไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 โดยปจจยัยอย

ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
อันดับท่ีสอง ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.49 และการเขารวม
กิจกรรมการสงเสริมการสงออก คาเฉล่ียเทากับ 3.48 เปนอันดับสาม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
พบวาปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลมากตาม

อันดับ ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ และปญหา
ดานราคา  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และกระบวนการติดตอส่ือสารลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 เปนอันดับ
สาม 

ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 อันดับท่ีสอง ไดแก พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคา
ลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และพนกังานมีความรูเกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออก
สินคาไมเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เปนอันดับสาม 

 ปญหาดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 อันดับท่ีสอง
ไดแก ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
และระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เปนอันดบัสาม 
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สวนปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการทีมี่คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัท่ีมีผลปานกลาง
ตามอันดับ ไดแก ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ปญหาดานผลิตภณัฑ ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย และปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.44 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 อันดับท่ีสอง ไดแก เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกดิ
ความเสียหายแกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดีพอ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.60 เปนอันดับสาม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.34 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ 
เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 และการใหบริการบรรจุหีบหอไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 เปนอันดบั
สาม 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.31 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาไมสะดวกในการ
ติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 อันดับท่ีสอง มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ไมมีพื้นท่ีในการ
จอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.39 และไม
มีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 เปนอันดบัสาม 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.03 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.29 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
และไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 เปนอันดบัสาม 
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สวนท่ี 4 ปจจัยและปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ
ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ 

 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
ผลิตภณัฑทางการเกษตร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร  
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัย

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรกมี 6 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบ
หอ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย การใหบริการ
รักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา และการใหบริการ
ประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรกมี 3 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน มีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร และมีการตอรองราคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.33 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพยีง 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญเปนอันดับแรก คือ พนักงานใหคําปรึกษาและ
แนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคา
เปนอยางด ี พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการ
สงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีพนักงาน
ใหบริการเพยีงพอ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว พนกังานมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา และพนกังานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถใน
การถายทอดขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 
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ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.80 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญอันดับแรก คือ กระบวนการตดิตอส่ือสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซํ้าซอน ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของบริษัทขนสง
สินคา มีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือ
ความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 4.73 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 9 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีทันสมัย ใหบริการถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการใหบริการ ภาพพจนและช่ือเสียง
ดานการใหบริการของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใช และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการขนถายสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย และความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

 
ผลิตภณัฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.05 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.42 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.27 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.54 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.11 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
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และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.25 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.21 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.28 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดบัแรก คือ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 
ผลิตภณัฑจากผาฝาย ผาไหม และสิ่งทอ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.39 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจสิุนคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากบั 4.65 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัยเทา ๆ กนัคือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน และมีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.41 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.59 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.19 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.47 
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ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.53 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

 
ผลิตภณัฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.05 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากบั 4.44 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสารมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.67 

โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.15 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.31 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.55 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.78 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.56 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.11 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา และความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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เคร่ืองประดับและอัญมณี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณี 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 โดยปจจัย

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหบริการรักษาความปลอดภยัสินคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากบั 
5.00  

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัยเทา ๆ กนัคือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน และมีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.13 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการตดิตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.44 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถ
แกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา 
และพนกังานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญรวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.60 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.48 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 
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พบวาปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ผลิตภณัฑทางการเกษตร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ พื้นท่ี
คลังสินคาของบริษัทขนสงสินคาไมเพยีงพอ และไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป และไมมีการแจงคา
ขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.75 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคา
ไมสะดวกในการติดตอ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทน
ใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตาง ๆ และไมมีการเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการสงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.86 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 6 ปญหา คือ พนกังานขาดความรูความเขาใจใน
การใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการ
ของการสงออกสินคาไมเพยีงพอ พนักงานเดนิพิธีการทางศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและ
จัดทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาลาชา พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ 
มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือ
แกไขปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.75 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา ไมมี
มาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความ
เสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.70โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 8 ปญหา คือ อุปกรณสํานักงานลาสมัย มีเคร่ืองมือ
และพาหนะขนสงท่ีไมทันสมัย เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกิด
ความเสียหายแกสินคา ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดพีอ ระบบรักษาความปลอดภยั
ของสินคาไมดีพอ ภาพพจนและช่ือเสียงดานการใหบริการของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใชไมดี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชใหบริการลาสมัย และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคาไมเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

 
ผลิตภณัฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดย

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ และ
ความปลอดภยัและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.25 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวก
ในการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.37 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.99 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.23 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.50 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการให
คําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.37 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.56 

 
ผลิตภณัฑจากผาฝาย ผาไหม และสิ่งทอ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดย

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.12 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุก
สินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.58 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษา
และแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการ
ขนสงสินคา และความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.45 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 
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ผลิตภณัฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.61 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท และขอ
พบเพ่ือใหรายละเอียด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.52 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาลาชา และ
ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา 
และเกดิความเสียหายแกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

 
เคร่ืองประดับและอัญมณี  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณ ี
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 4.20 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยาง
พอเพียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.20 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการ
สงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.66 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 4 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการให
คําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา 
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และ ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
โดยทุก ๆ ปญหายอยมีความสําคัญเปนอันดับแรกเทากนั คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา ไมมี
มาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา และความ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.32 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปญหา คือ เกิดความผิดพลาดในการใหบริการ
ทําใหเกิดความลาชา และเกิดความเสียหายแกสินคา และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคาไมดี
พอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

 
อภิปรายผล 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง

สินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ในท่ีนี้หมายถึง การบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย 
เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การขนสงสินคาถึงท่ีหมายตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด  
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แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการรับ จัดสงถึงสถานประกอบการ 

ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน  

แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดราคาคาบริการขนสง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตช
ประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสายการเดินเรือ/ ตัวแทน ท่ีมีเครือขาย
กวางขวางท้ังในและตางประเทศ  

และสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีตัวแทนใหบริการในพื้นท่ี และความสะดวกในการคมนาคม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549)  ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ตามปริมาณการขนสง  

แตแตกตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับประชาสัมพันธ ประเภทของการใหบริการ
ดานตาง ๆ ท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ (People) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ พนักงานเดนิพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการ
สงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีความรับผิดชอบ 
ติดตามงานรวดเร็วและถูกตอง  
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และตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือและซ่ือสัตย 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง ซ่ึงตางไปจากผล
การศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ติดตอส่ังงานสามารถทําไดรวดเร็ว ไมซํ้าซอน  

และตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานใหบริการที่เพยีงพอ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควา
อิสระของ สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เปนสายการเดินเรือ/ 
ตัวแทนท่ีมีความนาเช่ือถือและม่ันคง 

แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การสงสินคาถึงปลายทางไดอยางถูกตองและไมเสียหาย และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคา 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ (Other) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตช
ประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การตอบสนองตอความตองการที่ไม
แนนอนหรือเปล่ียนแปลงบอย 
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ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดขอคนพบ ดังตอไปนี้ 
 ผูสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ผลิตภัณฑทางการเกษตรมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ โดยมีปจจยัยอย คือ 
พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคาเปนอยางดี พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา พนักงานมี
ความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการเพียงพอ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว พนกังานมี
ความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และพนักงานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ 
รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร  
 ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑทางการเกษตรมากท่ีสุด คือ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ โดยมีปญหายอย 
คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกบัข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคาไมเพียงพอ พนักงานเดินพิธีการทาง
ศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจัดสง
สินคาลาชา พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา 
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา 
 ผูสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบานมากที่สุด คือ ปจจัยดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปจจัยยอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบานมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา 
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 ผูสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและสิ่งทอ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและส่ิงทอมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยมีปจจัยยอย คือ มีตู
บรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและส่ิงทอมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ ไมมีมาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา และความ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา 

ผูสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือนมากท่ีสุด คือ ปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการ 
โดยมีปจจยัยอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือนมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา 

ผูสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณี 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

เคร่ืองประดับและอัญมณีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยมีปจจัยยอย คือ การใหบริการรักษา
ความปลอดภยัสินคาพิเศษ 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกเคร่ืองประดับและอัญมณีมากท่ีสุด คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยมีปญหายอย คือ ไมมีการ
ใหบริการประกันภยัสินคา 
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ปญหาและขอจํากัดของการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดพบปญหาจากการเก็บขอมูล ดังตอไปนี ้

1. รายช่ือผูสงออกจากศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนอื จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 
237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 พฤศจิกายน 2549) เปนรายช่ือท่ีมีความคลาดเคล่ือนอยูบาง เชน ผูสงออก
บางรายไมไดทําการสงออกสินคาไปยังตางประเทศแลว ทําการจําหนายภายในประเทศอยางเดยีว 

2.  ผูสงออกบางรายไมสามารถใหขอมูลไดเนื่องจากไมมีเวลา หรือไมสะดวกท่ีจะใหขอมูล 
เนื่องจากผูศึกษาทําการศึกษาทุกประเภทของสินคาสงออก ทําใหใชเวลามากในการเก็บขอมูล 
ดังนั้นผูท่ีสนใจทําการศึกษาตอไปอาจจะเลือกศึกษาแยกยอยเปนแตละประเภทสินคา เพื่อใหไดผล
การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะ แยกเปนแตละปจจยัดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศจะตองทําใหผูสงออก
เกิดความม่ันใจวา สินคาท่ีนําออกไปจากโรงงานจะถึงท่ีหมายโดยปลอดภัย ไมเกิดความเสียหาย
ระหวางทาง เพราะอยางไรก็ตามผูสงออกไมไดตองการเงินชดเชยจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึน แต
ตองการใหสินคาถึงปลายทางอยางสมบูรณมากกวา 

ปจจัยดานราคา (Price) จะตองมีการแจงราคาอยางชัดเจนเปนเอกสาร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะตองแจงใหผูสงออกทราบทันทีเชนกัน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดหลังจาก
ตัดสินใจใชบริการไปแลว  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูสงออกใหความสําคัญในเร่ืองของการมี
ตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี ดังนั้นตัวแทนขนสงควรเพ่ิมตัวแทนใหบริการ เพ่ือเปนการรองรับความ
ตองการของลูกคาท่ีตองการความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัวแทนขนสงควรใหสวนลดเงินสดตาม
ปริมาณการขนสง และควรทําการประชาสัมพันธตัวเองเพื่อใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
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ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ (People) พนักงานจะตองมีความรูความเขาใจในสวน
งานของตน มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดแีละฉับไว เพราะบางคร้ังความลาชา
อาจสงผลใหไมสามารถสงสินคาออกไดตามเวลา  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ตัวแทนขนสงจะตองรับผิดชอบตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน และหาวธีิแกปญหาใหดีท่ีสุด ไมผลักภาระใหผูสงออกคอยติดตามประสานงาน
การแกปญหาเอง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตัวแทนขนสงจะตองมีภาพพจนท่ี
นาเช่ือถือ มีช่ือเสียงท่ีดีดานการใหบริการ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการทํางาน แตตอง
คํานึงถึงผูใชอีกดานดวย เพราะหากเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเกินไป แตผูใชไมเขาใจ อาจกลายเปน
การสรางความยุงยากลําบากแกผูสงออกได 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน เสถียรภาพทางการเมือง อัตราแลกเปล่ียน เปนส่ิงท่ีอยูนอกเหนือการ
ควบคุม แตตัวแทนขนสงจะตองศึกษาส่ิงเหลานี้ไว เพือ่เตรียมความพรอมใหแกกจิการ อีกท้ังยงั
สามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูสงออกไดอีกดวย 


