
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 90 ราย สามารถแบง
ผลการศึกษาขอมูลโดยใชคาสถิติและแปลความหมายของขอมูล สามารถสรุปไดออกเปน 4 สวน 
ดังนี ้

 
สวนท่ี      1       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 - 10) ประกอบดวย เพศ 

อายุ ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน สินคาสงออกของกิจการ 
รายไดตอเดือนของกิจการ คาใชจายตอเดอืนของกิจการ ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมดําเนินกิจการ รูปแบบ
การขนสงสินคาไปยังตางประเทศของกิจการ 

สวนท่ี     2      ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ
ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 11 - 18) ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ประกอบดวย ปจจยัทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ปจจัยดาน
กระบวนการในการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยอ่ืน ๆเชน ความสัมพันธ
กับตัวแทนขนสง เชนการติดตอธุรกรรมกันมาเปนเวลานาน การเปล่ียนแปลงภายในของบริษัทผู
สงออก เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ ความผันผวน
ของอัตราแลกเปล่ียน 

สวนท่ี   3   ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 19 - 25) 
 สวนท่ี  4   ปจจัยและปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ (ตาราง
ท่ี 26 - 40) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

28 
62 

31.10 
68.90 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 62 ราย คิดเปน
รอยละ 68.90 และเปนเพศชายจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 31.10 จากท้ังหมด 90 ราย 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
21 – 30 
31 – 40 
41 – 50 
มากกวา 50 

14 
37 
30 
9 

15.60 
41.10 
33.30 
10.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 41.10 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 33.30 อายุระหวาง 21 – 30 ป 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 15.60 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีจํานวนนอย
ท่ีสุด คือ 9 ราย คิดเปน 10.00 จากท้ังหมด 90 ราย 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการ 
อ่ืน ๆ  

53 
31 
6 

58.90 
34.40 
6.70 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาของกิจการ จํานวน 53 
ราย คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 34.40 และ
ตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน 6 ราย ไดแก รองกรรมการผูจัดการ จํานวน 4 ราย เจาหนาท่ีฝายสงออก 2 
ราย จากท้ังหมด 90 ราย 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

26 
21 
43 

28.90 
23.30 
47.80 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบของกิจการเปนแบบบริษัทจํากดั 
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมาคือรูปแบบเจาของคนเดียว จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 28.90 และรูปแบบหางหุนสวนจํากดั จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 23.30 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
1 – 5 ลานบาท 
มากกวา 5 ลานบาท 

23 
49 
18 

25.60 
54.40 
20.00 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินทุนจดทะเบียนธุรกิจอยูระหวาง  
1 – 5 ลานบาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 54.40  รองลงมาคือ มีเงินทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลาน
บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.60 และ มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท จํานวน 18 
ราย คิดเปนรอยละ 20.00 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาสงออกของกิจการ 
 

สินคาสงออก จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑทางการเกษตร 
ผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ 
ผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน 
เคร่ืองประดับและอัญมณ ี

2 
57 
17 
9 
5 

2.20 
63.30 
18.90 
10.00 
5.60 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวญัและ
ของตกแตงบาน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา
ฝาย ผาไหม และส่ิงทอ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 18.90 ผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชใน
บานเรือน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 เคร่ืองประดับและอัญมณ ีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอย
ละ 5.60 และ ผลิตภัณฑทางการเกษตร จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.20 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืนของกิจการ 
 
รายไดตอเดือนของกิจการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100,000 บาท 
100,000 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 1,500,000 บาท 
มากกวา 1,500,000 บาท 

16 
37 
18 
3 
16 

17.80 
41.10 
20.00 
3.30 
17.80 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดอืนของกิจการระหวาง 100,000 – 
500,000 บาท จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 500,001 - 
1,000,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 รายไดตอเดือนนอยกวา 100,000 บาท และ
มากกวา 1,500,000 บาท มีจํานวนเทากนั คือ 16 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 และรายไดตอเดือน
ระหวาง 1,000,001 - 1,500,000 บาท จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.30 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอเดือนของ
กิจการ 
 
คาใชจายตอเดอืนของกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30,000 บาท 
30,000 – 150,000 บาท 
150,001 – 300,000 บาท 
300,001 – 450,000 บาท 
มากกวา 450,000 บาท 

9 
21 
23 
12 
25 

10.00 
23.30 
25.60 
13.30 
27.80 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายตอเดือนของกิจการมากกวา 450,000 
บาท จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาคือ คาใชจายตอเดือน 150,001 - 300,000 บาท 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.60 คาใชจายตอเดือน 30,000 - 150,000 บาท จํานวน 21 ราย คิด
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เปนรอยละ 23.30 คาใชจายตอเดือน 300,001 - 450,000 บาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 13.30 
คาใชจายตอเดอืนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนิน
กิจการจนถึงปจจุบัน 
 
ระยะเวลาตั้งแตดําเนนิกิจการ

จนถึงปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

22 
34 
14 
20 

24.40 
37.80 
15.60 
22.20 

รวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปดดําเนนิกิจการจนถึงปจจุบัน ระหวาง 5 – 10 ป 
จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาระยะเวลาเปดดําเนินกจิการนอยกวา 5  ป จํานวน 22 
ราย คิดเปนรอยละ 24.40 ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการมากกวา 15 ป จํานวน 20ราย คิดเปนรอยละ 
22.20 ระยะเวลาเปดดําเนนิกิจการระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 15.60 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสงออกสินคา
ไปยงัตางประเทศ 
 
รูปแบบการสงสินคาออกไปยงั

ตางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

ทางเคร่ืองบิน 
ทางเรือ 

42 
85 

33.07 
66.93 

รวม 127 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการขนสงสินคาไปยังตางประเทศโดยทางเรือ 
จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 66.93 ทางเคร่ืองบิน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 33.07 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การใหบริการขนสงครบวงจรหลาย
รูปแบบ เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทาง
ทะเล 

29 
(32.22) 

40 
(44.45) 

18 
(20.00) 

2 
(2.22) 

1 
(1.11) 

4.04 
มาก 5 

ความหลากหลายของการใหบริการ เชน 
Express Services, Door-to-Door 
Services 

26 
(28.90) 

40 
(44.45) 

20 
(22.21) 

1 
(1.11) 

3 
(3.33) 

3.94 
มาก 7 

มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบหอ 39 
(43.33) 

26 
(28.90) 

21 
(23.33) 

2 
(2.22) 

2 
(2.22) 

4.09 
มาก 

4 

มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ 46 
(51.11) 

41 
(45.56) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
มาก 

1 

มีตูบรรจุสินคาที่ปลอดภัยและทันสมัย 46 
(51.11) 

32 
(35.56) 

10 
(11.11) 

1 
(1.11) 

1 
(1.11) 

4.34 
มาก 

2 

การใหบริการรักษาความปลอดภัยสินคา
พิเศษ 

43 
(47.78) 

31 
(34.44) 

15 
(16.67) 

0 
(0.00) 

1 
(1.11) 

4.28 
มาก 

3 

พ้ืนที่คลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา 25 
(27.77) 

41 
(45.56) 

24 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
มาก 

6 

การใหบริการประกันภัยสินคา 31 
(34.44) 

35 
(38.90) 

21 
(23.33) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.04 
มาก 

5 

รวม 
4.15 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีบริการรับ - สงถึงสถาน
ประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.48 อันดับรองลงมา ไดแก มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และการใหบริการรักษาความปลอดภยัสินคาพิเศษ คาเฉล่ียเทากับ 4.28 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

มีการกําหนดราคาคาบริการขนสงที่
เปนมาตรฐาน 

35 
(38.90) 

32 
(35.55) 

22 
(24.44) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.12 
มาก 

2 

มีสวนลดเงินสด 24 
(26.67) 

21 
(23.33) 

29 
(32.23) 

12 
(13.33) 

4 
(4.44) 

3.54 
มาก 

6 

ใหระยะเวลาในการชําระเงิน 32 
(35.56) 

34 
(37.78) 

19 
(21.11) 

5 
(5.55) 

0 
(0.00) 

4.03 
มาก 

3 

มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร 

41 
(45.56) 

34 
(37.78) 

12 
(13.33) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.26 
มาก 

1 

ราคาตํ่ากวาบริษัทตัวแทนอื่น ๆ  21 
(23.33) 

24 
(26.67) 

37 
(41.12) 

5 
(5.55) 

3 
(3.33) 

3.61 
มาก 

5 

มีการตอรองราคาได 25 
(27.77) 

28 
(31.12) 

28 
(31.12) 

5 
(5.55) 

4 
(4.44) 

3.72 
มาก 

4 

รวม 
3.88 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 อันดับรองลงมา ไดแก มีการกําหนดราคาคาบริการขนสงท่ีเปน
มาตรฐาน คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และใหระยะเวลาในการชําระเงิน คาเฉล่ียเทากับ 4.03 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

มีพ้ืนที่ในการจอดรถบรรทุกสินคา
อยางพอเพียง 

17 
(18.89) 

33 
(36.67) 

34 
(37.78) 

5 
(5.55) 

1 
(1.11) 

3.67 
มาก 

3 

มีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต 

20 
(22.21) 

32 
(35.55) 

31 
(34.44) 

7 
(7.80) 

0 
(0.00) 

3.72 
มาก 

2 

มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนที่ 30 
(33.33) 

37 
(41.12) 

19 
(21.11) 

1 
(1.11) 

3 
(3.33) 

4.00 
มาก 

1 

รวม 
3.80 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มี
ตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 4.00 อันดบัรองลงมา ไดแก มีการติดตอธุรกรรมผาน
ทางอินเตอรเนต็ คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง คาเฉล่ีย
เทากับ 3.67 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตาง ๆ 

8 
(8.89) 

38 
(42.21) 

35 
(38.90) 

8 
(8.89) 

1 
(1.11) 

3.49 
ปานกลาง 

2 

การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการ
สงออก 

12 
(13.33) 

33 
(36.67) 

33 
(36.67) 

10 
(11.11) 

2 
(2.22) 

3.48 
ปานกลาง 

3 

มีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท
และขอพบเพ่ือใหรายละเอียด 

4 
(4.44) 

26 
(28.89) 

40 
(44.45) 

17 
(18.89) 

3 
(3.33) 

3.12 
ปานกลาง 

4 

การใหของขวัญในโอกาสพิเศษ 4 
(4.44) 

15 
(16.67) 

43 
(47.78) 

19 
(21.11) 

9 
(10.00) 

2.84 
ปานกลาง 

5 

การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 21 
(23.33) 

21 
(23.33) 

34 
(37.78) 

14 
(15.56) 

0 
(0.00) 

3.54 
มาก 

1 

รวม 
3.29 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดบัแรก คือ 
การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 อันดับรองลงมา ไดแก การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.49 และการเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการสงออก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.48 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง 

37 
(41.10) 

31 
(34.40) 

17 
(18.90) 

5 
(5.60) 

0 
(0.00) 

4.11 
มาก 

7 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอน
และกระบวนการของการสงออก
สินคาเปนอยางดี 

38 
(42.22) 

37 
(41.12) 

11 
(12.22) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

4.21 
มาก 4 

พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากร
สามารถแกไขปญหาและจัดทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยาง
ถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา 

52 
(57.78) 

23 
(25.56) 

12 
(13.33) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.38 
มาก 

1 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 39 
(43.33) 

33 
(36.67) 

13 
(14.45) 

4 
(4.44) 

1 
(1.11) 

4.17 
มาก 

6 

มีพนักงานใหบริการเพียงพอ 38 
(42.22) 

32 
(35.55) 

17 
(18.90) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.17 
มาก 

6 

พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว 

45 
(50.00) 

25 
(27.78) 

16 
(17.78) 

3 
(3.33) 

1 
(1.11) 

4.22 
มาก 

3 

พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา 

42 
(46.66) 

35 
(38.90) 

8 
(8.89) 

4 
(4.44) 

1 
(1.11) 

4.26 
มาก 

2 

ความสะดวกในการติดตอพนักงาน 
ไมซ้ําซอน 

39 
(43.33) 

33 
(36.67) 

14 
(15.56) 

3 
(3.33) 

1 
(1.11) 

4.18 
มาก 

5 

พนักงานสามารถแกปญหาดวยความ
ชํานาญ รวมถึงความสามารถในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร 

44 
(48.89) 

28 
(31.11) 

13 
(14.45) 

4 
(4.44) 

1 
(1.11) 

4.22 
มาก 3 

รวม 
4.21 
มาก 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.21 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการสงออกได
อยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 อันดบัรองลงมา ไดแก พนกังานมี
ความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา คาเฉล่ียเทากับ 4.26 และอันดับสาม มี 2 ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียเทากัน ไดแก พนกังานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว และพนักงานสามารถแกปญหา
ดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

กระบวนการติดตอสื่อสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซ้ําซอน 

37 
(41.11) 

34 
(37.78) 

19 
(21.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
มาก 

4 

ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของ
การสงมอบสินคาของบริษัทขนสง
สินคา 

37 
(41.11) 

39 
(43.33) 

14 
(15.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
มาก 2 

มีมาตรการดานความปลอดภัยใน
การขนสงสินคา 

39 
(43.33) 

33 
(36.67) 

16 
(17.78) 

2 
(2.22) 

0 
(0.00) 

4.21 
มาก 

3 

การปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา 34 
(37.78) 

40 
(44.44) 

15 
(16.67) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.19 
มาก 

5 

ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสง 

53 
(58.89) 

23 
(25.56) 

11 
(12.22) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.40 
มาก 

1 

รวม 
4.25 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 อันดับรองลงมา 
ไดแก ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของบริษัทขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.26 และมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

สถานที่ต้ังของบริษัทขนสงสินคา
ในดานความสะดวกในการติดตอ 
เชน มีที่จอดรถของผูมาติดตอ
สะดวกและเพียงพอ หรืออยูใกล
บริษัทของผูสงออก 

27 
(30.00) 

40 
(44.45) 

 

22 
(24.44) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.03 
มาก 

8 

เปนบริษัทขนสงสินคาที่มีความ
นาเช่ือถือ 

43 
(47.78) 

34 
(37.78) 

12 
(13.33) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.32 
มาก 

2 

มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 13 
(14.45) 

52 
(57.77) 

24 
(26.67) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

3.86 
มาก 

10 

มีเครื่องมือและพาหนะขนสงที่
ทันสมัย 

30 
(33.33) 

40 
(44.45) 

19 
(21.11) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.10 
มาก 

7 

บรรยากาศภายในสํานักงานดี 19 
(21.11) 

34 
(37.78) 

33 
(36.67) 

3 
(3.33) 

1 
(1.11) 

3.74 
มาก 

11 

ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
สินคาไมเสียหาย 

52 
(57.78) 

25 
(27.78) 

10 
(11.11) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.40 
มาก 

1 

ความสะอาดของอาคารสถานที่เก็บ
สินคา 

33 
(36.67) 

38 
(42.22) 

19 
(21.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
มาก 

4 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
สินคา 

41 
(45.56) 

34 
(37.78) 

13 
(14.44) 

1 
(1.11) 

1 
(1.11) 

4.26 
มาก 

3 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชในการใหบริการ 

25 
(27.78) 

46 
(51.11) 

16 
(17.78) 

2 
(2.22) 

1 
(1.11) 

4.02 
มาก 

9 

ภาพพจนและช่ือเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาที่
เลือกใช 

33 
(36.67) 

38 
(42.22) 

18 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.11) 

4.13 
มาก 5 
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ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(ตอ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

อุปกรณประจําคลังสินคาเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคา 

29 
(32.22) 

44 
(48.89) 

16 
(17.78) 

0 
(0.00) 

1 
(1.11) 

4.11 
มาก 

6 

รวม 
4.10 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 อันดับรองลงมา ไดแก 
เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.32 และระบบรักษาความปลอดภัยของ
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

ความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา 
เชน บริษัทผูสงออกมีสํานักงานใหญ
อยูในประเทศเดียวกันกับบริษัท
ขนสง 

19 
(21.10) 

36 
(40.00) 

27 
(30.00) 

8 
(8.90) 

0 
(0.00) 

3.73 
มาก 

2 

การเปล่ียนแปลงภายในของบริษัทผู
สงออก เชน เปล่ียนแปลงผูถือหุน
หรือผูบริหาร 

11 
(12.22) 

18 
(20.00) 

40 
(44.45) 

13 
(14.45) 

8 
(8.88) 

3.12 
ปานกลาง 4 

เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย เชน การเมืองที่ไมมีเสถียรภาพ 
อาจทําใหผูสงออกตองเลือกใชบริษัท
ขนสงที่มั่นคง หรือใหขอเสนอพิเศษ
ตาง ๆ ที่จะรับประกันการขนสงของผู
สงออกได 

20 
(22.22) 

37 
(41.12) 

19 
(21.11) 

11 
(12.22) 

3 
(3.33) 

3.67 
มาก 

3 

ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ 
เมื่อผูสงออกสามารถสงออกไดหลาย
ประเทศภายใตขอตกลงการคาเสรี
ระหวางประเทศ อาจจําเปนตองเลือก
บริษัทขนสงสินคาที่สามารถ
ใหบริการขนสงไปยังประเทศ
เหลาน้ันได 

22 
(24.44) 

35 
(38.89) 

23 
(25.56) 

7 
(7.78) 

3 
(3.33) 

3.73 
มาก 

2 
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ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานอ่ืน ๆ (ตอ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับท่ี 

ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 
เชน การแข็งตัวของคาเงินบาท อาจ
สงผลใหรายรับของผูสงออกลดลง 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัท
ขนสงได 

29 
(32.22) 

37 
(41.12) 

12 
(13.33) 

10 
(11.11) 

2 
(2.22) 

3.90 
มาก 

1 

รวม 
3.63 
มาก 

 

 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.63 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.90 อันดับรองลงมา มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก 
ความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา และขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
และเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ และขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

การใหบริการขนสงมีขีดจํากัดไม
ครบวงจร 

4 
(4.44) 

36 
(40.00) 

40 
(44.45) 

3 
(3.33) 

7 
(7.78) 

3.30 
ปานกลาง 

4 

การใหบริการบรรจุหีบหอไมได
มาตรฐาน 

11 
(12.21) 

29 
(32.23) 

36 
(40.0) 

7 
(7.78) 

7 
(7.78) 

3.33 
ปานกลาง 

3 

ไมมีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ 

16 
(17.78) 

32 
(35.55) 

24 
(26.67) 

10 
(11.11) 

8 
(8.89) 

3.42 
ปานกลาง 

2 

ความปลอดภัยและทันสมัยของตู
บรรจุสินคาไมดีพอ 

15 
(16.67) 

32 
(35.55) 

28 
(31.11) 

8 
(8.89) 

7 
(7.78) 

3.44 
ปานกลาง 

1 

พ้ืนที่คลังสินคาของบริษัทขนสง
สินคาไมเพียงพอ 

9 
(10.00) 

33 
(36.67) 

29 
(32.23) 

12 
(13.32) 

7 
(7.78) 

3.28 
ปานกลาง 

5 

ไมมีการใหบริการประกันภัย
สินคา 

16 
(17.77) 

28 
(31.11) 

24 
(26.67) 

9 
(10.00) 

13 
(14.45) 

3.28 
ปานกลาง 

5 

รวม 
3.34 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 อันดับรองลงมา ไดแก ไมมี
บริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และการใหบริการบรรจุหีบหอไมได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานราคา ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 20 
(22.20) 

32 
(35.60) 

23 
(25.60) 

12 
(13.30) 

3 
(3.30) 

3.60 
มาก 

1 

ระยะเวลาในการชําระเงินสั้น
เกินไป 

12 
(13.30) 

32 
(35.60) 

32 
(35.60) 

12 
(13.30) 

2 
(2.20) 

3.44 
ปานกลาง 

3 

ไมมีการแจงคาขนสงหรือการ
เปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร 

21 
(23.33) 

33 
(36.68) 

21 
(23.33) 

4 
(4.44) 

11 
(12.22) 

3.54 
มาก 2 

รวม 
3.53 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคา ในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.53 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 อันดับรองลงมาไดแก ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และระยะเวลาในการชาํระเงินส้ันเกนิไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังของตัวแทนขนสงสินคา
ไมสะดวกในการติดตอ เชน ไมมีที่
จอดรถใหแกผูมาติดตอหรืออยูในที่
ชุมชนที่การจราจรติดขัด 

18 
(20.00) 

24 
(26.70) 

29 
(32.20) 

16 
(17.80) 

3 
(3.30) 

3.42 
ปาน
กลาง 

1 

ไมมีพ้ืนที่ในการจอดรถบรรทุก
สินคาอยางพอเพียง 

17 
(19.00) 

29 
(32.20) 

19 
(21.10) 

22 
(24.40) 

3 
(3.30) 

3.39 
ปาน
กลาง 

2 

ไมมีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต 

7 
(7.80) 

26 
(28.90) 

29 
(32.20) 

18 
(20.00) 

10 
(11.10) 

3.02 
ปาน
กลาง 

3 

ไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนที่ 16 
(17.80) 

33 
(36.60) 

18 
(20.00) 

16 
(17.80) 

7 
(7.80) 

3.39 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 
3.31 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 อันดับรองลงมา มี 2 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมี
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ตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และไมมีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.02 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ 

6 
(6.70) 

29 
(32.20) 

30 
(33.30) 

19 
(21.10) 

6 
(6.70) 

3.11 
ปานกลาง 

2 

ไมมีการเขารวมกิจกรรมการ
สงเสริมการสงออก 

5 
(5.60) 

29 
(32.20) 

31 
(34.40) 

19 
(21.10) 

6 
(6.70) 

3.09 
ปานกลาง 

3 

ไมมีพนักงานเสนอขายทาง
โทรศัพทและขอพบเพ่ือให
รายละเอียด 

6 
(6.70) 

21 
(23.30) 

30 
(33.30) 

27 
(30.00) 

6 
(6.70) 

2.93 
ปานกลาง 4 

ไมมีการใหของขวัญในโอกาส
พิเศษ 

4 
(4.40) 

16 
(17.80) 

33 
(36.70) 

27 
(30.00) 

10 
(11.10) 

2.74 
ปานกลาง 

5 

ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

12 
(13.33) 

28 
(31.12) 

27 
(30.00) 

20 
(22.22) 

3 
(3.33) 

3.29 
ปานกลาง 

1 

รวม 
3.03 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดบัแรก คือ 
ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 อันดับรองลงมา ไดแก ไมมีการ
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โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.11 และไมมีการเขารวมกิจกรรมการ
สงเสริมการสงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานบุคลากรในการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

พนักงานขาดความรูความเขาใจใน
การใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคา
อยางถูกตอง 

23 
(25.50) 

35 
(38.90) 

15 
(16.70) 

14 
(15.60) 

3 
(3.30) 

3.68 
มาก 1 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอน
และกระบวนการของการสงออก
สินคาไมเพียงพอ 

19 
(21.10) 

35 
(38.90) 

19 
(21.10) 

14 
(15.60) 

3 
(3.30) 

3.59 
มาก 3 

พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจัดทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยาง
ถูกตองทําใหการจัดสงสินคาลาชา 

25 
(27.80) 

32 
(35.60) 

10 
(11.10) 

20 
(22.20) 

3 
(3.30) 

3.62 
มาก 

2 

พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ 16 
(17.80) 

31 
(34.40) 

23 
(25.50) 

15 
(16.70) 

5 
(5.60) 

3.42 
ปาน
กลาง 

7 

มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 
และใหบริการลาชา 

20 
(22.20) 

35 
(38.90) 

16 
(17.80) 

13 
(14.40) 

6 
(6.70) 

3.56 
มาก 

4 

พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา 

20 
(22.20) 

34 
(37.80) 

17 
(18.90) 

11 
(12.20) 

8 
(8.90) 

3.52 
มาก 

5 
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ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ 
(ตอ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

ความซ้ําซอนในการติดตอพนักงาน 16 
(17.80) 

33 
(36.60) 

25 
(27.80) 

11 
(12.20) 

5 
(5.60) 

3.49 
ปาน
กลาง 

6 

รวม 
3.55 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรในการ
ใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ3.55โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนกังาน
ขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
อันดับรองลงมา ไดแก พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสาร
ประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และพนักงาน
มีความรูเกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคาไมเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

กระบวนการติดตอสื่อสารลาชา 23 
(25.60) 

31 
(34.50) 

21 
(23.30) 

11 
(12.20) 

4 
(4.40) 

3.64 
มาก 

3 

ไมมีมาตรการดานความปลอดภัย
ในการขนสงสินคา 

27 
(30.00) 

30 
(33.33) 

13 
(14.44) 

17 
(18.90) 

3 
(3.33) 

3.68 
มาก 

2 

ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา 20 
(22.20) 

35 
(38.90) 

16 
(17.80) 

15 
(16.70) 

4 
(4.40) 

3.58 
มาก 

4 

ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา 

37 
(41.10) 

18 
(20.00) 

16 
(17.80) 

14 
(15.55) 

5 
(5.55) 

3.76 
มาก 1 

รวม 
3.67 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใน
การใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 
อันดับรองลงมา ไดแก ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
และกระบวนการติดตอส่ือสารลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาทางดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

เปนบริษัทขนสงสินคาที่ไมมี
ความนาเช่ือถือเพียงพอ 

18 
(20.00) 

31 
(34.40) 

18 
(20.00) 

16 
(17.80) 

7 
(7.80) 

3.41 
ปานกลาง 

6 

อุปกรณสํานักงานลาสมัย 12 
(13.30) 

28 
(31.10) 

27 
(30.00) 

18 
(20.00) 

5 
(5.60) 

3.27 
ปานกลาง 

9 

มีเครื่องมือและพาหนะขนสงที่ไม
ทันสมัย 

11 
(12.20) 

31 
(34.40) 

26 
(29.00) 

18 
(20.00) 

4 
(4.40) 

3.30 
ปานกลาง 

8 

บรรยากาศภายในสํานักงานไมดี 5 
(5.60) 

30 
(33.30) 

30 
(33.30) 

22 
(24.50) 

3 
(3.30) 

3.13 
ปานกลาง 

10 

เกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการทําใหเกิดความลาชา 
และเกิดความเสียหายแกสินคา 

29 
(32.20) 

23 
(25.50) 

17 
(18.90) 

16 
(17.80) 

5 
(5.60) 

3.61 
มาก 2 

ความสะอาดของอาคารสถานที่
เก็บสินคาไมดีพอ 

22 
(24.50) 

28 
(31.10) 

25 
(27.80) 

12 
(13.30) 

3 
(3.30) 

3.60 
มาก 

3 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
สินคาไมดีพอ 

29 
(32.20) 

24 
(26.70) 

21 
(23.40) 

12 
(13.30) 

4 
(4.40) 

3.69 
มาก 

1 

ภาพพจนและช่ือเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาที่
เลือกใชไมดี 

27 
(30.00) 

23 
(25.50) 

18 
(20.00) 

17 
(18.90) 

5 
(5.60) 

3.56 
มาก 4 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชในการใหบริการลาสมัย 

13 
(14.40) 

30 
(33.30) 

26 
(29.00) 

17 
(18.90) 

4 
(4.40) 

3.34 
ปานกลาง 

7 
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ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
(ตอ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

อุปกรณประจําคลังสินคาเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการขนถาย
สินคาไมเพียงพอ 

18 
(20.00) 

34 
(37.80) 

17 
(18.90) 

17 
(18.90) 

4 
(4.40) 

3.50 
มาก 5 

รวม 
3.44 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดพีอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 อันดับรองลงมาไดแก เกดิความ
ผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกดิความเสียหายแกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
และความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง
สินคาระหวางประเทศ 
 

1. ตองเปนบริษทัท่ีสามารถวางใจไดดีท่ีสุด 
2. บริษัทขนสงสินคาตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
3. บริษัทขนสงสินคาตองรักษาเวลา 
4. บริษัทขนสงสินคาควรมีความรวดเร็วในการขนสงสินคา 
5. บริษัทขนสงสินคาจะตองมีมาตรฐานการบรรจุหีบหอสินคาของลูกคา 
6. บริษัทขนสงสินคาควรดูแลสินคาดวยความระมัดระวัง และรับผิดชอบตอความเสียหายตอ

สินคา 
7. บริษัทขนสงสินคาควรใหความรูกับผูประกอบการเกี่ยวกบัระบบการขนสงใหมากข้ึน 
8. บริษัทขนสงสินคาควรแจงขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการท่ีเปนประโยชนตอผู

สงออกเปนระยะ ๆ  
9. บริษัทขนสงสินคาสามารถแจงตารางเดินเรือท่ีแนนอนใหแกผูสงออกได 
10. บริษัทขนสงสินคาควรมีความชัดเจนดานราคาสามารถแจงราคาคาขนสงไดทันที 
11. บริษัทขนสงสินคาควรมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
12. บริษัทขนสงสินคาควรมีบริการครบวงจรท้ังดานเอกสารและการขนสง 
13. พนักงานควรมีประสบการณในการทํางาน สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
14. พนักงานตองสามารถแกปญหาดานพิธีการศุลกากรไดเปนอยางด ี
15. พนักงานสามารถใหขอมูลดานการติดตอประสานงานไดทันที 
16. พนักงานควรติดตามดูแลเร่ืองเอกสารท่ีเกีย่วของกับหนวยงานของรัฐ เชน ใบอนุญาต

สงออกของผูประกอบการ 
17. มีอุปกรณท่ีทันสมัย 
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สวนท่ี 4 ปจจัยและปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

การใหบริการขนสงครบ
วงจรหลายรูปแบบ เชน 
ทางรถยนต ทางอากาศ 
ทางทะเล 

3.00 
ปานกลาง 

4.04 
มาก 

4.24 
มาก 

3.89 
มาก 

4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการ เชน Express 
Services, Door-to-Door 
Services 

3.00 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

4.47 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.94 
มาก 

มาตรฐานของการ
ใหบริการบรรจุหีบหอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.91 
มาก 

4.41 
มาก 

4.00 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

มีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ 

5.00 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

มีตูบรรจุสินคาที่ปลอดภัย
และทันสมัย 

5.00 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.34 
มาก 

การใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยสินคาพิเศษ 

5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.28 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

พ้ืนที่คลังสินคาของบริษัท
ขนสงสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.01 
มาก 

การใหบริการประกันภัย
สินคา 

5.00 
มากที่สุด 

3.93 
มาก 

4.18 
มาก 

4.11 
มาก 

4.40 
มาก 

4.04 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

มากท่ีสุด 
4.05 
มาก 

4.39 
มาก 

4.05 
มาก 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.15 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรกมี 6 ปจจยัเทา ๆ กัน คือ มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบหอ มีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย การใหบริการรักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ 
พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา และการใหบริการประกันภัยสินคา  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ การใหบริการรักษาความปลอดภยัสินคาพิเศษ  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนกตามประเภท
ของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

มีการกําหนดราคา
คาบริการขนสงที่เปน
มาตรฐาน 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.35 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

4.12 
มาก 

มีสวนลดเงินสด 3.00 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.18 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.54 
มาก 

ใหระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

5.00 
มากที่สุด 

3.84 
มาก 

4.47 
มาก 

3.89 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.03 
มาก 

มีการแจงคาขนสงอยาง
ชัดเจนเปนเอกสาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

4.47 
มาก 

4.22 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.26 
มาก 

ราคาตํ่ากวาบริษัท
ตัวแทนอื่น ๆ  

4.00 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.78 
มาก 

4.20 
มาก 

3.61 
มาก 

มีการตอรองราคาได 5.00 
มากที่สุด 

3.46 
ปานกลาง 

4.29 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 
มาก 

3.71 
มาก 

4.30 
มาก 

3.91 
มาก 

4.20 
มาก 

3.88 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกมี 3 
ปจจัยเทา ๆ กนั คือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร และมี
การตอรองราคาได 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก มี 2 ปจจัยเทา ๆ กันคือ ใหระยะเวลาในการชาํระเงิน และมีการแจงคาขนสงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจยัดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 
ปจจัยเทา ๆ กนัคือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน และมีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร  
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

มีพ้ืนที่ในการจอด
รถบรรทุกสินคาอยาง
พอเพียง 

5.00 
มากที่สุด 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

มีการติดตอธุรกรรมผาน
ทางอินเตอรเน็ต 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.72 
มาก 

มีตัวแทนใหบริการใน
พ้ืนที่ 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

4.12 
มาก 

3.89 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

4.13 
มาก 

3.80 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.76 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ 

3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.60 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

การเขารวมกิจกรรมการ
สงเสริมการสงออก 

5.00 
มากที่สุด 

3.42 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

มีพนักงานเสนอขายทาง
โทรศัพทและขอพบ
เพ่ือใหรายละเอียด 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

การใหของขวัญในโอกาส
พิเศษ 

3.00 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

3.20 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 

 
 
 
 



  
49 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.40 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการสงออก  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.44 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานบุคลากรในการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 
ในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

พนักงานใหคําปรึกษาและ
แนะนําลูกคาอยางถูกตอง 

5.00 
มากที่สุด 

4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

4.22 
มาก 

4.40 
มาก 

4.11 
มาก 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการ
ของการสงออกสินคาเปน
อยางดี 

5.00 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

4.29 
มาก 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.21 
มาก 

พนักงานเดินพิธีการทาง
ศุลกากรสามารถแกไข
ปญหาและจัดทําเอกสาร
ประกอบการสงออกได
อยางถูกตองทําใหการ
จัดสงสินคาไมลาชา 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 5.00 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

4.35 
มาก 

4.11 
มาก 

4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

มีพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 

5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

4.29 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคา
ดวยความรวดเร็ว 

5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.22 
มาก 

พนักงานมีความเต็มใจ
ใหบริการชวยเหลือแกไข
ปญหา 

5.00 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.26 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 
ในการใหบริการ (ตอ)  

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ความสะดวกในการติดตอ
พนักงาน ไมซ้ําซอน 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.47 
มาก 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.18 
มาก 

พนักงานสามารถ
แกปญหาดวยความ
ชํานาญรวมถึง
ความสามารถในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.35 
มาก 

4.33 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.89 

มากท่ีสุด 
4.11 
มาก 

4.38 
มาก 

4.31 
มาก 

4.38 
มาก 

4.21 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 4.89 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยสวนใหญเปนอันดบัแรก คือ พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคาเปนอยางด ี พนักงานเดนิ
พิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทํา
ใหการจดัสงสินคาไมลาชา พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการเพยีงพอ พนกังาน
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว พนักงานมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และ
พนักงานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 โดย
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ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและ
จัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 โดยปจจยั
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจดัทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 โดยปจจยั
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพธีิการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจดัทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและ
จัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา และพนักงาน
สามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร  
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

กระบวนการติดตอสื่อสาร
มีความสะดวกรวดเร็ว ไม
ซ้ําซอน 

5.00 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

ความถูกตองของระเบียบ
ปฏิบัติของการสงมอบ
สินคาของบริษัทขนสง
สินคา 

5.00 
มากที่สุด 

4.26 
มาก 

4.06 
มาก 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.26 
มาก 

มีมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการขนสง
สินคา 

5.00 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.21 
มาก 

การปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของลูกคา 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

4.22 
มาก 

4.40 
มาก 

4.19 
มาก 

ความรับผิดชอบตอความ
ผิดพลาดหรือความ
เสียหายจากการขนสง 

5.00 
มากที่สุด 

4.28 
มาก 

4.47 
มาก 

4.78 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.80 

มากท่ีสุด 
4.21 
มาก 

4.19 
มาก 

4.38 
มาก 

4.48 
มาก 

4.25 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.80 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญอันดับแรก คือ กระบวนการตดิตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็ว 
ไมซํ้าซอน ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของบริษัทขนสงสินคา มี
มาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความ
เสียหายจากการขนสง 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจาก
การขนสง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจาก
การขนสง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.48 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ มีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนก
ตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

สถานที่ต้ังของบริษัท
ขนสงสินคาในดานความ
สะดวกในการติดตอ เชน 
มีที่จอดรถของผูมาติดตอ
สะดวกและเพียงพอ หรือ
อยูใกลบริษัทของผู
สงออก 

3.00 
ปานกลาง 

4.14 
มาก 

3.76 
มาก 

3.89 
มาก 

4.40 
มาก 

4.03 
มาก 

เปนบริษัทขนสงสินคาที่มี
ความนาเช่ือถือ 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.35 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.32 
มาก 

มีอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 

5.00 
มากที่สุด 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

มีเครื่องมือและพาหนะ
ขนสงที่ทันสมัย 

5.00 
มากที่สุด 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

บรรยากาศภายใน
สํานักงานดี 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว
ทันเวลา สินคาไมเสียหาย 

5.00 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

ความสะอาดของอาคาร
สถานที่เก็บสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.16 
มาก 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

4.47 
มาก 

4.33 
มาก 

4.40 
มาก 

4.26 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ (ตอ) 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใชใน
การใหบริการ 

5.00 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.12 
มาก 

3.89 
มาก 

4.20 
มาก 

4.02 
มาก 

ภาพพจนและช่ือเสียงดาน
การใหบริการของบริษัท
ขนสงสินคาที่เลือกใช 

5.00 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

3.94 
มาก 

4.11 
มาก 

4.40 
มาก 

4.13 
มาก 

อุปกรณประจําคลังสินคา
เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการขนถายสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.20 
มาก 

4.11 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.73 

มากท่ีสุด 
4.06 
มาก 

4.06 
มาก 

4.15 
มาก 

4.35 
มาก 

4.10 
มาก 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 9 ปจจัยเทา ๆ กนั คือ เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ มีอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีทันสมัย ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
สินคาไมเสียหาย ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการใหบริการ ภาพพจนและช่ือเสียงดานการใหบริการ
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ของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใช และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความสะดวกในการขน
ถายสินคา  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนกตามประเภท
ของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย
รวม 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ความสัมพันธกับบริษัท
ขนสงสินคา เชน บริษัทผู
สงออกมีสํานักงานใหญ
อยูในประเทศเดียวกันกับ
บริษัทขนสง 

3.00 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.73 
มาก 

การเปล่ียนแปลงภายใน
ของบริษัทผูสงออก เชน 
เปล่ียนแปลงผูถือหุนหรือ
ผูบริหาร 

4.00 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

เสถียรภาพทางการเมือง
ของประเทศไทย เชน 
การเมืองที่ไมมีเสถียรภาพ 
อาจทําใหผูสงออกตอง
เลือกใชบริษัทขนสงที่
มั่นคง หรือใหขอเสนอ
พิเศษตาง ๆ ที่จะ
รับประกันการขนสงของ
ผูสงออกได 

5.00 
มากที่สุด 

3.61 
มาก 

3.82 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม  

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ (ตอ) 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ขอตกลงการคาเสรี
ระหวางประเทศ เมื่อผู
สงออกสามารถสงออกได
หลายประเทศภายใต
ขอตกลงการคาเสรี
ระหวางประเทศ อาจ
จําเปนตองเลือกบริษัท
ขนสงสินคาที่สามารถ
ใหบริการขนสงไปยัง
ประเทศเหลาน้ันได 

5.00 
มากที่สุด 

 

3.67 
มาก 

4.05 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน เชน การ
แข็งตัวของคาเงินบาท 
อาจสงผลใหรายรับของผู
สงออกลดลง สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใช
บริษัทขนสงได 

5.00 
มากที่สุด 

3.98 
มาก 

3.82 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.90 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 
มาก 

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.63 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานอ่ืน ๆ  ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย และความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ  ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ  ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา และความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานอ่ืน ๆ  ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนก
ตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม และ

สิ่งทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประ
ดับและ
อัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

การใหบริการขนสงมี
ขีดจํากัดไมครบวงจร 

3.00 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

การใหบริการบรรจุหีบหอ
ไมไดมาตรฐาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ไมมีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ 

5.00 
มากที่สุด 

3.33 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

ความปลอดภัยและทันสมัย
ของตูบรรจุสินคาไมดีพอ 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

พ้ืนที่คลังสินคาของบริษัท
ขนสงสินคาไมเพียงพอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.14 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

ไมมีการใหบริการ
ประกันภัยสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

3.25 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.34  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ4.17 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก 
มี 3 ปจจัย คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคาไม
เพียงพอ และไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภณัฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ และความ
ปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความปลอดภยัและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ความปลอดภยัและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ ไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม สิ่ง

ทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

อัตราคาบริการไม
เหมาะสม 

3.00 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

ระยะเวลาในการชําระเงิน
สั้นเกินไป 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ไมมีการแจงคาขนสงหรือ
การเปล่ียนแปลงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร 

4.00 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.59 
มาก 

3.67 
มาก 

3.53 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 
ปจจัย คือ ระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป และไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคา
ขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยปญหายอยท่ี
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ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
อัตราคาบริการไมเหมาะสม  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม และ

สิ่งทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปล
ผล 

 

สถานที่ต้ังของตัวแทน
ขนสงสินคาไมสะดวกใน
การติดตอ เชน ไมมีที่จอด
รถใหแกผูมาติดตอหรือ
อยูในที่ชุมชนที่การจราจร
ติดขัด 

5.00 
มากที่สุด 

3.37 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ไมมีพ้ืนที่ในการจอด
รถบรรทุกสินคาอยาง
พอเพียง 

5.00 
มากที่สุด 

3.33 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

ไมมีการติดตอธุรกรรม
ผานทางอินเตอรเน็ต 

4.00 2.98 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ไมมีตัวแทนใหบริการใน
พ้ืนที่ 

5.00 
มากที่สุด 

3.33 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

มากท่ีสุด 
3.25 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 4.75 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการติดตอ ไม
มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการ
ติดตอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยาง
พอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการติดตอ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.40 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม และ

สิ่งทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ 

5.00 
มากที่สุด 

3.12 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

ไมมีการเขารวมกิจกรรม
การสงเสริมการสงออก 

5.00 
มากที่สุด 

3.05 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

ไมมีพนักงานเสนอขาย
ทางโทรศัพทและขอพบ
เพ่ือใหรายละเอียด 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

ไมมีการใหของขวัญใน
โอกาสพิเศษ 

3.00 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

ไมมีการใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 
มาก 

2.99 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ และไมมีการ
เขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพนกังานเสนอขายทางโทรศัพท และขอพบเพื่อให
รายละเอียด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปญหาดานบุคลากร 
ในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปล
ผล 

 

พนักงานขาดความรูความ
เขาใจในการใหคําปรึกษา
และแนะนําลูกคาอยาง
ถูกตอง 

5.00 
มากที่สุด 

3.63 
มาก 

3.82 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.68 
มาก 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการ
ของการสงออกสินคาไม
เพียงพอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.60 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.59 
มาก 

พนักงานเดินพิธีการทาง
ศุลกากรไมสามารถแกไข
ปญหาและจัดทําเอกสาร
ประกอบการไดอยาง
ถูกตองทําใหการจัดสง
สินคาลาชา 

5.00 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

พนักงานไมมีความ
นาเช่ือถือ 

5.00 
มากที่สุด 

3.35 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

มีพนักงานใหบริการไม
เพียงพอ และใหบริการ
ลาชา 

5.00 
มากที่สุด 

3.46 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.56 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประ
ดับและ
อัญมณี 

คาเฉลี่ยรวม 

ปญหาดานบุคลากร 
ในการใหบริการ (ตอ) 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

 

พนักงานไมมีความเต็มใจ
ใหบริการชวยเหลือแกไข
ปญหา 

5.00 
มากที่สุด 

3.46 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

3.52 
มาก 

ความซ้ําซอนในการติดตอ
พนักงาน 

4.00 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
4.86 

มากท่ีสุด 
3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

3.55 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.86 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 6 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและ
แนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคา
ไมเพียงพอ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการ
ไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาลาชา พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการไม
เพียงพอ และใหบริการลาชา พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
โดยปญหายอยท่ีใหความสาํคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการให
คําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไมสามารถแกไข
ปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาลาชา และความซํ้าซอน
ในการติดตอพนักงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 4 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและ
แนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา พนักงานไมมีความ
เต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และ ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ

ตกแตงบาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม และ

สิ่งทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิคและ
เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉล่ีย 
รวม 

ปญหาดานกระบวนการ
ในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

กระบวนการติดตอสื่อสาร
ลาชา 

5.00 
มากที่สุด 

3.58 
มาก 

3.53 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

ไมมีมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการขนสง
สินคา 

5.00 
มากที่สุด 

3.51 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

ไมปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของลูกคา 

4.00 
มาก 

3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

ความรับผิดชอบตอความ
ผิดพลาดหรือความ
เสียหายจากการขนสง
ลาชา 

5.00 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.60 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

มากท่ีสุด 
3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 โดยปญหายอยท่ี
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ใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา ไมมีมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสงลาชา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง
สินคา และความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยทุก ๆ ปญหายอยมี
ความสําคัญเปนอันดับแรกเทากัน คือ กระบวนการตดิตอส่ือสารลาชา ไมมีมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการขนสงสินคา ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา และความรับผิดชอบตอความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก 
 

ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปญหาดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

เปนบริษัทขนสงสินคาที่
ไมมีความนาเช่ือถือ
เพียงพอ 

3.00 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

อุปกรณสํานักงานลาสมัย 5.00 
มากที่สุด 

3.23 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

มีเครื่องมือและพาหนะ
ขนสงที่ไมทันสมัย 

5.00 
มากที่สุด 

3.23 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

บรรยากาศภายใน
สํานักงานไมดี 

4.00 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

เกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการทําใหเกิดความ
ลาชา และเกิดความ
เสียหายแกสินคา 

5.00 
มากที่สุด 

3.46 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

4.11 
มาก 

3.80 
มาก 

3.61 
มาก 

ความสะอาดของอาคาร
สถานที่เก็บสินคาไมดีพอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.53 
มาก 

3.53 
มาก 

3.89 
มาก 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคาไมดี
พอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.56 
มาก 

3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 
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ประเภทของสินคาสงออก 

ผลิตภัณฑ
ทาง

การเกษตร 

ผลิตภัณฑ
จากไม 
ของขวัญ
และของ
ตกแตง
บาน 

ผลิตภัณฑ
จากผาฝาย 
ผาไหม 

และส่ิงทอ 

ผลิตภัณฑ
เซรามิค
และ

เคร่ืองใชใน
บานเรือน 

เคร่ืองประดับ
และอัญมณี 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปญหาดานลักษณะ 
ทางกายภาพ (ตอ) 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

 

ภาพพจนและช่ือเสียงดาน
การใหบริการของบริษัท
ขนสงสินคาที่เลือกใชไมดี 

5.00 
มากที่สุด 

3.49 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใชใน
การใหบริการลาสมัย 

5.00 
มากที่สุด 

3.28 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

อุปกรณประจําคลังสินคา
เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการขนถายสินคาไม
เพียงพอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.39 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.89 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.70 

มากท่ีสุด 
3.37 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.67 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทสินคาสงออกใหความสําคัญกับ
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑทางการเกษตร ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.70 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 8 ปจจัย คือ อุปกรณสํานักงานลาสมัย มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีไม
ทันสมัย เกดิความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกดิความลาชา และเกิดความเสียหายแกสินคา 
ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดีพอ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดพีอ 
ภาพพจนและชื่อเสียงดานการใหบริการของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใชไมดี ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีนํามาใชใหบริการลาสมัย และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การขนถายสินคาไมเพียงพอ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากไม ของขวัญ และของตกแตง
บาน ใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ ให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน ให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ี
ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกิด
ความเสียหายแกสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสินคาสงออกเปนเคร่ืองประดับและอัญมณ ี ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ เกดิความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และ
เกิดความเสียหายแกสินคา และระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ  

 


