
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม มีวิธีดาํเนินการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตประชากร ขอบเขต
เนื้อหา ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผลการศึกษา
ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการศึกษา จะทําการศึกษาความคิดเหน็ของผูสงออกในจังหวดัเชียงใหมถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจยัสวนประสมทางการตลาดของบริการ 
ประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยอ่ืน ๆ  ประกอบดวย ปจจยัส่ิงแวดลอม ปจจัยภายใน
องคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจยัเฉพาะบุคคล 
 
ขอบเขตประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ผูสงออกในเขตจังหวดัเชียงใหม ตามรายช่ือจากศูนย
สงเสริมการสงออกภาคเหนอื จังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 
พฤศจิกายน 2549)  
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การกําหนดขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชศึกษาจากประชากรท้ังหมด ดวยสูตรทาโร ยามาเน (การสุม
ตัวอยางเพื่อการวิจัย, 2550: ออนไลน)  

  n      =       N 
    1 + Ne2 

n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  
ดวยความเช่ือม่ันท่ี 90 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยาง 71 ราย แตเพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี

ความเช่ือม่ันมากข้ึน ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 90 ราย ในการ
รวบรวมขอมูล จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามแกผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ตามรายช่ือในศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ 
จังหวดัเชียงใหม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยอาศัยขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก เอกสาร
ทางวิชาการจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เอกสารจากหนวยงานราชการ เชนกรม
สงเสริมการสงออก และขอมูลจากเวปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับเพศ 
อายุ ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน สินคาสงออกของกิจการ 
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คาใชจายตอเดือนของกิจการ ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ ประเทศท่ีสงออกสินคา และบริษัท
ขนสงสินคาท่ีกิจการใชบริการสงออก 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากรในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
และปจจัยอ่ืน ๆ 

สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใช
บริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมใชมาตรวัดของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 
(ทฤษฎีการวัดทัศนคติ, 2550: ออนไลน) โดยจะนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม เปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ในแบบสอบถามเปนการประเมินให
คะแนนระดับความสําคัญ หรือระดับของผลกระทบดังนี้ 

 
มีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับความสําคัญของปจจัย  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยท่ีสุด     1 
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เกณฑการแปลผล 
 
 กําหนดเกณฑการแปลผลโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย และไดแบงระดับคะแนน
คาเฉล่ียระดับจํานวน 5 ระดับดังนี้ 
 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
     ระดับความสําคัญของปจจัยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
     ระดับความสําคัญของปจจัยมาก 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง 
     ระดับความสําคัญของปจจัยปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการนอย 
     ระดับความสําคัญของปจจัยนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด 
     ระดับความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด 
 


