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หลักการและเหตุผล 

 
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการ

สงออกของประเทศไทยเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะตอผูสงออกขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงไดมีการ
เปรียบเทียบการประกอบกิจการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศวาเสมือนสถาปนิกของ
การขนสง โดยผูรับจัดการขนสงจะเปนผูจัดการใหการขนสงสินคาระหวางประเทศเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ใชความรูในวิชาชีพของตนอยางเปนระบบ เลือกสรรเทคโนโลยีในการขนสงท่ีดี
ท่ีสุดในการขนสงสินคาใหถึงปลายทางอยางปลอดภยั รวดเร็วและประหยดัคาใชจายมากท่ีสุด การ
ใหบริการของผูรับจัดการขนสงในปจจุบัน สามารถใหบริการอยางครบวงจรและใหบริการขนสง
แบบ Door to Door Service ผูรับจัดการขนสงบางรายไดพัฒนาเปนผูประกอบการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบ (Multimodal Transport Operator) โดยรับผิดชอบตอการขนสงสินคาต้ังแตตนทาง
จนถึงปลายทาง อยางไรก็ตามการใหบริการของผูประกอบการบางรายยงัมีคุณภาพไมถึง
มาตรฐานสากล รวมถึงการขาดความซ่ือสัตยตอผูใชบริการจนสงผลเสียตอธุรกิจในภาพรวม (ไผท
ชิต เอกจริยกร, 2545: 25)เม่ือพิจารณาจากการคาระหวางประเทศ เทียบกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GROSS DOMESTIC PRODUCT : GDP) (กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน) 
พบวามูลคาการคาระหวางประเทศในป 2544 จะมีสัดสวนรอยละ 2.6 ของ GDP และเพิ่มข้ึนเปน
รอยละ 2.7 และ 3.2 ในป 2545 และ 2546 ตามลําดับ แมวาจะลดลงในป 2547 และ 2548 ซ่ึงมีสาเหตุ
มาจากการปรับตัวของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก อัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ปญหาความไมสงบ
ภายในประเทศ และปญหาคาเงินบาทท่ีแข็งข้ึนซ่ึงสงผลกระทบตอการสงออกโดยตรง (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย, 2549: ออนไลน) แตจากสรุปการคาระหวางประเทศของไทยในระหวาง เดอืน
มกราคม จนถึงเดือนพฤศจกิายน 2549 พบวามีการสงออกไดมูลคา 4,547,545.6 ลานบาท เพิ่มข้ึน
จากชวงเดียวกนัของป 2548 รอยละ 12.2 สวนการนําเขามีมูลคา 4,502,894.5 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก
ชวงเดยีวกนัของป 2548 รอยละ 3.3 สงผลใหไทยเกนิดุลการคามูลคา 44,651.0 ลานบาท เปล่ียนจาก
ขาดดุลการคา 306,365.1 ลานบาท จากชวงเดียวกันของป 2548 (กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน) 
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เม่ือพิจารณาจากมูลคาการสงออกท่ีผานดานศุลกากรในภาคเหนือท้ังสองแหง คือ ทา
อากาศยานเชียงใหม และดานศุลกากรลําพูน เนื่องจากระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศใน
จังหวดัเชียงใหม มีท้ังการขนสงทางอากาศท่ีผานดานศุลกากรทาอากาศยานเชียงใหม และการ
ขนสงทางถนนเพื่อสงตอไปยังการขนสงทางชายฝงทะเล หรือทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงตองผาน
ดานศุลกากรลําพูน พบวาในป 2548 มูลคาการสงออกสินคาท่ีผานดานศุลกากรทั้งสองแหงมีมูลคา
ถึง 76,329.3 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 96.94 ของมูลคาการสงออกในภาคเหนือ (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 

ในการสงออก ผูสงออกจําเปนตองเลือกตัวแทนขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ทุกความตองการของผูสงออกได ซ่ึงบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ จะตอง
ดําเนินการเปนคนกลางระหวางผูสงของหรือผูรับของกับผูขนสง รวมท้ังเจาหนาท่ีศุลกากรและ
บุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทท่ีเปนตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีไดรับ
ใบอนุญาตท้ังหมด 307 บริษัท (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549: ออนไลน) จาก
รายงานการสัมมนาระดมความคิดเห็นเร่ือง ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ: ปจจัยสู
ประสิทธิภาพและคุณภาพ พบวาในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายโดยตรงท่ีเขามาควบคุมการ
ประกอบธุรกจินี้ ทําใหบางคร้ังเม่ือเกิดปญหา เชน สินคาสูญหาย ทําใหไมสามารถหาผูรับผิดชอบ
ไดเพราะแตละฝายตางก็ผลักความรับผิดชอบกันไปมา นอกจากนีย้ังพบปญหาในเร่ืองการแขงขัน
ทางดานราคาท่ีผูประกอบการแตละรายแขงขันกันลดราคาคาระวาง ทําใหราคาตลาดเสีย 

ในสวนของจังหวัดเชียงใหมมีผูสงออกในเขตจังหวดัเชียงใหมท้ังหมด ตามรายช่ือจากศูนย
สงเสริมการสงออกภาคเหนอื จํานวน 237 ราย (ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, 2549) ขณะท่ีมี
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาท่ีมีสํานักงานอยูในจังหวดัเชียงใหมและลําพนู ในป 2547 จํานวน 38 ราย 
และในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 42 ราย คิดเปนรอยละ 10.53 โดยท้ังหมดเปนสมาชิกชมรมตัวแทน
ขนสงสินคาระหวางประเทศภาคเหนือ (Northern Region International Forwarder Club : NIFC) 
(ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, 2550) จากการสอบถามพนักงานฝายการตลาดของบริษัท    
นอรทเทิรนแอรทรานสปอรต พบวา มีภาวะการแขงขันกันสูงในเร่ืองของการใหบริการ เชน การ
รับสงสินคาท่ีสถานประกอบการ การจดัทําเอกสาร การเดินพิธีการทางศุลกากร และการติดตาม
สถานะของสินคา นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ืองการแขงขันทางดานราคาของตัวแทนขนสงท่ีไมไดเปน
สมาชิกของชมรม ทําใหราคาตลาดเสีย แตในท่ีสุดแลวผูสงออกจะกลับมาใชบริการบริษัทเดิม
เนื่องจากราคาที่ตํ่าของตัวแทนขนสง หมายถึงการบริการดวยคุณภาพรวมถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีตํ่าลงไปดวย 



  
3 

  จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตนผูศึกษาจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาท่ีผู
สงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจากตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูใหบริการอยางมี
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได รวมถึง
เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีมีความสนใจและตองการดําเนินธุรกิจนี้ ไดนําขอมูลไป
ใชใหเกิดประโยชนตอบริษัท และนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการใหบริการกับลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ
ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจาก
ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจาก
ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3. ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ และผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 

ปจจัย หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ประกอบดวยองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดของบริการ ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ และปจจัยอ่ืน ๆ เชน 
ความสัมพันธกับตัวแทนขนสง เชนการติดตอธุรกรรมกันมาเปนเวลานาน การเปล่ียนแปลงภายใน
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ของบริษัทผูสงออก เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ 
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 

 
 การขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง การขนสงสินคา จากประเทศไทยไปยัง
ตางประเทศหรือจากตางประเทศมายังประเทศไทยหรือจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนอกราชอาณาจกัร 
 
 ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศซ่ึงอยูในประเทศไทยและรับทําการขนสง รวมท้ังดําเนินการเปนคนกลางระหวางผูสงของ
หรือผูรับของกบัผูขนสง รวมท้ังเจาหนาท่ีศุลกากรและบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และหมายความรวมถึง
สาขาและตัวแทนของผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซ่ึงมีสํานักงานใหญใน
ตางประเทศและประกอบการขนสงสินคาในประเทศไทย รวมท้ังผูกระทําการเปนนายหนาเตรียม
หาของในประเทศไทย เพื่อการขนสงระหวางประเทศ (พ.ร.บ. สงเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. 2521 
อางถึงใน ไผทชิต เอกจริยกร, 2545 : 27) 
  

ผูสงออก หมายถึง ผูสงออกท้ังหมดในเขตจังหวัดเชียงใหม ตามรายช่ือจากศูนยสงเสริม
การสงออกภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 พฤศจิกายน 
2549) 
 


