
  
ซ 

สารบาญ 
 

               หนา 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
 
บทท่ี 1  บทนํา          
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา      3 
 นิยามศัพท        3 
 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ทฤษฎี แนวคิด        5 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       7 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา       10 
 ขอบเขตเน้ือหา        10 
 ขอบเขตประชากร       10 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง    11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล       11 
 การรวบรวมขอมูล       11 
 การวิเคราะหขอมูล       12 
 เกณฑการแปลผล       13 
 



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
                       หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    15 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 

ระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม   20 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับตัวแทนขนสงสินคา 

ระหวางประเทศ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ    31 
สวนท่ี 4 ปจจัยและปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคา 

ระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ   41 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ปญหาและขอจํากัด ขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา       77 
 อภิปรายผล        91 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา      94 
 ปญหาและขอจํากัดของการศึกษา      96 
 ขอเสนอแนะ        96 
 
บรรณานุกรม         98 
ภาคผนวก         100 
ประวัติผูเขียน         115 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                       หนา 
1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   15 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   15 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน   16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของกิจการ  16 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน   17 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาสงออก 

ของกิจการ          17 
7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ของกิจการ          18 
8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอเดอืน 
 ของกิจการ          18 
9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 

ต้ังแตเร่ิมดําเนนิกิจการจนถึงปจจุบัน       19 
10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการสงออก 

สินคาไปยังตางประเทศ         19 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 

ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ          20 

12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ          21 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง 
สินคาระหวางประเทศ         22 
 
 

 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 

ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ          23 

15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง 
สินคาระหวางประเทศ         24 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ          26 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ          27 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ         29 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ          31 

20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ          32 

21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทน 
ขนสงสินคาระหวางประเทศ        33 

22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทน 
ขนสงสินคาระหวางประเทศ        34 



  
ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 

ของปญหาทางดานบุคลากรในการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทน 
ขนสงสินคาระหวางประเทศ        35 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทน 
ขนสงสินคาระหวางประเทศ        37 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปญหาทางดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง 
สินคาระหวางประเทศ         38 

26 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง 
ประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก      41 

27  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ  
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก       44 

28  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     46 

29  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     48 

30  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     50 
 
 
 
 



  
ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
31  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     53 

32 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     55 

33  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     58 

34  แสดงคาเฉล่ียและการแปลของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ  
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก       61 

35  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก       63 

36  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญระดับ 
ของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง 
สินคาระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก    65 

37  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     67 

38  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     69 
 
 
 



  
ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
39  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     72 

40  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ จําแนกตามประเภทของสินคาสงออก     74 

 


