
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน

จังหวดัเชียงใหม 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม” จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ 
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ และขอมูลท่ี
ทานตอบจะถือเปนความลับ ดังนั้นจึงใครขอรบกวนเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
 
 
 
 
 
 

นางสาวดวงสมร  ดวงแกว 
      นักศึกษาปริญญาโท 

                สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
                     คณะบรหิารธุรกิจ        

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ  

(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

2. อายุ 
(   ) 21-30 
(   ) 31-40 
(   ) 41-50 
(   ) มากกวา 50 ป 

3. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) เจาของกิจการ 
(   ) ผูจัดการ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

4. รูปแบบของกจิการ 
(   ) เจาของคนเดียว 
(   ) หางหุนสวนจาํกัด 
(   ) บริษัทจํากัด 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

5. ทุนจดทะเบียน 
(   ) ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
(   ) 1 – 5 ลานบาท 
(   ) มากกวา 5 ลานบาท 

6. สินคาสงออกของกิจการ 
(   ) ผลิตภัณฑทางการเกษตร  
(   ) ผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
(   ) ผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ  
(   ) ผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน  
(   ) เคร่ืองประดับและอัญมณี  
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7. รายไดตอเดือนของกิจการ 
(   ) นอยกวา 100,000 บาท 
(   ) 100,000 – 500,000 บาท 
(   ) 500,001 – 1,000,000 บาท 
(   ) 1,000,001 – 1,500,000 บาท 
(   ) มากกวา 1,500,000 บาท 

8. คาใชจายตอเดอืนของกิจการ 
(   ) นอยกวา 30,000 บาท 
(   ) 30,000 – 150,000 บาท 
(   ) 150,001 – 300,000 บาท 
(   ) 300,001 – 450,000 บาท 
(   ) มากกวา 450,000 บาท 

9. ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมดําเนินกจิการ 
(   ) นอยกวา 5 ป 
(   ) 5 – 10 ป 
(   ) 11 – 15 ป 
(   ) มากกวา 15 ป 

10. ทานสงออกสินคาไปยังตางประเทศทางใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
(   ) ทางเคร่ืองบิน 
(   ) ทางเรือ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการขนสงครบวงจรหลาย
รูปแบบ เชน ทางรถยนต ทางอากาศ 
ทางทะเล           
ความหลากหลายของการใหบริการ 
เชน Express Services, Door-to-Door 
Services           
มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบ
หอ           
มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ           
มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย           
การใหบริการรักษาความปลอดภัย
สินคาพิเศษ           
พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา           
การใหบริการประกันภัยสินคา           

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีการกําหนดราคาคาบริการขนสงท่ี
เปนมาตรฐาน           
มีสวนลดเงินสด           



  
105 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ใหระยะเวลาในการชําระเงิน           
มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร           
ราคาตํ่ากวาบริษัทตัวแทนอ่ืน ๆ            
มีการตอรองราคาได           

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคา
อยางพอเพยีง           
มีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต           
มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี           

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ            
การเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการ
สงออก           
มีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพทและ
ขอพบเพ่ือใหรายละเอียด           
การใหของขวญัในโอกาสพิเศษ           
การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานบุคคลากรในการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง           
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคา
เปนอยางด ี           
พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากร
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสาร
ประกอบการสงออกไดอยางถูกตอง
ทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา           
พนักงานมีความนาเช่ือถือ           
มีพนักงานใหบริการเพียงพอ      
พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว           
พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา           
ความสะดวกในการติดตอพนักงาน 
ไมซํ้าซอน           
พนักงานสามารถแกปญหาดวยความ
ชํานาญ รวมถึงความสามารถในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

กระบวนการตดิตอส่ือสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซํ้าซอน           
ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของ
การสงมอบสินคาของบริษัทขนสง
สินคา           
มีมาตรการดานความปลอดภัยในการ
ขนสงสินคา           
การปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา           
ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสง           

 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาใน
ดานความสะดวกในการติดตอ เชน มี
ท่ีจอดรถของผูมาติดตอสะดวกและ
เพียงพอ หรืออยูใกลบริษัทของผู
สงออก           
เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความ
นาเช่ือถือ           
มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย           
มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ี
ทันสมัย           
บรรยากาศภายในสํานกังานดี           



  
108 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
      
ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
สินคาไมเสียหาย         

  
 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บ
สินคา           
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา           
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นํามาใชในการใหบริการ      
ภาพพจนและชื่อเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาท่ี
เลือกใช 

          

อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคา      

 
2.2 ปจจัยดานอ่ืน ๆ  
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา 
เชน บริษัทผูสงออกมีสํานักงานใหญ
อยูในประเทศเดียวกันกับบริษัทขนสง           
การเปล่ียนแปลงภายในของบริษัทผู
สงออก เชน เปล่ียนแปลงผูถือหุนหรือ
ผูบริหาร      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย เชน การเมืองท่ีไมมีเสถียรภาพ 
อาจทําใหผูสงออกตองเลือกใชบริษัท
ขนสงท่ีม่ันคง หรือใหขอเสนอพิเศษ
ตาง ๆ ท่ีจะรับประกันการขนสงของผู
สงออกได      
ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ 
เม่ือผูสงออกสามารถสงออกไดหลาย
ประเทศภายใตขอตกลงการคาเสรี
ระหวางประเทศ อาจจําเปนตองเลือก
บริษัทขนสงสินคาท่ีสามารถ
ใหบริการขนสงไปยังประเทศเหลานั้น
ได      
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 
เชน การแข็งตัวของคาเงินบาท อาจ
สงผลใหรายรับของผูสงออกลดลง 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัท
ขนสงได       
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการขนสงมีขีดจํากัดไมครบ
วงจร           
การใหบริการบรรจุหีบหอไมได
มาตรฐาน           
ไมมีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ           
ความปลอดภยัและทันสมัยของตู
บรรจุสินคาไมดีพอ           
พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา
ไมเพียงพอ           
ไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา           

 
ระดับความสําคัญ 

ปญหาดานราคา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม           
ระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป           
ไมมีการแจงคาขนสงหรือการ
เปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร           
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ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาไม
สะดวกในการติดตอ เชน ไมมีท่ีจอด
รถใหแกผูมาติดตอหรืออยูในท่ีชุมชน
ท่ีการจราจรติดขัด          
ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคา
อยางพอเพยีง           
ไมมีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต           
ไมมีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี           

 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ            
ไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริม
การสงออก           
ไมมีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท
และขอพบเพือ่ใหรายละเอียด           
ไมมีการใหของขวัญในโอกาสพิเศษ           
ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการ
ขนสง           
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ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานบุคคลากรในการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ
ใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยาง
ถูกตอง           
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคาไม
เพียงพอ           
พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสาร
ประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการ
จัดสงสินคาลาชา           
พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ           
มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และ
ใหบริการลาชา      
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา           
ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน            

 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

กระบวนการตดิตอส่ือสารลาชา            
ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยใน
การขนสงสินคา           
ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา           
ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสงลาชา           
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ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีไมมีความ
นาเช่ือถือเพียงพอ           
อุปกรณสํานักงานลาสมัย           
มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีไม
ทันสมัย           
บรรยากาศภายในสํานกังานไมด ี           
เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทํา
ใหเกิดความลาชา และเกดิความ
เสียหายแกสินคา           
ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บ
สินคาไมดีพอ           
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา
ไมดีพอ           
ภาพพจนและชื่อเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาท่ี
เลือกใชไมด ี

          

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นํามาใชในการใหบริการลาสมัย      
อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคาไม
เพียงพอ      
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการสงออก ในการตัดสินใจเลือกใชบริษทัขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ผูวิจัยใครขอขอบคุณในความกรุณาของทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้มา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาว ดวงสมร  ดวงแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  12 พฤศจิกายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา  

2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร คณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีศรีนาน 
2537 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา 

 
ประวัติการทํางาน 
 
       2548-ปจจุบัน พนักงานลูกคาสัมพันธ 
   บริษัท เพียวแฮนดนิต จํากัด 

2547  พนักงานลูกคาสัมพันธ 
บริษัท นอรทเทิรนแอรทรานสปอรต จํากดั 

2546  พนักงานลูกคาสัมพันธ 
บริษัท ไพโอเนียรคารโกเซอรวิส จํากัด 

2545 พนักงานคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
บริษัท ตรีศิลา จํากัด 

 
 


