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จีราวรรณ  ชัยชนะ.  เจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชยีงใหม.  

สัมภาษณ  31 มีนาคม 2550. 
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ.  2544.  สถิติเพื่อนักบริหาร.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
นราศรี  ไววนชิกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี.  2535.  ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประภาภรณ   สุนโหย.  2547.  ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลสารภ ีจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอ

ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

ปรียาภรณ  วงศอนุตรโรจน.  2546.   จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ: บริษัทพิมพดี จํากัด. 
โยคิน เดอรกุมาร อาฮูยา.  ผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชยีงใหม.  สัมภาษณ.  23 

สิงหาคม  2549. 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  2545.  คูมือวางแผนพัฒนาตามมาตรฐาน HA. 

กรุงเทพฯ: บริษัท ดีไซร จํากดั.  
 . 2545.  บันได 3 ขั้นสู HA.  กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. 
 . 2546.   HA สําหรับหัวหนาหนวยงานและผูประสานงานคุณภาพ. กรุงเทพฯ: เอกสารโร

เนียวเย็บเลม. 
สลิลลา  ขันทะฮอ.   2545.  ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล : 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย. การคนควาแบบอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุรินทร กุมาร อาฮูยา.  รองผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือก จังหวดัเชยีงใหม.  สัมภาษณ.  4 
ธันวาคม 2549. 

เสาวภา  พรหมสุข.  2545.  ทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิคท่ีมีตอระบบพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อนุวัฒน  ศภุชุติกุล. 2544.  เสนทางสูโรงพยาบาลคุณภาพ: คูมือการเรียนรูเชิงปฏิบตักิาร.  ฉบับ
ปรับปรุง คร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: บริษัท ดีไซร จํากัด 


