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บทที่ 5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาทัศนคติของบุคลากร โรงพยาบาลชางเผือก  
จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยการศึกษาครั้งนี้  มุง
ศึกษา  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความรูสึก/ความชอบ ตอมาตรฐาน 20 บทของระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดานการมีสวนรวม  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ มี
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากบุคลากรทั้งหมด จํานวน 122 คนประกอบดวย ระดับ
บริหาร จํานวน 20 คน ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล จํานวน 62 คน และระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล จํานวน 40 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  จากการศึกษาสามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล มีขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงพยาบาล
ชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สรุปโดยภาพรวมไดดังนี้  บุคลากรจํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรที่อยู
ในระดับปฏิบัติการกลุมที่ใหการรักษาพยาบาล รอยละ 50.82  รองลงมาคือ บุคลากรที่อยูในระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล รอยละ 32.79 และบุคลากรในระดับบริหาร รอยละ 
16.39 บุคลากรกลุมใหญของโรงพยาบาลชางเผือกเปนเพศหญิง รอยละ 68.03 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 37.70  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปที่ 6/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ หรือ
เทียบเทา  รอยละ 27.87 ชวงอายุไมเกิน 30 ป มีมากที่สุด รอยละ 45.08 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 
ป  รอยละ 28.69 สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป รอยละ 48.36 รองลงมาคือมากกวา 10 
ป รอยละ 22.95 
 5.1.2 สรุปขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 จากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู
ความเขาใจ  ความรูสึก/ความชอบ  ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดย
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สอดคลองกับมาตรฐานทั้ง 20 บท (52 เร่ือง) โดยมีระดับความรูความเขาใจในชองที่ตอบวาทราบ 
และมีระดับความรูสึก/ความชอบ ในภาพรวม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 91   สรุปขอมูลทัศนคติดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึก/ความชอบ ของผูตอบ

แบบสอบถามในภาพรวมตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

มาตรฐาน HA ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
บทที่ 1   การนาํองคกรของ
ผูบริหาร 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 2 เร่ือง 

มาก 3 เร่ือง 
 

บทที่ 2   ทิศทางนโยบาย 
 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

ปานกลาง 1 เร่ือง 

มาก 3 เร่ือง 
 

บทที่ 3   การบริหารทรัพยากร
และประสานบริการ 

มาก 1 เร่ือง  
ปานกลาง 1 เร่ือง 

มาก 2 เร่ือง 
 

บทที่ 4   การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ปานกลาง 4 เร่ือง  
นอย 1 เร่ือง 

มาก 5 เร่ือง 
 

บทที่ 5   การบริหาร
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

มาก 3 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 6   เครื่องมือและการ
จัดการเกี่ยวกบัเครื่องมือ 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 7   ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 

นอย 3 เร่ือง มาก 2 เร่ือง 
ปานกลาง 1 เร่ือง 

บทที่ 8   กระบวนการคณุภาพ
ทั่วไป 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 
 

บทที่ 9   กระบวนการคณุภาพ
ดานคลินิกบรกิาร 

นอย 1 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 
 

บทที่ 10 การปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มาก 2 เร่ือง  
ปานกลาง 2 เร่ือง 
นอย 1 เร่ือง 

มาก 5 เร่ือง 
 
 

 



 141

มาตรฐาน HA ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
บทที่ 11 องคกรแพทย 

 
มาก 1 เร่ือง 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
นอย 3 เร่ือง 

นอยที่สุด 2 เร่ือง 

มาก 4 เร่ือง 
ปานกลาง 3 เร่ือง 

 

บทที่ 12 การบริหารการ
พยาบาล    

มากที่สุด 2 เร่ือง 
มาก 3 เร่ือง 
นอย 1 เร่ือง  

นอยที่สุด 1 เร่ือง 

มาก 4 เร่ือง ปานกลาง 3 เร่ือง 
 

บทที่ 13 สิทธิผูปวย มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

มาก 2 เร่ือง 

บทที่ 14 จริยธรรมองคกร มาก 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

บทที่ 15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกนัเปนทีม ระหวาง    
สาขาวิชาชีพตาง ๆ 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

บทที่ 16 การเตรียมความพรอม
สําหรับผูปวยและครอบครัว 

นอย 2 เร่ือง มาก 2 เร่ือง 

บทที่ 17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา    

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก1 เร่ือง 
 

บทที่ 18 กระบวนการ
ใหบริการ/ดแูลรักษา ผูปวย 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก1 เร่ือง 
 

บทที่ 19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

มาก 1 เร่ือง  
ปานกลาง 1 เร่ือง 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 20 การเตรียมจําหนาย
และดแูลตอเนือ่ง 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

 
 จากตารางที่ 91 สรุปวาโดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ทัศนคติความรูความเขาใจในชองที่ตอบวาทราบในมาตรฐาน 20 บท 52 เร่ือง โดยมีความรูความ
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เขาใจในระดับมากที่สุด 5 เร่ืองจาก 4 บท ระดับมาก 20 เร่ืองจาก 11 บท ระดับปานกลาง 13 เร่ือง 
จาก 12 บท ระดับนอย 13 เร่ือง จาก 6 บท และระดับนอยที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 บท 
 สวนดานทัศนคติความรูสึก/ความชอบ บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับมากที่สุด 1 
เร่ือง จาก 1 บท ระดับมาก 44 เร่ือง จาก 20 บท และในระดับปานกลาง 7 เร่ือง จาก 3 บท 
 
ตารางที่ 92   สรุปขอมูลทัศนคติดานความรูความเขาใจและดานความรูสึก/ความชอบ ของผูตอบ       

แบบสอบถามในภาพรวมตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 1 การนํา
องคกรของ
ผูบริหาร 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 

นอย 1 เรื่อง 
บทที่ 2 ทิศทาง
นโยบาย 
 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 

 

มาก 2 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 

บทที่ 3 การ
บริหาร      
ทรัพยากรและ     
ประสาน
บริการ 

มากที่สุด 
2 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 2 
เรื่อง 

 

มาก 2 เรื่อง 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 

 

บทที่ 4 การ
บริหารและ 
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

มากที่สุด 
5 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

มาก 4  เรื่อง 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 5 เรื่อง 
 
 
 
 

ปานกลาง 5 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 5 การ
บริหาร 
สิ่งแวดลอม
และความ
ปลอดภัย 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 3 เรื่อง 
 
 
 
 

มาก 3 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 2 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 3 
เรื่อง 

 
 
 

บทที่ 6 
เครื่องมือและ
การจัดการ
เกี่ยวกับ
เครื่องมือ 

มากที่สุด  
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

 

มาก 1 
เรื่อง 

 

มาก 1 เรื่อง 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

บทที่ 7 ระบบ
สารสนเทศ
โรงพยาบาล 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
มาก 2 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 3 
เรื่อง 

 
บทที่ 8 
กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 

มาก 1 เรื่อง 
 

 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
บทที่ 9 
กระบวนการ
ดานคุณภาพ
คลินิกบริการ 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 10 การ
ปองกันและ
ควบคุมการติด
เช้ือใน
โรงพยาบาล 

มากที่สุด 
5 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 เรื่อง 
 
 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 

 
 

 

มาก 5 เรื่อง 
 
 
 
 

ปานกลาง 5 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 11 องคกร
แพทย 
 
 
 

มากที่สุด 
6 เรื่อง 
มาก 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 
 
 

มาก 5 เรื่อง 
ปานกลาง 2 

เรื่อง 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 2 
เรื่อง 

มาก 6 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 7 
เรื่อง 

 
 

 
บทที่ 12 การ
บริหารการ
พยาบาล 
 
 

มากที่สุด 
6 เรื่อง 
ปาน
กลาง 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 7 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 4 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 
นอย 2 เรื่อง 

 
 

มาก 5 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 2 
เรื่อง 

มาก 4 เรื่อง 
ปานกลาง 3 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 7 
เรื่อง 

 
 

 
บทที่ 13 สิทธิ
ผูปวย 

มากที่สุด 
2 เรื่อง 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

มากที่สุด 2 เรื่อง มาก 2 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง มาก 1 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
บทที่14
จริยธรรมองคกร 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง มาก 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง มาก 1 เรื่อง 

บทที่ 15 
โรงพยาบาลมี
การทํางาน
รวมกันเปนทีม
ระหวางสาขา
วิชาชีพตางๆ 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

 
 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 
 
 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 
 

 
 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 
 
 

บทที่ 16 การ
เตรียมความ
พรอมสําหรับ
ผูปวยและ
ครอบครัว 

มาก 2 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 1 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 1 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 
 

 
 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 17 การ
ประเมินและ
วางแผนดูแล
รักษา 

มากที่สุด
1 เรื่อง 

  
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 18 
กระบวนการ
ใหบริการ/ดูแล
รักษาผูปวย 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 19 การ
บันทึกขอมูล
ผูปวย 
 

มากที่สุด 
2 เรื่อง  

 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
 
 
 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 
มาก 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

บทที่ 20 การ
เตรียมจําหนาย
และดูแล
ตอเนื่อง 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 

มาก 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 จากตารางที่ 92  สรุปวาบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีทัศนคติดาน
ความรูความเขาใจและความรูสึก/ความชอบ เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน ดังนี้  
 ระดับบริหารมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 50 เร่ือง จาก 20 บท ระดับมาก 1 เร่ือง 
จาก 1 บท และระดับปานกลาง 1 เร่ือง จาก 1 บท มีความรูสึก/ความชอบระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 
1 บท ระดับมาก 46 เร่ือง จาก 20 บท ระดับปานกลาง 5 เร่ือง จาก 3 บท  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 48 เร่ือง 
จาก 20 บท ระดับมาก 4  เร่ือง จาก 2 บท มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 
บท ระดับมาก 45 เร่ือง จาก 20 บท ระดับปานกลาง 6 เร่ือง จาก 4 บท 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
23 เร่ือง จาก 14 บท ระดับมาก 23 เร่ือง จาก 9 บท ระดับปานกลาง 5 เร่ือง จาก 3 บท มีความรูสึก/
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ความชอบในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 บท ระดับมาก 4 เร่ือง จาก 3 บท ระดับปานกลาง 46 
เร่ือง จาก 18 บท ระดับนอย 1 เร่ือง จาก 1 บท 

สวนผลการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ดานการมี
สวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  สรุปโดยภาพรวมไดดังนี้  
บุคลากรมีสวนรวมในระดับ มาก ในเรื่องการรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตางๆ ของ
หนวยงาน และใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูปวยและบุคลากร  มีสวนรวม
ปานกลาง ในเรื่องมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล การปฏิบัติตาม
แผนของโรงพยาบาล การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA การมีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา HA  
 

5.1.3 สรุปปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

จากผลการศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สรุปไดวา  บุคลากรสวนใหญ
เห็นวาความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และระดับ นอย  สําหรับสามปญหาแรกที่เรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ความไมทั่วถึงของการสื่อสารระบบ HA ใหแกพนักงานทุก
ระดับในองคกร ขาดความตอเนื่องในการทํา HA และการปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น สําหรับไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA นั้นไมไดเปนปญหาใหญ ซ่ึงปญหานี้
เปนปญหาเดียวที่บุคลากรเห็นวามีระดับความรุนแรง นอย นั่นก็หมายถึงบุคลากรสวนใหญมองเห็น
ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA   

 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาทัศนคติของบคุลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในครั้งนี้  พบวาโรงพยาบาลชางเผือก  มีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในการทํา HA สูง  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรูความเขาใจ  มีความรูสึกชอบ  และไมได
มองวาปญหาตางๆ อยูในระดับรุนแรงมาก  อีกทั้งยังมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม  และปฏิบัติ
ตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ HA เปนอยางดี   เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ทัศนคติ  แนวคิดระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และ
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มาประยุกตปรับใช
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
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 จากการศึกษาพบวา  บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีทัศนคติ
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานทั้ง 
20 บทของ HA ในทุกๆ เร่ือง โดยมีบุคลากรทุกตําแหนงงานทั้งระดับบริหาร  ระดับปฏิบัติการกลุม
ใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ
ในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่องภายใตมาตรฐานของ HA ถึง 8 บท ไดแก  บทที่ 5, 6, 8, 13, 14, 15, 19 
และ บทที่ 20 

 สําหรับผูบริหารมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด เกือบทุกเรื่อง ยกเวน มีความรูความ
เขาใจในระดับมาก ในบทที่ 11 องคกรแพทย คือ เร่ืองที่โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทย 
เพื่อใหไดจํานวนที่เหมะสมกับภาระงาน และบทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและ
ครอบครัว คือเร่ืองที่โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวยกับทีมผูใหบริการ และมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลางอยูเร่ืองเดียว ในบทที่ 12 การบริหารการพยาบาล คือเร่ือง 
โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล 
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

สําหรับบุคคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุดและมาก ทั้ง 20 บท โดยมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในบทที่ 7  ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ และในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหารดูแลผูปวยและการพัฒนาคุณภาพ และในบทที่ 11 องคกรแพทย 
เร่ือง โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของและทกุคนยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ และเรื่องที่โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและฝกอบรมใหกับ
แพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละ
คน   

สําหรับระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางอยูเกือบทุกบท ยกเวน ในบทที่ 13 สิทธิผูปวย มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคนโดยไมคํานึงถึงอายุ 
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และสําหรับในบทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว มี
ความรูความเขาใจในระดับมาก ในเรื่อง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการ
ดูแลรักษา จะพบวาทัศนคติดานความรูความเขาใจ ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลจะมี
ความรูความเขาใจมากที่สุด  เพราะเปนเรื่องที่ปฏิบัติงานใหบริการผูปวยอยูเปนประจํา  รองลงมาก็
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เปนระดับบริหารซึ่งจะมีทั้งบุคลากรที่ไมไดอยูสายวิชาชีพทางดานการแพทยอยูดวย  แตก็จัดวามี
ทัศนคติดานความรูความเขาใจในมาตรฐานของ HA เปนอยางดีเชนกัน ซ่ึงบุคลากรทั้งสองกลุม
ดังกลาวมีทัศนคติดานความรูความเขาใจมากกวาระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  

 
จากการศึกษาทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบตอระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  พบวา บุคลากรสวนใหญมี
ทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในมาตรฐานทั้ง 20 บทของ HA ในทุกเรื่องของแต
ละบทถึง 15 บท จาก 20 บท ไดแก บทที่ 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 14 ,15 ,16, 17, 18, 19 และ 20 

 สําหรับผูบริหารมีทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกบท ยกเวนเพียง 3 
บท ไดแก บทที่ 11, 12 และ 16  ที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในบางเรื่อง   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มาก ในทุกบท ยกเวนเพียง 3 บท ไดแก บทที่ 5, 11 และ 12 ที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในบางเรื่อง   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลยังคงมีความรูสึก/ความชอบ ปานกลาง ตอ
องคกรแพทยและการบริหารการพยาบาล สําหรับองคกรแพทยบุคลากรทั้ง 2 กลุมยังอยากให
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน และให
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคนใหมากกวานี้  สําหรับ
การบริหารการพยาบาลทั้งสองกลุมมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลางที่ตรงกันอยูสองเรื่อง 
ซ่ึงอยากใหโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและ
ตามพันธกิจที่กําหนดไว และอยากใหโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
ใหมากกวาเดิม  สวนบุคลากรระดับปฏิบัติกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาลสวนใหญมีทัศนคติดาน
ความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในทุกๆ บท ซ่ึงนอยกวาบุคลากรสองกลุมดังกลาว ทั้งนี้
กลุมนี้ไมไดปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาลผูปวยโดยตรงไมไดรับการอบรมระบบ HA บอยครั้ง
พอทําใหไมคอยมีความรูความเขาใจเพียงพอเปนทุนเดิมและสงผลตอมาถึงความรูสึก/ความชอบ 

 
จากการศึกษาทัศนคติดานการมีสวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  พบวาบุคลากรสวนใหญมีสวน
รวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล และระดับ
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ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน ใน
เร่ืองการมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA  การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล และมีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
อัตรากําลังของทั้งแพทย และเจาหนาที่ทางการพยาบาลที่มีอยูอยางจํากัด กอปรกับภาระงานที่มีอยู
มาก  ทําใหการมีสวนรวมลดลง ถึงอยางไรก็ตามบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมในระดับมากในเรื่อง
การใหความรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
หนวยงานตามระบบ HA  ซ่ึงสงผลดีเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ HA อยางตอเนื่อง ทํางาน
เปนทีมไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการบริการแกผูปวยและองคกรในที่สุด 

 
นอกจากนี้แลว  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก   จังหวัดเชียงใหม  ไดพบเห็นปญหาใน

การทํา HA ของโรงพยาบาล พรอมทั้งใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ HA แกพนักงานทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่รับเขามาใหม  และระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  เพื่อใหเขาใจและเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ซ่ึงจะ
สงผลใหทุกหนวยงานทํางานประสานกันไดเปนอยางดี  ในการทํา HA บุคลากรทุกระดับตองมี
สวนรวมหรือใหความรวมมืออยางจริงจัง จึงจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่โรงพยาบาล
กําหนดไวได  ดังนั้นควรจัดอบรมแกบุคลากรกลุมดังกลาวในชวงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม  ถือ
วาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตองรีบดําเนินการตอไป  การศึกษาในสวนนี้พบวาสอดคลองกับ
การศึกษาของ  สลิลลา  ขันทะฮอ (2545) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงไดศึกษา
พบวาปญหาที่เกิดขึ้น จากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ พนักงานไมเขาใจและตอตานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องนี้โรงพยาบาลไดแกไขโดยสรางความเขาใจดานนโยบายของ
ผูบริหารและการอบรม 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ตอระบบ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล มีสวนรวมในระดับ ปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวภา พรหมสุข 
(2545) ที่ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิคที่มีตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิคที่เปนบุคลากรสายการ
สนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มีระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด สําหรับทัศนคติดานความรูความเขาใจ 
ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุม
ใหการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจมากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
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ในมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 20 บท ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภาภรณ  สุนโหย (2547) ที่ไดศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลสารภี  
จังหวัดเชียงใหม ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรระดับบริหาร
และบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจ มากกวา กลุมบุคลากรอื่นๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เชนเดียวกัน 

 
5.3  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 ขอคนพบ 
 1. บุคลากรระดับบริหาร มีความรูความเขาใจ ความรูสึก/ความชอบ และการมีสวนรวม ใน
การดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มากกวาบุคลากรกลุมอื่น สําหรับระดับความ
รุนแรงของปญหาที่พบ จะมองเห็นวามีความรุนแรงมากกวาบุคลากรระดับปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการรักษาพยาบาลที่มองเห็น  

2. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ ความรูสึก/
ความชอบ และการมีสวนรวม ในการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงมอง
ระดับความรุนแรงของปญหาสอดคลองกับบุคลากรระดับบริหาร  

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ 
ความรูสึก/ความชอบ และการมีสวนรวม ในการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
นอยกวาบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  

ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอระบบการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  สําหรับบุคลาการของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการในการทําระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลแกบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่รับเขามาใหมทุกคน 
และบุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล ทั้งนี้เพราะที่ผานมาบุคลากรกลุมนี้
ผานการอบรมไมบอยคร้ังเทากลุมอื่น ตามลักษณะงานจะมีโอกาสนอยที่ไดรวมแสดงความคิดเห็น
และสวนใหญไมกลาแสดงความคิดเห็นเพราะคิดวาตนเองไมมีพื้นฐานความรูทางดานการแพทย 
อีกทั้งไมมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยซ่ึงตองพัฒนาคุณภาพควบคูไปดวย จึงสงผลใหมีความรู
ความเขาใจ ความรูสึก/ความชอบ และเห็นความสําคัญของการทํา HA นอยกวาบุคลากรกลุมอื่น 
และการศึกษาในครั้งนี้ยังทําใหทราบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล
ควรไดรับการอบรมเพิ่มเติมโดยเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรฐาน HA ไดแก การนําองคกรของ
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ผูบริหาร การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล องคกร
แพทย การบริหารการพยาบาล การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว การประเมินและ
วางแผนการดูแลรักษา  
 2.  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรของโรงพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
และวางแผนในการทํา HA (โดยใหแตละหนวยงานสงตัวแทนเขามา) ใหมีการสื่อสารในองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ ควรกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มีการตรวจประเมิน
นโยบายและวิธีปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ สํารวจสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยเปนประจํา อีกทั้งใหแตละหนวยงานจัดทําระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือตาง ๆ ใหพรอม
ใชงานตลอดเวลา อีกทั้งควรสงเสริมใหบุคลากรหนวยงานตาง ๆ มีการทํางานพรอมกันเปนทีมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการดูแลผูปวย ตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนใหการรักษาพยาบาล จนกระทั่งผูปวยกลับไปใช
ชีวิตตามปกติกับครอบครัว รวมทั้งชี้ใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพตามระบบ HA ที่มีผลตอธุรกิจโรงพยาบาล ตลอดจนเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคของ
บุคลากรในการพัฒนางานของตน ซ่ึงผูบริหารควรนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไปใชในการ
พิจารณาตําแหนงและผลตอบแทนประจําป 
 3.  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ในการดูแลผูปวย หรือหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนงงานของบุคลากร  ควรมีการดําเนินการเพื่อใหบุคลากร
โรงพยาบาลชางเผือก   จังหวัดเชียงใหม   มีทัศนคติที่ดีตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ดังนี้ 

1. บุคลากรระดับบริหาร  ควรมีการติดตามประเมินความเพียงพอของพนักงานเทียบกับ
ปริมาณงานอยางเปนระบบ  จัดใหมีความชัดเจนขององคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอ
การจัดการที่มีคุณภาพ  โดยการกําหนดขององคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่
มีคุณภาพ  การกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล  ดูแลการสงเสริมใหเกิดความสามัคคีของพนักงาน  
เพื่อใหมีการทํางานพรอมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ ตลอดจนการสรางความตระหนัก
ใหแกพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเตรียมและ
บํารุงรักษาเครื่องมือ เพื่อปองกันอันตรายความเสียหายจากอัคคีภัย 



 152

2. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  ควรกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู และหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการบริการ  รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของพรอมทั้งทุกคนตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  ควรไดรับการฝกอบรมใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการของระบบ HA ใหเห็นวาการปฏิบัติงานประจําของแตละคน
ใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องก็คือ การทํา HA นั่นเอง ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใหม
เขามาแตอยางใด 

 


