
 
 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหมตอระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในครั้งนี้ ไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบุคลากรของ
โรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทั้งหมด 122 ราย จากการศึกษาไดผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยมีรายละเอียดแบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลประเภท
บุคลากร  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน   ระยะเวลาการทํางาน   และการเปน
คณะกรรมการในการทํา HA ของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1-6  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) 
 เปนการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกความชอบ และดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7-88 ดังนี้ 

2.1 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูความเขาใจ  ตารางที่ 7-26 

2.2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูสึก/ความชอบ  ตารางที่ 27-46 

2.3 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานการมีสวนรวม  ตารางที่ 47 

2.4 ขอมูลแสดงรอยละและการแปลผลในทัศนคติดานความรูความเขาใจ  
ตารางที่ 48-67 
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2.5 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ  
ตารางที่ 68-87 

2.6 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลในทัศนคติดานการมีสวนรวม  ตาราง
ที่ 88 
 

 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลที่เปนปญหาที่พบและขอมูลเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางที่ 89-90 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง   83   68.03 
ชาย   39   31.97 
รวม 122 100.00 

    
 จากตารางที่ 1 พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหมสวนใหญรอยละ 
68.03 เปนเพศหญิง รอยละ 31.97 เปนเพศชาย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30 ป   55   45.08 
31-40 ป    35   28.69 
41-50 ป   21   17.21 
51-60 ป   11     9.02 
รวม 122 100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือกจังหวัดเชียงใหมรอยละ 45.08 มี
อายุไมเกิน 30 ป รองลงมา รอยละ 28.69 มีอายุ 31-40 ป และรอยละ 17.21 มีอายุ 41-50 ป  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา ม.6   20   16.39 
ม.6/ปวช.หรือเทียบเทา   34   27.87 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา   16   13.12 
ปริญญาตรี   46   37.70 
สูงกวาปริญญาตรี     6     4.92 
รวม 122 100.00 
  

จากตารางที่ 3 พบวาบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม รอยละ 37.70 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ  27.87  มีการศึกษาระดับ  ม.6/ปวช.หรือเทียบเทา  
และรอยละ  16.39  มีการศึกษาระดับต่ํากวา  ม.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงานในระดับปฏบิัตกิาร จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับบริหาร 20   16.39 
ระดับปฏิบัติการ  แบงเปน  2  กลุมไดแก 

1. กลุมที่ใหการรกัษาพยาบาล 
2. กลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 

 
62 
40 

 
  50.82 
  32.79 

รวม 122 100.00 
 
จากตารางที่  4  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ  16.39  

มีตําแหนงงานในระดับบริหาร   รอยละ 50.82  มีตําแหนงงานในระดับปฏิบัติการ  จัดอยูในกลุมที่
ใหการรักษาพยาบาล  ไดแก แพทย  ทันตแพทย  พยาบาล เภสัชกร กายภาพบําบัด เทคนิค
การแพทย  ผูชวยพยาบาล    พนักงานชวยการพยาบาล    พนักงานผูชวยเภสัชกร    พนักงานผูชวย 
นักเทคนิคการแพทย  พนักงานผูชวยนักกายภาพบําบัด  และรอยละ  32.79  มีตําแหนงงานในระดับ
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ปฏิบัติการ  จัดอยูในกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  ไดแก  พนักงานบัญชี  การเงิน  จัดซื้อ  
ขอมูลระบบ  ตอนรับ  เวชระเบียน  แมบาน  เวรเปล  ยานพาหนะ  โภชนาการ  ซอมบํารุง  ซักรีด  
เลขานุการ  และธุรการ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  1  ป 
1-5 ป 
6-10 ป 
มากกวา  10 ป 

   27 
  59 
    8 
  28 

  22.13 
  48.36 
   6.56 
  22.95 

รวม 122 100.00 
 

จากตารางที่  5  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 48.36  
มีระยะเวลาทํางานระหวาง  1-5  ป  รองลงมารอยละ  22.95  มีระยะเวลาทํางานมากกวา  10  ป  
และรอยละ  22.13  มีระยะเวลาทํางานนอยกวา  1  ป  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปนคณะกรรมการใน  
                   การทํา  HA ของโรงพยาบาล 

คณะกรรมการ  HA  ของโรงพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 
เปนคณะกรรมการ HA  ของโรงพยาบาล 
ไมเปนคณะกรรมการ HA  ของโรงพยาบาล 

  13 
 109 

  10.66 
  89.34 

รวม 122 100.00 
 
จากตารางที่  6  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 89.34  

ไมเปนคณะกรรมการในการทํา  HA ของโรงพยาบาล และรอยละ 10.66 เปนคณะกรรมการในการ
ทํา HA ของโรงพยาบาล และทั้งหมดดํารงตําแหนงระดับบริหาร 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) 

2.1  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูความเขาใจ (ตารางที่ 7-26) 

 
ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 

1 การนําองคกรของผูบริหาร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 1  การนําองคกรของ
ผูบริหาร 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีองคกรบริหาร
สูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกาํหนด
นโยบายของโรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ การวางแผนและการ
ติดตามผล การปฏิบัติงาน 

99 81.15 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

12   9.84 
 

11   9.01 
 

2.    ผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกดิ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

88 72.13 
(เขาใจ
มาก) 

15 12.30 
 

19 15.57 
 

3.    โรงพยาบาลมีการบริหารและ
พัฒนาระบบงานอยางตอเนือ่งเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกจิที่
กําหนดไว 

89 72.95 
(เขาใจ
มาก) 

12   9.84 
 

21 17.21 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบวาโดยภาพรวม บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 81.15 
(มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่อง โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่
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รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหาร
จัดการ การวางแผนและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  8    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 

2 ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 
ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 2  ทิศทางนโยบาย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผน การ
ดําเนินงานและประเมนิผล 

101 82.79 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

10   8.20 
 

11   9.01 
 

2.    โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน 
และพันธกจิ มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดแูลรักษาผูปวย 

  96 78.69 
(เขาใจ
มาก) 

  6   4.92 
 

20 16.39 
 

3.    โรงพยาบาลมีธรรมนูญ 
กฎระเบยีบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปน
เครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และ
วิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ 
ในโรงพยาบาล 

  80 65.58 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 
 

25 20.49 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบวา บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยประเด็นที่มี
จํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 82.79 (มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทาง
ในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล  
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 3  การบริหาร
ทรัพยากรและประสานบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

20 16.39 
 

28 22.95 
 

2.    โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกีย่วของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 

86 
 

70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

25 20.49 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 9 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
70.49 (มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเปนอยางดีในการบริการผูปวย  
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ตารางที่  10   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     
บทท่ี 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 4  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับ    
พันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร 
และทรัพยากรของโรงพยาบาล 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

14 11.48 
 

34 27.87 
 

2.    โรงพยาบาลมีกระบวนการสรร
หาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่
มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว 

81 66.39 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 
 

24 19.67 
 

3.    โรงพยาบาล มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวย
ไดตามพันธกจิที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

83 68.03 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

13 10.66 
 

26 21.31 
 

4.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอมในการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 

75 61.48 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

14 11.48 
 

33 27.05 
 

5.   โรงพยาบาลมีการตอบสนอง
ความตองการของเจาหนาทีใ่นดาน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

62 50.82 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 
 

42 34.43 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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 ตารางที่ 10 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 68.03 
(มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให
บริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 
ตารางที่  11   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ      

บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 5  การบริหาร
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีโครงสราง
กายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการ
ที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดแูลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภยั สะดวกสบาย และ
เปนที่พึงพอใจ 

94 77.05 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

17 13.93 
 

2.    โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสีย
ดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

25 20.49 
 

3.     โรงพยาบาลมีการกอสราง 
จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพือ่ปองกันอันตราย / 
ความเสียหายจากอัคคีภยั 

94 77.05 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

17 13.93 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยประเด็น
ที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 77.05 (มีความรูความเขาใจใน
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ระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย  สะดวกสบาย และเปนที่พึงใจ 
และในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษาเพื่อปองกัน
อันตราย/ความเสียหายจากอัคคีภัย  
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 6  เคร่ืองมือและการ
จัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยได
อยางปลอดภยั มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

80 65.57 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

5 20.49 
 

37 30.33 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาโดยภาพรวมโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จากบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ มากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 65.57 
(มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
สะดวกที่ไดรับมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 7  ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนองความ
ตองการของผูใหบริการ 

61 50.00 
(เขาใจ
นอย) 

8 6.56 
 

53 43.44 
 

2.    โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยง
ขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดแูลผูปวย และการ
พัฒนาคุณภาพ 

68 55.74 
(เขาใจ
นอย) 

13 10.66 
 

41 33.61 
 

3.    โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนทีม่ีประสิทธิภาพ 

71 58.20 
(เขาใจ
นอย) 

7 5.74 
 

44 36.07 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 58.20 
(มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 8  กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพของ
หนวยงานหรอืบริการโดยการทํางาน
เปนทีมและมกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

78 63.93 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

9 7.38 
 

35 28.69 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบมากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
63.93 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 9  กระบวนการ
คุณภาพดานคลินิกบริการ  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

70 57.38 
(เขาใจ
นอย) 

23 18.85 
 

29 23.77 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

  
จากตารางที่ 15 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบมากที่สุด จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 57.38 (มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่องโรงพยาบาล มีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและมีความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตรเขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ  
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ      
บทท่ี 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ   บทท่ี 10  การปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย วิธีการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
ลักษณอักษร 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

25 20.49 
 

2.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  
การบริหาร การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและมี
ประสิทธิภาพ 

77 63.11 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

15 12.30 
 

30 24.53 
 

3.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความ
รวมมือในการปองกัน และควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

14 11.48 
 

22 18.03 
 

4.    โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธี
ปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและหลักการที่
ทันสมัยใหเจาหนาที่ยดึถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

72 59.02 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 32 26.23 
 

5.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมตดิตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

76 62.30 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 29 23.77 
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คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 70.49 (มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร และในเรื่องโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   บท
ท่ี 11 องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 11  องคกรแพทย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการจัดบรกิารทาง
การแพทยของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทางการแพทยแต
ละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจน 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

22 18.03 
 

31 25.41 
 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอน
ความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกจิของ
บริการทางการแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคนยดึถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

63 51.64 
(เขาใจ
นอย) 

24 19.67 
 

35 28.69 
 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร
และการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการแพทยตามพันธกิจที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

16 13.11 
 

32 26.23 
 

4.    โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 

60 49.18 
(เขาใจ
นอย
ที่สุด) 

20 16.39 
 

42 34.43 
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ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 11  องคกรแพทย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอม การพัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู 
ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแต
ละคน 

49 40.16 
(เขาใจ
นอย
ที่สุด) 

28 22.95 
 

45 36.89 
 

6.     แพทยทกุคนใหการดูแลผูปวย
ดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่
ทันสมัย 

87 71.31 
(เขาใจ
มาก) 

13 10.66 
 

22 18.03 
 

7.     โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทางการแพทย โดย
การทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนนิงานของโรงพยาบาล 
และมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

21 17.21 
 

32 26.23 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดย
ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 (มีความรูความ
เขาใจในระดับมาก) ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ  และอยู
บนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย   
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                           
บทท่ี  12 การบริหารการพยาบาล   ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 12  การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการจัดบรกิาร
พยาบาล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

  60   49.18      
  (เขาใจ 
   นอย       
   ที่สุด) 

30 24.53 
 

32 26.23 
 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและหลักการของ
วิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการ
พยาบาลรวมทัง้กฎระเบยีบที่
เกี่ยวของ และเจาหนาทีย่ึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

  64 52.46 
(เขาใจ
นอย) 

29 23.77 
 

29 23.77 
 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร
และการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกจิที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

  90 73.77 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

21 17.2 
 

4.    โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงาน
และตามพันธกิจที่กําหนดไว 

119 97.54 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

  1 0.82 
 

  2   1.64 
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ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 12  การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอม การเพิม่พูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลได
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

110 90.16 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

1 0.82 
 

11 9.02 
 

6.    โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนอง
ความตองการของผูปวย 

  92 75.41 
(เขาใจ
มาก) 

0 0.00 
 

30 24.53 
 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมตดิตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดยทํางานเปน
ทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  87 71.31 
(เขาใจ
มาก) 

0 0.00 
 

35 28.69 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
97.54 (มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดได 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ          
บทท่ี 13 สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 13 สิทธิผูปวย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    เจาหนาทีทุ่กคนของ
โรงพยาบาลตระหนกัและเคารพใน
สิทธิของผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  

106 86.89 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2 1.64 
 

14 11.48 
 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ 
ไดรับการดแูลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

  96 78.69 
(เขาใจ
มาก) 

8 6.50 
 

18 14.75 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย
ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 86.89 (มีความรูความ
เขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคนโดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
 
ตารางที่  20   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ         

บทท่ี 14  จริยธรรมองคการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 14 จริยธรรม
องคการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดี
งามของสังคม 

93 76.23 
(เขาใจ
มาก) 

25 20.49 
 

24 19.67 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 20 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 76.23 (มีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอ
ปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม  และประเพณีอันดีงามของสังคม   
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ         

บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ  ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวาง
สาขาวิชาชพีตางๆ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกัน
เปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ   

84 68.85 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

6 4.92 
 

32 26.23 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  
จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 68.85 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาล
มีการทํางานพรอมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ   
 
 
 
 
 



 35 

ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    ผูปวยและครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอนการดแูล
รักษา 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

20 16.39 
 

33 27.05 
 

2.    โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน  
ขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผู 
ใหบริการ 

62 50.82 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 
 

42 34.43 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 56.56 (มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่อง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา  
 
ตารางท่ี  23   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บท

ท่ี 17  การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี  17  การประเมิน
และวางแผนดแูลรักษา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

ผูปวยแตละรายไดรับการประเมิน
และวางแผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนองความตองการ
ดานปญหาสุขภาพของผูปวย 

76 62.30 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

16 13.11 
 

30 24.53 
 



 36 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 23 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
62.30  (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย  
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 

18  กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกระบวนการ
ใหบริการและดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน แหงวชิาชีพ  
ซ่ึงเปนที่ยอมรบัวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของโรงพยาบาล 

85 69.67 
(เขาใจ
ปาน
กลาง 

16 13.11 
 

21 17.21 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
69.67 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและ
ดูแลรกัษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล  
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ตารางที่ 25    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     
บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขา
รับบริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพยีงพอ 

92 75.41 
(เขาใจ
มาก) 

7 5.74 
 

23 18.85 
 

2.    โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูล
ผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการ
ดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกดิการ
ส่ือสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกดิความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา 

81 66.39 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

10 8.20 
 

31 25.41 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 75.41 
(มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกราย
ที่เขารับบริการโดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ   
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     บท
ท่ี 20  การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 20 การเตรียม
จําหนาย และดูแลตอเนื่อง 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกระบวนการทีจ่ะ
ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติ
กับครอบครัวใหเร็วที่สุด 

84 68.85 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

10 8.10 
 

28 22.95 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด  มีบุคลากรที่ทราบ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
68.85 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด  
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2.2  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในดานความรูสึก/ความชอบ (ตารางที่ 27-46) 

 
ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 1 การนําองคกรของผูบริหาร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
1 การนําองคกรของ
ผูบริหาร 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาล มีองคกร
บริหารสูงสุดทําหนาที่
รับผิดชอบตอการจัดการ
ที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ  การ
วางแผนและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

21 17.21 46 37.70 51 41.80 2 1.64 2 1.64 

2.    ผูนําของโรงพยาบาล
ใหการสนับสนุนและ
ผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ 

20 16.39 37 30.33 58 47.54 6 4.92 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ 
และตามพันธกิจที่
กําหนดไว 

17 13.93 47 38.52 50 40.98 7 5.74 1 0.82 
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 จากตารางที่ 27 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล   
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 21 
คน  คิดเปนรอยละ 17.21 ในเรื่องโรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพ โดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผน
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 38.52  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง  จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 47.54 ในเรื่องผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาล มีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ  การวางแผน
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 28    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 2 ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
2 ทิศทางนโยบาย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน   พันธกิจ 
ชัดเจนเปน   ลายลักษณ
อักษร ซึ่งใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการ
ดําเนินงานและ
ประเมินผล 

24 19.67 52 42.62 38 31.15 7 5.74 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมีการนํา
วิสัยทัศน และพันธกิจ มา
กําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย 

18 14.75 53 43.44 47 38.52 3 2.46 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือ
ในการกําหนดทิศทาง 
และวิธีการทํางาน ของ
หนวยงาน ตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 

17 13.93 55 45.08 41 33.61 6 4.92 3 2.46 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
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 ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 19.67 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนนิงานและประเมินผล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 55 คน  
คิดเปนรอยละ 45.08  ในเรื่องโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค 
และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆใน
โรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 38.52 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศนและพันธกิจ มากําหนดแผนงาน 
และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย 

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปน ลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมินผล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 3 
คน  คิดเปนรอยละ  2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีธรรมนูญ  กฎระเบียบ  ขอตกลง  นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตางๆในโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 29    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 3 
การบริหารทรัพยากรและ
ประสานบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวน 
การที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทรัพยากร 

15 12.30 33 27.05 59 48.36 13 10.66 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
ประสาน งานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 

11  9.02 49 40.16 53 43.44   8 6.56 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรและประสานบริการ  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด  จํานวน 15 
คน  คิดเปนรอยละ 12.03 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 49 คน  
คิดเปนรอยละ 40.16 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยาง
ดี ในการบริการผูปวย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง  จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 48.36 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 10.66 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเร่ืองโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 
 
ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     

บทท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่  
4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสราง
องคกร และทรัพยากร 
ของโรงพยาบาล 

12 9.84 37 30.33 59 48.36 12  9.84 2 1.64 

2.โรงพยาบาลมีกระบวน 
การสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดเจาหนาที่ที่มีคุณ 
ลักษณะตามที่กําหนดไว 

  9 7.38 46 37.70 58 47.54   8  6.56 1 0.82 

3.    โรงพยาบาล มีการ
จัดการทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหบริการผูปวยได
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
อยางมีคุณภาพและ 
ประ สิทธิภาพ 

12 9.84 45 36.89 55 45.08   9  7.38 1 0.82 

4.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

12 9.84 35 28.69 61 50.00 14 11.48 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่  
4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

5.    โรงพยาบาลมีการ
ตอบสนองความตองการ
ของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

10 8.20 39 31.97 57 46.72 16 13.11 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 12 
คน  คิดเปนรอยละ 9.84 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 46 คน  
คิดเปนรอยละ 37.70 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย  จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 13.11 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ตามระบบการพัฒนาและ รับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
5 การบริหารสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการ
จัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับ
การดูแลรักษาอยางไดผล
และมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่
พึงพอใจ 

19 15.57 39 31.97 54 44.26 9 7.38 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมีการ
กําจัดของเสียดวยวิธีการ
ที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และ
สิ่งแวดลอม 

15 12.30 40 32.79 63 51.64 4 3.28 0 0.00 

3.    โรงพยาบาลมีการ
กอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกัน
อันตราย / ความเสียหาย
จากอัคคีภัย 

14 11.48 43 35.25 55 45.08 10 8.20 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 19 
คน  คิดเปนรอยละ 15.57 ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่
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เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
และเปนที่พึงพอใจ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 43 คน  
คิดเปนรอยละ 35.25 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา 
เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตราย
ตอผูปวย เจาหนาที่และสิ่งแวดลอม 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย  จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา 
เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.82 ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปน
หลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
และเปนที่พึงพอใจ 
 
ตารางที่ 32    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเก่ียวกับเคร่ืองมือ  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
6 เคร่ืองมือและการ
จัดการเก่ียวกับเคร่ืองมือ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย มี
คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

12 9.84 50 40.98 49 40.16 9 7.38 2 1.64 
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 จากตารางที่ 32 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับเครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีจํานวน
บุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98 
รองลงมา บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 40.16  
บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.84 บุคลากรมี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.38 และบุคลากรมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.64    
 
ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
7 ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนและออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม และ
ตอบสนองความตองการ
ของผูใหบริการ 

11 9.02 39 31.97 60 49.18 10 8.20 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
เช่ือมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย 
และการพัฒนาคุณภาพ 

10 8.20 44 36.07 57 46.72   8 6.56 3 2.46 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

10 8.20 40 32.79 63 51.64   8 6.56 1 0.82 
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 จากตารางที่ 33 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 9.02 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 36.07 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร 
การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  3 
คน คิดเปนรอยละ 2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ  
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ตารางที่ 34    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี  8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
8 กระบวนการคุณภาพ
ท่ัวไป 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ 
โดยการทํางานเปนทีม 
และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

10 8.20 51 41.80 50 40.98 10 8.20 1 0.82 

  
จากตารางที่ 34 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีจํานวนบุคลากรมาก
ที่สุดมีความรูสึก/ความชอบ มาก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมามีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 และมีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.82  
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ตารางที่ 35    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพ     โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
9 กระบวนการคุณภาพ
ดานคลินิกบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีการนํา
มาตรฐานแหงวิชาชีพ
และความรูที่มีหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร เขา
มารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

14 11.48 45 36.89 56 45.90 7 5.74 0 0 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มี
หลักฐานทางวิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ มีจํานวนบุคลากรมาก
ที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมามี 
ระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.89 มีระดับความรูสึก/
ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.48 มีระดับความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ นอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.74 และไมมีบุคลากรมีระดับความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ นอยที่สุด  
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ตารางที่ 36    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและ       
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกัน และควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนลายลักษณอักษร 

13 10.66 59 48.36 44 36.07   4 3.28 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร การบริหาร 
การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหการ
ดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนไปตาม
นโยบายและมี
ประสิทธิภาพ 

13 10.66 45 36.89 55 45.08   8 6.56 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการ
เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถให ความ
รวมมือในการปองกัน 
และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 

14 11.48 37 30.33 62 50.82   9 7.38 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

4.    โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

10   8.20 48 39.34 55 45.08   9 7.38 0 0.00 

5.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

11   9.02 46 37.70 54 44.26 10 8.20 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.48 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให ความรวมมือในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 48.36 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 50.82 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให ความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
 
ตารางที่ 37    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 11 องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการ
จัดบริการทางการแพทย
ของโรงพยาบาลและ
ของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขา
เปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

16 13.11 44 36.07 50 40.98 11   9.02 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร ซึ่งสะทอน
ความรูและหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับพันธกิจ
ของบริการทาง
การแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 

14 11.48 40 32.79 53 43.44 15 12.30 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร และการ
บริหาร  เพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

12   9.84 47 38.52 49 40.16 14 11.48 0 0.00 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของแพทย
เพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 

10   8.20 32 26.23 65 53.28 12   9.84 3 2.46 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
พัฒนา  และการ
ฝกอบรมใหกับแพทย
เพื่อสงเสริม       และ
เอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ 
และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

12   9.84 34 27.87 60 49.18 16 13.11 0 0.00 

6.    แพทยทุกคนใหการ
ดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย 

23 18.85 50 40.98 46 37.70 3   2.46 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทาง
การแพทย  โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลอง
กับทิศทางการ
ดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

15 12.30 40 32.79 53 43.44 14 11.48 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับองคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 18.85 ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 40.98 ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยู
บนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 53.28 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 13.11 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทย
แตละคน 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  3 
คน คิดเปนรอยละ 2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 
 
ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี  12 การบริหารการพยาบาล   ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการ
จัดบริการพยาบาล และ
มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

13 10.66 51 41.80 45 36.89 13 10.66 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
และเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

13 10.66 51 41.80 45 36.89 13 10.66 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร และการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

14 11.48 48 39.34 47 38.52 13 10.66 0 0.00 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสม
กับภาระงานและตาม   
พันธกิจที่กําหนดไว 

12   9.84 29 23.77 61 50.00 15 12.30 5 20.49 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่
บริการพยาบาลไดอยาง
มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

  8   6.56 42 34.43 57 46.72 13 10.66 2 1.64 

6.    โรงพยาบาลมีการ
บริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความ
ตองการของผูปวย 

  8   6.56 46 37.70 59 48.36   7 5.74 2 1.64 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดย
ทํางานเปนทีม และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  8   6.56 41 33.61 63 51.64   9 7.38 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.48 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 41.80 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู
และหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
63 คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 12.30 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  5 
คน คิดเปนรอยละ 20.49 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 13 สิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 13 สิทธิผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    เจาหนาที่ทุกคน
ของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพใน
สิทธิของผูปวยทุกคน 
โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา 

29 23.77 61 50.00 27 22.13 5 20.49 0 0.00 

2.    ผูปวยที่ตองการ
ดูแลเฉพาะ ไดรับการ
ดูแลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

21 17.21 55 45.08 37 30.33 9 7.38 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับสิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 23.77 ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 50.82 ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 30.33 ในเรื่องผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 7.38 ในเรื่องผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
 โดยไมพบบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบ นอยที่สุด 
 
ตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     

บทท่ี 14 จริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 14 จริยธรรมองคกร   

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติสําหรับ
กรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอ
กฎหมาย  
ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีอันดีงามของ
สังคม 

22 18.03 52 42.62 47 38.52 1 0.82 0 0.00 

 
จากตารางที่ 40 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรู สึก/ความชอบเกี่ยวกับจริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรม
โดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของสังคม มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 
มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมามีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.52 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.03 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.82  และไมพบบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขา   วิชาชีพ
ตาง ๆ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขา   วิชาชีพ
ตาง ๆ 

17 13.93 49 40.16 45 36.89 10 8.20 1 0.82 

 
จากตารางที่ 41  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับโรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ 
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกัน
เปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ มีจํานวนบุคลากร มากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ  
มาก จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.16 รองลงมามีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.89 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 13.93 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.20 และมี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  0.82   
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย 
และครอบครัว 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    ผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอน
การดูแลรักษา 

13 10.66 42 34.43 58 47.54   9 7.38 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ 

11   9.02 41 33.61 58 47.54 12 9.84 0 0.00 

 
จากตารางที่ 42  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีวามรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 10.66 ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแล
รักษา 

 ประเด็นที่มจีาํนวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 34.4  ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา 

 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรเทากันมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  ปานกลาง  จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 47.54  ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแล
รักษาและในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ  

ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 9.84 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ 

โดยไมพบบคุลากรที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด 
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 17 การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ผูปวยแตละรายไดรับ
การประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดาน
ปญหาสุขภาพของผูปวย 

11 9.02 52 42.62 52 42.62 7 5.74 0 0.00 

 
จากตารางที่ 43  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะ
เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  มากและปานกลาง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมามีจํานวน
บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.02  มีบุคลากร มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.74 และไมพบบุคลากรที่มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ รับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษา
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่
ยอมรับวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของ
โรงพยาบาล 

13 10.66 50 40.98 55 45.08 4 3.28 0 0.00 

 
จากตารางที่ 44  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน แหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล   
มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
45.08  รองลงมามีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มาก  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98  มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.66 มีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.28 และไมพบบุคลากรที่มีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  นอยที่สุด  
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ        
บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
จัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่
เขารับบริการ โดยมี
ขอมูลและรายละเอียด
เพียงพอ 

13 10.66 52 42.62 50 40.98 7 5.74 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมีการ
บันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่ดี
ระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแล
รักษา 

39 31.97 83 68.03   0   0.00 0   0.00 0 0.00 

 
จากตารางที่ 45  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มากที่สุด จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 31.97  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวย แผนการ
ดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา  
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ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มาก จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 68.03  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแล
รักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่ เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรเทากันมีความรูสึก/ความชอบในระดบั  ปานกลาง  จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 40.98 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบยีนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมขีอมูลและรายละเอียดเพียงพอ  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ 
โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ  

โดยไมพบบุคลากรที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด 
 

ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     
บทท่ี 20 การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 20 การเตรียม
จําหนาย และดูแล
ตอเนื่อง 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่จะชวย
ใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวให
เร็วที่สุด 

17 13.93 50 40.98 51 41.80 4 3.28 0 0.00 

 
จากตารางที่ 46  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.80  รองลงมามีความรูสึก/ความ  ชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน 
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คิดเปนรอยละ 40.98  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.93 และไมพบบุคลากรที่มีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   

 
2.3  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลในดานการมีสวนรวม (ตารางที่ 47) 
 

ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานการมีสวนรวมกับโรงพยาบาล
ชางเผือก  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก ปานกลาง นอย 
ทัศนคติดานการมีสวนรวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.  มีสวนรวมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล 

23 18.85 68 55.74 31 25.41 

2.  ปฏิบัติตามแผน HA ของ
โรงพยาบาล 

50 40.98 62 50.82 10   8.20 

3.  เขารวมประชุม HA ของ
หนวยงาน/โรงพยาบาล 

24 19.67 61 50.00 37 30.33 

4.  รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธี
ปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน 

67 54.92 51 41.80   4   3.28 

5.  ใหความรวมมือทํางานเปนทีม   
สหวิชาชีพในการดูแลผูปวย 

61 50.00 46 37.70 15 12.30 

6.  มีสวนรวมในการประเมนิผล
ปฏิบัติงานในการทํา HA 

28 22.95 59 48.36 35 28.69 

7.  มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อน
รวมงานชวยกนัทํา HA 

35 28.69 71 58.20 16 13.11 

 
จากตารางที่ 47  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

สวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดย 
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ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับ  มาก  จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 54.92 ในเรื่องรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน  

สวนประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับปานกลาง จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 58.20 ในเรื่อง มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา  HA  

และประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับ  นอย จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 30.33 ในเรื่อง เขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล  

 
2.4  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจ 

(ตารางที่ 48-67) 
 
ตารางที่ 48   แสดงรอยละและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 1 การนํา

องคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 1 การนําองคกรของผูบริหาร 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทํา
หนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพ
โดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล
ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและ
การติดตามผล การปฏิบัติงาน 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    ผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และตาม
พันธกิจที่กําหนดไว 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 48 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา  

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและ
การติดตามผล การปฏิบัติงาน (98.33)  ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (95.00) และโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (88.33)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนด
ไว (90.33) โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผล การ
ปฏิบัติงาน (88.33) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ (87.33)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด 
อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือโรงพยาบาลมีองคกรบริหาร
สูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแล
การบริหารจัดการ  การวางแผนและการติดตามผล  การปฏิบัติงาน  (90.00) รองลงมา  คือ 
โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (83.33) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มีความรู
ความเขาใจในระดับ มาก ในเรื่อง ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (75.00)  
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ตารางที่ 49   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจ เก่ียวกับ บทท่ี 2 
ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 2 ทิศทางนโยบาย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซึ่งใชเปน
แนวทางในการวางแผน การดําเนินงาน
และประเมินผล 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย 
การดูแลรักษาผูปวย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนด
ทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงาน
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

78.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 49 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล และโรงพยาบาลมีการนําวิสัยทศัน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย  (95.00 เทากัน) และโรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนด
ทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (90.00) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (94.33) โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน  การดําเนินงานและ
ประเมินผล  (92.67) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล (85.67)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด 
อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน(รอยละ)จากมากไปนอยดังนี้คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล 
(88.33) โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย (85.00) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับ มาก อยูหนึ่งเรื่อง 
คือ โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปน
เครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (78.33) 
 
ตารางที่ 50   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 3 การ

บริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 3 การบริหารทรัพยากรและ
ประสานบริการ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

72.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
ในการบริการผูปวย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 



 73 

จากตารางที่ 50 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย (95.00) รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ (93.33)  

 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่ เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย  (92.00) และโรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (83.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มาก ใน
ทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (76.00) และโรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (72.67)  
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ตารางท่ี 51    แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากร
บุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน 
โครงสรางองคกร และทรัพยากรของ
โรงพยาบาล 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.00 เขาใจ
มาก 

3.     โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจ
ที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

4.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
ในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

5.    โรงพยาบาลมีการตอบสนองความ
ตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
โรงพยาบาล 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 51 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 
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ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่
มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว  โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ และโรงพยาบาลมีการตอบสนองความ
ตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล (90.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับ
พันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล (88.33)  และโรงพยาบาล มี
การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (86.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (87.67) โรงพยาบาล มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(86.67) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (86.67) โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล (84.00)  และ
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ ของโรงพยาบาล (80.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
อยูหนึ่งเรื่อง คือ โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (84.33) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวามีความรู
ความเขาใจในระดับมาก อยูส่ีเร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้  คือ 
โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และ
ทรัพยากรของโรงพยาบาล (79.33) โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (76.00) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (75.00) และ
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล (71.00)  
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ตารางที่ 52   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 5 การ
บริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการจัดการที่เปน
หลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการ
ดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวย
วิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย 
เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อ
ปองกันอันตราย / ความเสียหายจาก
อัคคีภัย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

81.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 52 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม และโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย (95.00 เทากัน) และโรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแล
รักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (90.00) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย (92.67) 
โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (92.00) และ
โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่และ
ส่ิงแวดลอม (85.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสีย
ดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (86.00) โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแล
รักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (85.00) และโรงพยาบาลมี
การกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจาก
อัคคีภัย (81.67) 
 
ตารางที่ 53   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 6 

เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 6 เคร่ืองมือและการจัดการ
เก่ียวกับเครื่องมือ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อ
ใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 53 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยระดับบริหาร มีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาล และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (93.33, 87.67 และ 88.33)  
 
ตารางที่ 54  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 7 ระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
และตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.00 เขาใจ
มาก 

78.33 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูล
และสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร 
การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.67 เขาใจ
มาก 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนที่มีประสิทธิภาพ 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 54 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 
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ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (93.33) โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (91.67) และโรงพยาบาลมี
การบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (86.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (84.67) และมีความรูความเขาใจในระดับ 
มาก โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ)จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (79.67) และโรงพยาบาลมี
การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่ เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการ (79.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ (84.33)  โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารการ
ดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (80.00) และมีความรูความเขาใจในระดับ มาก ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการ
ของผูใหบริการ (78.33)  
 
ตารางที่ 55  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 8 

กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือ
บริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 55 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (87.67, และ 83.33 เทากัน)  
 
ตารางที่ 56   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 9 

กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิก
บริการ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

66.67 เขาใจ
ปาน
กลาง 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีระดับความรูความเขาใจใน
ระดับ ปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล (86.00, 85.00 และ 66.67) 
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ตารางที่ 57   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 10 การ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 10 การปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การ
บริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใหดําเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตาม
นโยบายและมีประสิทธิภาพ 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อให
เจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกัน และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

4.    โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู
และหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่ยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

73.33 เขาใจ
มาก 

5.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 57 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และ
โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ (93.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (91.67) โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (86.67) 
และ โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ (85.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (90.33) โรงพยาบาลมี
การเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือใน
การปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (90.00) โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การ
บริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ (87.33) และโรงพยาบาลมีนโยบาย/วิธีปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
และ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล (84.00 เทากัน)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  (79.33) 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ กับโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (77.67 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (76.67) และโรงพยาบาล
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มีนโยบาย/วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ (73.33)  
 
ตารางท่ี 58   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 11 

องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 11 องคกรแพทย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
การจัดบริการทางการแพทยของ
โรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

72.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร ซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลอง
กับพันธกิจของบริการทางการแพทย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.67 เขาใจ
มาก 

71.00 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ
แลประสิทธิภาพ 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

74.33 เขาใจ
มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
แพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

71.67 เขาใจ
มาก 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

67.67 เขาใจ
ปาน
กลาง 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 11 องคกรแพทย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย 
เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

65.00 เขาใจ
ปาน
กลาง 

6.    แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวย
ความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบน
พ้ืนฐานของความรูที่ทันสมัย 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.67 เขาใจ
มาก 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทาง
การแพทย โดยการทํางานเปนทีม
สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

81.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 58 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด อยูหกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และ
อยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (93.33) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพแลประสิทธิภาพ  (88.33) 
โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทาง
การแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ 
ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
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ทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (83.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา
คุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศทางการดําเนนิงาน
ของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (81.67) และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู 
ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (80.00) ตามลําดับ  และมีความรูความเขาใจในระดับ 
มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
(71.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด อยูหา
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวย
ความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (91.67) รองลงมา คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กําหนด
ไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (86.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน (83.00) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการทํางานเปนทีมสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (80.67) และมีความรูความ
เขาใจในระดับ มาก อยูสองเรื่อง คือโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอน
ความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (79.67) และโรงพยาบาลมีการเตรียม
ความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนา
ความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (75.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มี
ความรูความเขาใจในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(77.67) แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย (76.67) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทาง
การแพทยตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (74.33) โรงพยาบาลมีการ
กําหนนโยบาย   ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของ
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โรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
(72.67) โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (71.00)  และมีความรูความเขาใจในระดับ ปานกลาง อยูสองเรื่อง คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (67.67) และ
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (65.00)   

 
ตารางที่ 59   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 12 การ

บริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 12 การบริหารการพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของ
การจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

65.00 เขาใจ
ปาน
กลาง 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

55.00 เขาใจ
นอย 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาล
รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

56.67 เขาใจ
นอย 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

74.33 เขาใจ
มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 12 การบริหารการพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับ
ภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว 

100.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

99.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

97.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

100.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

99.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

6.    โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย 

96.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล 
โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

93.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 59 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด อยูหกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ (100.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมี
การจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนด
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ไว (98.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย (96.67) และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ
อักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (93.33) 
ตามลําดับ และมีความรูความเขาใจในระดับ ปานกลาง คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(65.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว (99.33) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (99.00) โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (95.00) 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาลตามพันธกิจที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (94.00) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และ
พัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (93.00) 
โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (83.33) และโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (82.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
อยูส่ีเร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลัง
ของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (97.67) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (91.00) โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (84.33) 
และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางาน
เปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (82.67) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มีความรูความ
เขาใจในระดับ มาก อยูหนึ่งเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (74.33) และมีคะแนน 
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(รอยละ) แปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับนอย อยูสองเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ (56.67) และโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการ
จัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (55.00)  
 
ตารางที่ 60   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 13 สิทธิ

ผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 13 สิทธิผูปวย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุก
คน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา  

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

97.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับ
การดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยางเหมาะสม 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 60 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ สิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (98.33) และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ 
ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (95.00)  
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (97.00) และ 
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(94.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน  (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของ
โรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
(91.00) และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม (83.33)  
 
ตารางท่ี 61   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 14 

จริยธรรมองคกร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 14 จริยธรรมองคกร 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติ
สําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรม
โดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงามของสังคม 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

93.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ จริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา  

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม และประเพณี
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อันดีงามของสังคม โดยกลุมใหการรักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร และ
ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (93.00, 91.67 และ 86.67)  
 
ตารางที่ 62  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 15 

โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 15 โรงพยาบาลมีการทํางาน
รวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพ
ตาง ๆ   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกันเปน
ทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีการทํางานพรอม
กันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ โดยระดับบริหารมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับ
ปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมใหการสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
(93.33, 87.67  และ 86.00) 
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ตารางที่ 63   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 16 การ
เตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว   ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับ
ผูปวย และครอบครัว 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา 

78.33 เขาใจ
มาก 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ 

76.67 เขาใจ
มาก 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

69.33 เขาใจ
ปาน
กลาง 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 63 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) 
จากมากไปนอยดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา  
(78.33) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (76.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา (86.67) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับ
ทีมผูใหบริการ  (85.67)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก ใน
เร่ือง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (71.00)  และมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ (69.33)  
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ตารางที่ 64  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 17 การ
ประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 17 การประเมินและวางแผนดูแล
รักษา   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

 ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 64 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
ในเรื่อง ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย (90.00, 80.67 และ 71.00)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตารางที่ 65  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 18 
กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแล
รักษาผูปวย   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวยเปนไปตาม
มาตรฐาน แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่ยอมรับ
วาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

89.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 65  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐาน แหงวชิาชพี  
ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล (93.33, 89.00 และ 79.33)  
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ตารางที่ 66   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 19 การ
บันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 19 การบันทึกขอมูลผูปวย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดย
มีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงาน
ผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษา 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

89.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 66 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับผูบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (88.33) และโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (85.00)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (92.00) และโรงพยาบาลมี
การบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่
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เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 
(89.00)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (87.67) และ 
โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษา (82.67)   

 
ตารางที่ 67   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 20 การ

เตรียมจําหนาย  และดูแลตอเนื่อง  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 20 การเตรียมจําหนาย และดูแล
ตอเนื่อง 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวให
เร็วที่สุด 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 67 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะ
ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด โดยระดับบริหารมีคะแนน (รอยละ) 
มากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล (91.67, 90.00, และ 80.00) 
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 2.5  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผลในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ 
(ตารางที่ 68-87) 
 
ตารางที่ 68    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 1 

การนําองคกรของผูบริหารตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 1 การนําองคกรของ
ผูบริหาร คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
องคกรบริหารสูงสุดทํา
หนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดย
การกําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ การ
วางแผนและการติดตาม
ผล การปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 3.73 มาก 2.29 นอย 3.68 มาก 

2.     ผูนําของ
โรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดัน
ใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ 

3.75 มาก 3.71 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ 
และตามพันธกิจที่
กําหนดไว 

3.60 มาก 3.75 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 
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 จากตารางที่ 68 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้คือ โรงพยาบาลมี
องคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผลการปฏิบัติงาน  (3.68) 
โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.59) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและ
ผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (3.57)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มี
คุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน (3.85) ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ (3.75) และโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.60)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงเรื่องตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
(3.75) โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (3.73) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ (3.71)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.35) และผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (3.25) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ
นอย ในเรื่องโรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดย
การกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผล การ
ปฏิบัติงาน (2.29) 
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ตารางที่ 69    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 2 

ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 2 ทิศทางนโยบาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งใชเปนแนวทาง
ในการวางแผน การ
ดําเนินงานและ
ประเมินผล 

4.05 มาก 3.87 มาก 3.43 มาก 3.75 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการนํา
วิสัยทัศน และพันธกิจ 
มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย 

3.90 มาก 3.81 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

3.    โรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือ
ในการกําหนดทิศทาง 
และวิธีการทํางาน ของ
หนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 

3.75 มาก 3.73 มาก 3.43 มาก 3.64 มาก 
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 จากตารางที่ 69 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรู สึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงาน
และประเมินผล (3.75) โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.69) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.64)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกจิ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมนิผล (4.05) โรงพยาบาลมกีารนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงานและนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.90) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ 
กฎระเบยีบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและ
วิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.75)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมินผล (3.87) โรงพยาบาล
มีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.81) และ 
โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือใน
การกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.73)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ใน
เร่ือง โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการ
วางแผน การดําเนินงานและประเมินผล และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตางๆในโรงพยาบาล (3.43 เทากัน) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศนและพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย 
(3.40) 
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ตารางที่ 70   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 3 
การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 3 การบริหาร
ทรัพยากรและประสาน
บริการ คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากร 

3.65 มาก 3.54 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมีการ
ประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนอยางดี ในการ
บริการผูปวย 

3.75 มาก 3.50 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 70 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดีในการบริการผูปวย (3.50) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร 
(3.38) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ใน
การบริการผูปวย (3.75) และโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร (3.65)  
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 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรยีงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้คือโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทรัพยากร (3.54) และโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (3.50)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (3.38) และโรงพยาบาลมีกระบวนการ
ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร (3.00) 
 
ตารางที่ 71    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 4 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสราง
องคกร และทรัพยากร
ของโรงพยาบาล 

3.45 มาก 3.49 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมี
กระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะ
ตามที่กําหนดไว 
 
 
 

3.55 มาก 3.57 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.45 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

3.    โรงพยาบาล มีการ
จัดการทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหบริการผูปวยได
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
อยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.63 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.48 มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

3.45 มาก 3.50 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

5.     โรงพยาบาลมีการ
ตอบสนองความตองการ
ของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

3.55 มาก 3.42 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 71 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
คือ โรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ (3.48) โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (3.45) และบุคลากรมี ความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือโรงพยาบาลมีการวางแผน
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ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล 
และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.37 เทากัน) และโรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของ
เจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
โรงพยาบาล (3.36)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ (3.65) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.45 เทากัน) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวย
ไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.63) และเรื่องที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล (3.42) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (3.20) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.13) 
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 5 
การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 5 การบริหาร
สิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการ
จัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับ
การดูแลรักษาอยางไดผล
และมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่
พึงพอใจ 

3.65 มาก 3.60 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
กําจัดของเสียดวยวิธีการ
ที่ไมทําใหเกิดอันตราย
ตอผูปวย เจาหนาที่ และ
สิ่งแวดลอม 

3.60 มาก 3.63 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.48 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
กอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกัน
อันตราย / ความเสียหาย
จากอัคคีภัย 

3.65 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 72 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ 
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โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (3.54) 
โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย/ความ
เสียหายจากอคัคีภัย (3.50) และโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่และสิ่งแวดลอม (3.48)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึง
พอใจ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / 
ความเสียหายจากอัคคีภัย (3.65 เทากัน) และโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําให
เกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (3.60) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับมาก อยูสอง
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไม
ทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (3.63) โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภัย สะดวกสบายและเปนที่พึงพอใจ (3.60) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง คือ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย 
/ ความเสียหายจากอัคคีภัย (3.39) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (3.40) โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย และโรงพยาบาลมี
การกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่และส่ิงแวดลอม (3.38 
เทากัน)  
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ตารางที่ 73   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 6 
เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 6 เคร่ืองมือและการ
จัดการเก่ียวกับ
เคร่ืองมือ  คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย 
มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.80 มาก 3.47 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 73 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(3.50) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
มาก ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลาง
ในเรื่อง โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.80, 3.47 และ 3.40) 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 7 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 7 ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนและออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนอง
ความตองการของผู
ใหบริการ 

3.60 มาก 3.41 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมีการ
เช่ือมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย 
และการพัฒนาคุณภาพ 

3.55 มาก 3.47 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.45 มาก 3.44 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 74 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในสองเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแล
ผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.41 เทากัน) และบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนอง
ความตองการของผูใหบริการ (3.39) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
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 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (3.60) โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.55) และโรงพยาบาลมีการบริการ
เวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.45)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.47) โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.44) และโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (3.41)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.35) โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใหบริการ และโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.25 เทากัน) 
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ตารางที่ 75   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 8 
กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 8 กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป  คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ 
โดยการทํางานเปนทีม 
และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

3.45 มาก 3.62 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

 จากตารางที่ 75 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.49) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือ
บริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยระดับบริหาร มีคาเฉลี่ยมากกวา
ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
(3.62, 3.45 และ 3.30) 
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ตารางที่ 76   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 9 
กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 9 กระบวนการ
คุณภาพดานคลินิก
บริการ คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีการนํา
มาตรฐานแหงวิชาชีพ
และความรูที่มีหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร เขา
มารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 76 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและ
ความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ (3.54) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ใน
ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาล  มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล 
(3.68, 3.60 และ 3.30) 
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ตารางที่ 77    แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 10 
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
โรงพยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนลายลักษณอักษร 

3.85 มาก 3.71 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร  การบริหาร 
การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและ
มีประสิทธิภาพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ใหความรวมมือในการ
ปองกัน และควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล 

3.56 มาก 3.70 มาก 3.05 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
โรงพยาบาล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

3.65 มาก 3.63 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

5.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

3.45 มาก 3.63 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 77 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
ลักษณอักษร (3.64) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.46 เทากัน) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
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ลักษณอักษร (3.85) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.45) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (3.71) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.63 เทากัน) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (3.40) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความ
รวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.05) 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล   ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 11 
องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการ
จัดบริการทางการแพทย
ของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขา
เปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งสะทอนความรู
และหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับพันธกิจ
ของบริการทาง
การแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.05 ปาน
กลาง 

3.44 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.65 มาก 3.10 ปาน
กลาง 

3.47 มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของแพทย
เพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 

3.35 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
พัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริม
และเอื้ออํานวยใหเกิด
การพัฒนาความรู ทักษะ 
และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

3.30 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

6.    แพทยทุกคนใหการ
ดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย 

3.90 มาก 3.96 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทาง
การแพทย โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลอง
กับทิศทางการ
ดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.56 มาก 3.65 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 

 
จากตารางที่ 78 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.77) และเร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (3.44)  และบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง อยูสองเรื่อง 
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและ
การฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และ
สมรรถนะของแพทยแตละคน (3.35) และ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (3.30) 

เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่



 118 

ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (4.00) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน(3.50) และมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง  อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (3.35) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (3.30) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก อยูหก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.96) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (3.50) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน (3.37) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบ
แหงวิชาชีพและอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.40) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  
โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (3.05) 
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ตารางที่ 79   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 12 
การบริหารการพยาบาลตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการ
จัดบริการพยาบาล และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.75 มาก 3.62 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรซึ่งสะทอน
ความรูและหลักการของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
และเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

3.75 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.70 มาก 3.71 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับ
ภาระงานและตาม   พันธ
กิจที่กําหนดไว 

3.40 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.05 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมี
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.30 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

6.    โรงพยาบาลมีการ
บริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการ
ของผูปวย 

3.60 มาก 3.54 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดย
ทํางานเปนทีม และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.50 มาก 3.49 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 79 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก อยูส่ีเร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงาน
เปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ (3.53) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (3.42)  และบุคลากรมีความรูสึก
ความชอบ  ในระดับ ปานกลาง  อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปน
ทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.38) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรู
และทักษะ  เพื่อให เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (3.34)  และโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.23)  

ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการ
พยาบาลและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการ
พยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของและเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (3.75 เทากัน)  สวน
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของการบริการ
พยาบาล โดยทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาตอเนื่อง(3.50)  และมีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
ปานกลาง อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
(3.40)  และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.30) 
              ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก อยูส่ี
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.71)  และเรื่องที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการ
พยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.49)  และมีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ ปานกลาง  อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการ
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เตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.34) โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่
ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.29) และโรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (3.04)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่องโดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง(3.20)  และ
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.05) 

 
ตารางที่ 80  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล   ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 13  

สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
13 สิทธิผูปวย 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    เจาหนาที่ทุกคนของ
โรงพยาบาลตระหนัก
และเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เช้ือ
ชาติ ศาสนา 

4.10 มาก 4.07 มาก 3.65 มาก 3.94 มาก 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแล
เฉพาะ ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.86 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 
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จากตารางที่ 80 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใน
ระดับ มากทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (3.94) และ
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(3.73) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในทุกเรื่อง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ดังนี้ คือ  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน 
โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (4.10)  และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (4.00)  

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในทุกเรื่อง  
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพ
ในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (4.07) และผูปวยที่ตองการดูแล
เฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (3.86)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมาก  
ในเรื่อง  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (3.65)  และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลางในเรื่อง  
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(3.38) 
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 14 
จริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
14 จริยธรรมองคการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติสําหรับ
กรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอ
กฎหมายขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงาม
ของสังคม 

3.86 มาก 3.97 มาก 3.45 มาก 3.78 มาก 

 
 

จากตารางที่ 81 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ จริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับมาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอ
ปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมายขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงามของสังคม (3.78) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
ทุกตําแหนงงาน มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในเรื่อง โรงพยาบาลมีนโยบายและวธีิ

ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมายขนบธรรมเนียม และประเพณี
อันดีงามของสังคม  โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีคาเฉลี่ยมากกวา ระดับบรหิาร 
และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  (3.97, 3.86 และ3.45) 
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ตารางที่ 82   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 15 
โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขาวิชาชีพ  
ตาง ๆ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีการทํางาน
พรอมกันเปนทีม 
ระหวางสาขาวิชาชีพ  
ตาง ๆ 

4.00 มาก 3.68 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

 
 

จากตารางที่ 82 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการ
ทํางานพรอมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ (3.59) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ใน

ระดับมาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ (4.00, 
3.68 และ 3.38)  
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ตารางที่ 83   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 16 
การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย และ 
ครอบครัว คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    ผูปวยและครอบครัว
ไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนการดูแลรักษา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.28 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ 

3.60 มาก 3.55 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

 
 

จากตารางที่ 83 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และ ครอบครัว ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.49) และ
โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (3.42) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในเรื่อง  โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (3.60) และมีความรูสึก/ความชอบ ในระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.40)  

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับมากในทุก
เร่ือง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนการดูแลรักษา (3.65) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวยกับทีมผู
ใหบริการ (3.55) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับปาน
กลาง  ในทุกเรื่อง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.28) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย 
กับทีมผูใหบริการ (3.13) 
 

ตารางที่ 84   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 17 
การประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

ผูปวยแตละรายไดรับ
การประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานปญหา
สุขภาพของผูปวย 

3.80 มาก 3.68 มาก 3.23 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 

 
 

จากตารางที่ 84 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล โดยบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง ผูปวยแตละรายได
รับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพ
ของผูปวย (3.55) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ใน
ระดับปานกลาง ในเรื่อง  ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะ
เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย (3.80, 3.68 และ 3.23) 
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ตารางที่ 85   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 18 
กระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษา
ผูปวย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่
ยอมรับวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของ
โรงพยาบาล 

3.75 มาก 3.71 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

 
 

จากตารางที่ 85 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแล
รักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล (3.59) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล (3.75, 3.71 และ 3.33) 
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ตารางที่ 86   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 19 
การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
จัดทําเวชระเบียนสําหรับ
ผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพียงพอ 

3.75 มาก 3.68 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
บันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่ดี
ระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแลรักษา 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.22 มาก
ที่สุด 

4.30 มาก
ที่สุด 

4.39 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 86 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มากที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวาง
ทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.39) และมีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมี
ขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.59) 



 130 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มากที่สุด ในเรื่อง  โรงพยาบาลมีการ

บันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.65) 
และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวย
ทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.75) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด ใน
เร่ือง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน 
และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา (4.22) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.68) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก
ที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติ
ตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.30) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่ เขารับบริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพียงพอ (3.35) 
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ตารางที่ 87   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 20 
การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่องตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
20 การเตรียมจําหนาย 
และดูแลตอเนื่อง คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวใหเร็ว
ที่สุด 

3.65 มาก 3.83 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 

 
 

จากตารางที่ 87 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวย
กลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด (3.66) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัว
ใหเร็วที่สุด (3.65, 3.83 และ 3.40) 
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 2.6  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานการมีสวนรวม      
(ตารางที่ 88) 
ตารางที่ 88    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานการมีสวนรวมกับ โรงพยาบาลชางเผือก 

ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานการมีสวน
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    มีสวนรวมในการ
วางแผนการปฏิบัติงาน 
HA ของโรงพยาบาล 

2.02 ปาน
กลาง 

1.97 ปาน
กลาง 

1.75 ปาน
กลาง 

1.94 ปาน
กลาง 

2.    ปฏิบัติตามแผน HA 
ของโรงพยาบาล 

2.40 มาก 2.39 มาก 2.20 ปาน
กลาง 

2.33 ปาน
กลาง 

3.    เขารวมประชุม HA 
ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล 

2.10 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

1.80 ปาน
กลาง 

1.90 ปาน
กลาง 

4.    รวมมือปฏิบัติตาม
ระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน 

2.70 มาก 2.55 มาก 2.38 มาก 2.52 มาก 

5.    ใหความรวมมือ
ทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ
ในการดูแลผูปวย 

2.50 มาก 2.57 มาก 2.03 ปาน
กลาง 

2.38 มาก 

6.    มีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานใน
การทํา HA 

2.25 ปาน
กลาง 

1.99 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.95 ปาน
กลาง 

7.    มีสวนรวมในการ
กระตุนใหเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทํา HA 

2.40 มาก 2.12 ปาน
กลาง 

2.10 ปาน
กลาง 

2.16 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 88 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
สวนรวมกับโรงพยาบาล  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดยบุคลากร
มีมีสวนรวม ในระดับ มาก สองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือรวมมือปฏิบัติ
ตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน (2.52) และใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ
ในการดูแลผูปวย (2.38)  และบุคลากรมีสวนรวมในระดับปานกลาง หาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.33)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  เขารวม
ประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล (1.90) 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวม  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีสวนรวม  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ใน

ระดับ มาก อยูส่ีเร่ือง  โดยเรื่องที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน (2.70)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล   และ 
กระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา HA  (2.40 เทากัน) สําหรับการมีสวนรวม ในระดับปานกลาง มี
สามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ มีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานใน
การทํา HA  (2.25) การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล (2.10)  และการมีสวนรวม
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล (2.02)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีสวนรวม ในการทําระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ในระดับ มาก อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
คือ ใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูปวย (2.57) รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/
วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน (2.55 )  และปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.39) และมีสวน
รวมในระดับปานกลาง  อยูส่ีเร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อน
รวมงานชวยกันทํา HA (2.12)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล (1.89) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีสวนรวมในการทําระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับ มาก  ในเรื่อง รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน (2.38)  และมีสวนรวม ในระดับปานกลาง อยูหกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.20)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA  (1.63) 
 
 
 



 134 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 89    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร เก่ียวกับระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบใน

การทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของ
บุคลากร 

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 
ปญหา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมี
ภาระงานเพิ่มขึ้น 

27 22.13 79 64.75 16 13.12 

2 ความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA 
แกพนกังานทกุระดับในองคกร 

27 22.13 80 65.75 15 12.30 

3 ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อน
รวมงาน 

15 12.30 64 52.46 43 35.24 

4 ไมไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ตาง ๆ จากผูบริหารอยางเพยีงพอ 

19 15.57 70 57.38 33 27.05 

5  ไมทํางานเปนทีม 13 10.66 64 52.46 45 36.88 
6 ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจาก
การทํา HA 

14 11.48 53 43.44 55 45.08 

7 หัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา 
HA ของหนวยงาน 

10 8.20 62 50.82 50 40.98 

8  ขาดความตอเนื่องในการทํา HA 31 25.41 65 53.28 26 21.31 
 

จากตารางที่ 89  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี
ปญหาในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวา
มีความรุนแรงอยูในระดับ มาก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.41 ในเรื่องขาดความตอเนื่องใน
การทํา HA สวนปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวามีความรุนแรงอยูในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 65.57 ในเรื่องความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุก
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ระดับในองคกร และปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวามีความรุนแรงอยูในระดับ นอย 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.08 ในเรื่องไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA 

 
ตารางที่ 90    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล เก่ียวกับระดับความรุนแรงของปญหาที่พบ ในการทํา

ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของ
บุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    การปฏิบัติตามแผน 
HA ทําใหมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

2.15 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.09 ปาน
กลาง 

2.    ความไมทั่วถึงของ
การสื่อสาร HA แก
พนักงานทุกระดับใน
องคกร 

2.30 ปาน
กลาง 

2.05 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.10 ปาน
กลาง 

3.    ไมไดรับความ
รวมมือจากเพื่อน
รวมงาน 

2.10 ปาน
กลาง 

1.70 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.77 ปาน
กลาง 

4.    ไมไดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรตาง 
ๆ จากผูบริหารอยาง
เพียงพอ 

2.05 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

1.80 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

5.    ไมทํางานเปนทีม 1.95 ปาน
กลาง 

1.78 ปาน
กลาง 

1.58 นอย 1.74 ปาน
กลาง 

6.    ไมเห็นประโยชนที่
จะไดรับจากการทํา HA 

1.85 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.48 นอย 1.67 นอย 

7.    หัวหนางานไมเปน
ผูนําในการทํา HA ของ
หนวยงาน 

1.85 ปาน
กลาง 

1.71 ปาน
กลาง 

1.53 นอย 1.68 ปาน
กลาง 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

8.    ขาดความตอเนื่อง
ในการทํา HA 

2.30 ปาน
กลาง 

2.00 ปาน
กลาง 

1.98 ปาน
กลาง 

2.04 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 90 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  

เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบ ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมีในระดับ ปานกลาง อยูเจ็ดเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมทั่วถึงของการ
ส่ือสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร (2.10)  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หัวหนางานไมเปน
ผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.68)  และมีคาเฉลี่ยในระดับ นอย ในเรื่องไมเห็นประโยชนที่
จะไดรับจากการทํา HA (1.67) 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวม  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบอยูในระดับ ปานกลาง ในทุกเรื่อง  

โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร
และขาดความตอเนื่องในการทํา HA  (2.30 เทากัน) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมเห็น
ประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA และหัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.85 
เทากัน) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบอยู  
ในระดับ ปานกลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมีภาระ
งานเพิ่มขึ้น (2.08)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน(1.70) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่
พบอยูในระดับ ปานกลาง  หาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมี
ภาระงานเพิ่มขึ้น และความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร (2.08 
เทากัน)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน (1.73) สวนระดับ
ความรุนแรงของปญหาที่พบในระดับ นอย  มีสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 



 137 

คือไมทํางานเปนทีม (1.58)  หัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.53) และไม
เห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA (1.48)  
        จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามไดเห็นปญหาเพิ่มเติมในการทํา HA ของ
โรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.57 จัดแบงได 6 กลุม ดังนี้ 
 1. จํานวน  2 ราย  เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร และระบบการบริหารของ
โรงพยาบาลทําใหพนักงานไมมั่นใจในนโยบายและแผนการดําเนินงานดาน HA ของโรงพยาบาล 
และความตอเนื่องของการทํา HA 
 2. จํานวน 2 ราย เห็นวาผูบริหารยังใหการสนับสนุนดานทรัพยากรไมเพียงพอในการทํา 
HA  
 3. จํานวน 3 ราย เห็นวาพนักงานยังขาดความรูความเขาใจในระบบ HA โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานใหม 
 4. จํานวน 3 ราย เห็นวาการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบ  HA  ยังไมแสดงประโยชนให
ผูปฏิบัติเห็นอยางชัดเจน   
 5. จํานวน 6 ราย เห็นวาการดําเนินการ HA ของโรงพยาบาลยังไมเปนระบบเทาที่ควร  เชน  
ขาดการติดตามประเมินผลที่ดี  ขาดการประสานงานภายในและระหวางหนวยงานตางๆ ใน
โรงพยาบาลที่เพียงพอ  ทําใหผูปฏิบัติงานไมทราบภาพรวมในการดําเนินการ HA ของโรงพยาบาล
วาไดทําไปถึงไหนแลว  ตลอดจนเกิดความขัดแยงในหมูคณะ 
 6. จํานวน 3 ราย เห็นวาบุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  การทํา HA สงผลให
เกิดการขาดแคลนบุคลากรเพิ่มขึ้น 
 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไวดังนี้ 
 1. ผูบริหารควรประกาศนโยบายดาน HA เปนลายลักษณอักษร  เพื่อใหพนักงานทราบ
นโยบายดาน HA ที่แนนอน 
 2. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานทรัพยากรที่เกี่ยวของในการทํา HA อยางเพียงพอและ
ควรมีระบบการสรางแรงจูงใจและสรางกําลังใจใหแกพนักงาน 
 3.  ควรจัดอบรมระบบ HA ใหกับพนักงานที่เขามาใหม  และฟนฟูความรูใหพนักงานเดิม 
 4. ผูบริหารควรสื่อสารใหความรูความเขาใจแกพนักงาน   ถึงผลลัพธที่ไดจากการทําระบบ
คุณภาพ HA วาใครบางไดรับประโยชน  
 5. ควรมีทีมติดตามประเมินผลทั้งในหนวยงานและในภาพรวมของโรงพยาบาล  และถาจะ
ใหเกิดทีมทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้น
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ระหวางพนักงานตางแผนก  อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร  ผลงาน
กิจกรรมตาง ๆ ในการทํา HA ใหพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอ 
 6. ควรเพิ่มบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง  พยาบาลวิชาชีพ  เพื่อใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 


