
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขต
ประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล  รวมทั้ง
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1   ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม                  
ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความรูสึก/
ความชอบ  ดานการมีสวนรวม  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
แนวคิดระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) โดยศึกษาตามมาตรฐานทั้ง 20 บท          
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
3.2   ประชากร 
 ประชากรศึกษาคือบุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัด
เชียงใหม ขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษย (จีรวรรณ เพิ่มเครือ, 2550 : สัมภาษณ) มีจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 122 คน จําแนกไดดังนี้ 

1.  บุคลากรระดับบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาสวน หัวหนาฝาย  
หัวหนาแผนก จํานวน  20  คน 

2.   บุคลากรระดับปฏิบัติการแบงเปน 2 กลุม  ไดแก   
2.1 กลุมที่ใหการรักษาพยาบาล ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร 

กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยเภสัชกร พนักงานผูชวยนักเทคนิค
การแพทย พนักงานผูชวยกายภาพบําบัด จํานวน 62 คน 
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2.2 กลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล ประกอบดวย พนักงานบัญชี การเงิน จัดซื้อ 
ขอมูลและระบบ ตอนรับเวชระเบียน แมบาน เวรเปล ยานพาหนะ โภชนาการ ซอมบํารุง ซักรีด 
เลขานุการและธุรการ จํานวน 40 คน 
 
3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.    ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ประชากรทั้งหมดที่ใชศึกษา 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากหนังสือ ตํารา เอกสาร
ส่ิงพิมพ เพื่อรวบรวมแนวคิด บทความทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
 
3.4   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ   แบบสอบถาม  โดยแบงเปน 3 สวน
ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการ

ทํางาน  และตําแหนงในคณะกรรมการ HA ของโรงพยาบาล ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด
แบบหลายตัวเลือก 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลทัศนคติในดานความรูความเขาใจในระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือก 3 คําตอบ คือ ทราบ ไมทราบ  
และไมแนใจ ทัศนคติในดานความรูสึกที่แสดงออกวาชอบ ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เปนคําถามปลายปดโดยใชมาตราวัดของลิเคอรท (Likert Scales) ประเมินคาแบงเปน 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด (นราศรี ไววนิชกุล  และ ชูศักดิ์  อุดมศรี, 
2535) 

สวนทัศนคติในการมีสวนรวม ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปน
คําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา แบงเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล   
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คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนปญหาที่พบตลอดจนขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนคําถามปลายปดแบบ
มาตราสวนประเมินคาแบงเปน 3 ระดับ  คือ มาก  ปานกลาง นอย  รวมกับคําถามปลายเปด 
 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้   ไดกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
1.  นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 

2.   การวัดทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในสวนของคําถาม ทัศนคติดานความรูความเขาใจ เปนแบบใหเลือก 3 คําตอบ คือ  
ทราบ ไมทราบ และไมแนใจ แลวนําคําตอบที่ “ทราบ” มาแปลผลตามเกณฑ สําหรับคําถามดาน
ความรูสึก/ความชอบ ใชมาตราวัดของ ลิเคอรท (Likert Scales) (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์  
อุดมศรี, 2535) โดยประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สวน
คําถามทัศนคติดานการมีสวนรวมเปนแบบใหเลือก 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย 

3.   การวัดทัศนคติ ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในดานความรูความเขาใจ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้(ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 
2544) 
                                         ชวงคะแนน (รอยละ)       การแปลความหมาย  
                                         80.00-100.00  มีความเขาใจในระดับมากทีสุ่ด      

70.00-79.90  มีความเขาใจในระดับมาก     
60.00-69.90  มีความเขาใจในระดับปานกลาง    

                     50.00-59.90                     มีความเขาใจในระดับนอย 
    00.00-49.90                     มีความเขาใจในระดับนอยที่สุด                
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              4.   การวัดทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในดานความรูสึก/ความชอบ กําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้

ระดับความรูสึก/ความชอบ คะแนน 
มากที่สุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยที่สุด       1 

 แตละระดับแปลผลการใหคะแนนไวดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00  มีความรูสึกชอบ ในระดบัมากที่สุด 
   3.41 – 4.20  มีความรูสึกชอบ ในระดับมาก 
   2.61 – 3.40  มีความรูสึกชอบ ในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มีความรูสึกชอบ ในระดับนอย 
   1.00 – 1.80  มีความรูสึกชอบ ในระดับนอยที่สุด 

5. การวัดทัศนคติ   ของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ในดานการมีสวนรวม  กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้

ระดับการมีสวนรวม คะแนน 
มาก       3 
ปานกลาง      2 
นอย       1 

 แตละระดับแปลผลการใหคะแนนไวดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
   2.34 – 3.00  การมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
   1.68 – 2.33  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
   1.00 – 1.67  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
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6. การวัดปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบรับรองคุณภาพโรงพยาบาลวัดอยู 2 แบบ
ไดแก  คําถามปลายปด  เสนอหัวขอของปญหาที่พบ   แลวใหเลือก 3 ระดับ ไดแก   มาก  ปานกลาง   
นอย   สําหรับระดับความรุนแรงของปญหาที่พบ   กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้

ระดับความรุนแรงของปญหา คะแนน 
มาก        3 
ปานกลาง       2 
นอย        1 

 แตละระดับแปลผลการใหคะแนนไวดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
   2.34 – 3.00  ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมาก 
   1.68 – 2.33  ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
   1.00 – 1.67  ความรุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย 
 นอกจากนี้ยังมคีําถามปลายเปดใหเขยีนปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนว
ทางแกไข เกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่นํามาใชในโรงพยาบาล
ชางเผือก 

 
3.6   ระยะเวลาที่ใชในการศกึษา 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  2549  ถึงเดือน กันยายน  2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


