
 
บทที่ 2 

แนวคิด   ทฤษฏี   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้ไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเปนกรอบแนวคิด ใน
การศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 
2. แนวคดิระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  Accreditation, HA) 
3. แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานของระบบการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
 

2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1   แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ    

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546) กลาวไววา ทัศนคติ (Attitudes) มีความหมายไดหลาย
ความหมาย ไดแก  

1. ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆหลังจากที่บุคคลไดมีประสบการณในสิ่งนั้น  
ความรูสึกนี้แบงเปน  3  ลักษณะ  คือ 

1.1 ความรูสึกในทางบวก  เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ               
เห็นดวย  ชอบ  และสนับสนุน 

1.2 ความรูสึกในทางลบ  เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย       
ไมชอบ  และไมสนับสนุน 

1.3 ความรูสึกที่เปนกลาง  คือ  ไมมีความรูสึกใดๆ 
2. บุคคลจะแสดงความรูสึกออกทางดานพฤติกรรม  ซ่ึงแบงพฤติกรรม  ออกเปน                        

2   ลักษณะ  คือ 
 2.1 พฤติกรรมภายนอก  เปนพฤติกรรมที่สังเกตได  มีการกลาวคําพูดสนับสนุน  

ทาทางหนาตาบอกความพึงพอใจ 
2.2 พฤติกรรมภายใน   เปนพฤติกรรมที่สังเกตไมได  ชอบหรือไมชอบก็                        

ไมแสดงออก   หรือความรูสึกเปนกลาง 
 
 
 



สําหรับทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะตองประกอบไป
ดวย  3  องค  ประกอบนี้เสมอ   ดังนี้ 

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ  (Cognitive Component) เปนความรูความเขาใจ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความ และรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการ
ประเมินสิ่งเรานั้นๆ 

2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) ที่มีความสัมพันธกับ
ส่ิงเรา เปนผลเนื่องมาจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเราแลววา พอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไม
ตองการ ดีหรือเลว   

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมหรือความ
โนมเอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติ ตอบสนองตอส่ิงเรา ในทิศทางที่จะสนับสนุน หรือคัดคาน 
 
 2.1.2  แนวคิดระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล             
                       (Hospital Accreditation, HA)     
 เครื่องมือดานคุณภาพที่นํามาใชในโรงพยาบาลอยางแพรหลายในประเทศไทย ขณะนี้               
คือ ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดวยเหตุที่วาเปนกลไกกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาระบบภายในโรงพยาบาล  โดยมีการพัฒนาอยางเปนระบบ  และพัฒนาทั้งองคกรทําให
องคกรเกิดการเรียนรู  มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ดวยกระบวนการออกแบบ
ระบบ (Plan) การทําตามระบบ (Do) การศึกษาทบทวนประเมินผล (Study) และปรับปรุงธํารง
รักษา (Act) หรือที่เรียกวา วงลอ PDSA  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร คือ การตอบสนองความ
ตองการหรือการเนนผูปวยเปนศูนยกลาง การทํางานรวมกันเปนทีม และการทบทวนประเมิน
ตนเองในทุกระดับ (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2544) 
 เนื่องจากการรับรองกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น มีกิจกรรม
ตางๆที่ตองทําครอบคลุมทุกดานของการดําเนินการโรงพยาบาล และตองทําใหเห็นผลลัพธใน
ระดับหนึ่ง ถึงจะไดรับการรับรอง  ซ่ึงตองใชเวลาคอนขางมากในการพัฒนาประกอบกับความ
คาดหวังของผูใชบริการที่ตองการไดรับบริการที่มีคุณภาพโดยเร็วที่สุด ทางโรงพยาบาลก็ตองการ
พัฒนาดวยวิธีที่ใชเวลานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
ดังนั้นทางสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงไดแบงลําดับขั้นของการประเมินและ
รับรองเปน 3 ขั้น เพื่อชวยโรงพยาบาลในการวางแผนดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ (สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2546) ดังนี้ 

5 
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 ขั้นที่ 1   การทบทวน แกไขและปองกัน เปนการดําเนินการที่เนนการมีเปาหมายของงาน  
ทบทวนปญหา/ความเสี่ยงตางๆ นํามาแกไข และปองกันการเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคซํ้า มี
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปองกันที่กําหนดไว โดยดําเนินการตอเนื่องอยางนอย  6  เดือน 
 ขั้นที่ 2   การรับประกันคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนการบูรณาการ
แนวความคิดการบริหารความเสี่ยง การประกันคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเขา
ดวยกันในทุกระดับ 
 ขั้นที่ 3  การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อยางตอเนื่อง เปนการปฏิบัติตามระบบและ
กระบวนการที่กําหนดไวในมาตรฐาน HA อยางครบถวน มีการเชื่อมโยงระบบงาน ขอมูล ขาวสาร 
และความพยายามในการพัฒนาอยางชัดเจนจนเกิดเปนวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร ซ่ึงเปน
ขั้นตอนที่ขอรับการรับรอง HA 
 
 2.1.3   แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(HA) 
 มาตรฐานของ HA มีอยู 20 บท ดังนี้ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2545) 

บทที่ 1 การนําองคกร 
บทที่ 2 ทิศทางนโยบาย 
บทที่ 3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ 
บทที่ 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
บทที่ 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
บทที่ 6 เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ 
บทที่ 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
บทที่ 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป 
บทที่ 9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ    
บทที่ 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
บทที่ 11 องคกรแพทย 
บทที่ 12 การบริหารการพยาบาล 
บทที่ 13 สิทธิผูปวย 
บทที่ 14   จริยธรรมองคกร 
บทที่ 15   การทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวย 
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บทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว 
บทที่ 17   การประเมินและวางแผนดูแลรักษา 
บทที่ 18  กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย 
บทที่ 19   การบันทึกขอมูลผูปวย 
บทที่ 20  การเตรียมจําหนายและการดูแลตอเนื่อง 

2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เสาวภา  พรหมสุข (2545) ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิค ที่มีตอ
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และมีสวนรวมในการดําเนินการของโรงพยาบาลที่มีตอระบบ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในทุก
ปจจัย โดยมีความรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ ตอพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค มากเปนอันดับ
แรก  และสวนใหญมีระดับการมีสวนรวมกําหนดขอบเขตและปฏิบัติงานของหนวยงานมากเปน
อันดับแรก  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากร สายการแพทยระดับบริหารและ
บุคลากรสายงานสนับสนุน ระดับปฏิบัติงาน มีระดับความรูความเขาใจ และความพึงพอใจนอย
กวาบุคลากรสายการแพทยระดับปฏิบัติการและบุคลากรสายงานสนับสนุนระดับบริหารในทุก
เร่ือง  ในดานการมีสวนรวมพบวา  บุคลากรสายการแพทยระดับบริหารมีระดับการมีสวนรวมมาก
ที่สุด  ในขณะที่บุคลากรสายการสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มีระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด อีกทัง้
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการนําระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพมาใช ทําใหสงผลดี
ตอการกําหนดพันธกิจ  ปรัชญา  ขอบเขต  เปาหมาย  และวัตถุประสงคของการจัดบริการหรือ
หนวยงาน 

สลิลลา  ขันทะฮอ (2545) ไดศึกษาปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษา
พบวา  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ ไดแก ลักษณะแบบแผน
หรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในหมวด
ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร  ไดแก  โครงสรางองคกรและลักษณะแบบแผนหรือ
พฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง  โครงสรางองคกร และกลยุทธขององคกร 
ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในหมวดการรักษามาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ ไดแก โครงสราง
องคกร  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในหมวดกระบวนการคุณภาพ  ไดแก โครงสรางองคกร  ปจจัย
ที่นําไปสูความสําเร็จในหมวดการดูแลรักษาผูปวย ไดแก ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการ
บริหารงานของผูบริหารระดับสูง  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก  
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พนักงานไมเขาใจและตอตานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ซ่ึงทางโรงพยาบาลไดดําเนินการ
แกไข โดยการสรางความเขาใจแกพนักงาน ผานทางนโยบายของผูบริหาร  ผูประสานงานคุณภาพ  
และการจัดอบรม 
 ประภาภรณ  สุนโหย (2547) ไดศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลสารภี  จังหวัด
เชียงใหม  ที่มีตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา   ในดาน
ความคิดเห็นบุคลากรจํานวนมากที่ สุดเห็นวา  การดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมีความเหมาะสม  และสมควรปรับปรุงบางสวนตอไป  ในดานการมีสวนรวม  สวน
ใหญคาดวาจะมีสวนรวมในระดับมาก  และจะมีสวนรวมในการแนะนําเพื่อนรวมงาน  ใหมีสวน
รวมในระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางแนนอน   ดานความรูความเขาใจ  
ของบุคลากรโดยภาพรวมพบวา  สวนใหญมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานของระบบ
ดังกลาว  สําหรับดานความพึงพอใจ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
ในทุก ๆ ดานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
2.3   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษา   ทศันคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก   จังหวดัเชยีงใหม  ตอระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ในครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคดิเกี่ยวกับทัศนคติ  แนวคิด
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation, HA) และแนวคิด
เกี่ยวกับมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มาประยุกตใชเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ทัศนคติ 

- ดานความรูความเขาใจ 
- ดานความรูสึกชอบ/ไมชอบ 
- ดานการมีสวนรวม 

มาตรฐานของระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

 (มีทั้งหมด 20 บท) 

ทัศนคติของบุคลากร
โรงพยาบาลชางเผือก 
จังหวดัเชยีงใหม  ตอ
ระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 


