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1.1 หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาคุณภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรในปจจุบันนี้ โดยเฉพาะตอโรงพยาบาล
เอกชน   เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  เปนการใหบริการดานสุขภาพแกผูมารับบริการซึ่งก็คือ
ผูปวยที่ตองการการรักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพจากบุคลากร    สหวิชาชีพ  ดังนั้นโรงพยาบาล
เอกชนจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพในทุกๆดาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2545) และปจจุบันการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลจะใชกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation หรือ HA)  ซ่ึงเริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดย HA เนน
กระบวนการเรียนรู   ซ่ึงมีการวางแผนออกแบบระบบงาน  (Plan)  การทําตามระบบ  (Do)  
การศึกษาทบทวนประเมินผล (Study) และการปรับปรุงธํารงรักษา (Act)  จากบุคลากรทุกระดับที่มี
ความตั้งใจปฏิบัติงานประจําอยางมีคุณภาพและมีความพยายามในการพัฒนางานของตนใหดีขึ้น
อยางตอเนื่อง  โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลางและการทํางานรวมกันเปนทีม  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  คือ  การตอบสนองความตองการของผูปวย  ผูปวยไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ เกิด
ความเชื่อมั่น  ความไววางใจตอทีมสหวิชาชีพ และโรงพยาบาล ดังนั้นกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล   จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง   สําหรับทุกโรงพยาบาลที่ตอง
ดําเนินการใหผานการรับรอง   กระบวนการดังกลาวเปนตัววัดถึงความถูกตอง  สรางความ
นาเชื่อถือ และความมั่นใจสําหรับผูปวย  และสังคมตอระบบการใหบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น  
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2545)  กอปรกับความตองการของผูจายเงิน ไดแก  
สํานักงานประกันสังคม  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  กระทรวงการคลัง บริษัทประกัน
สุขภาพ ตางก็ตองการเห็นการใชเงินเพื่อสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และไดผลลัพธที่มี
คุณภาพ  (อนุวัฒน   ศุภชุติกุล, 2544) 
 โรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด  101  เตียง  เปด
ใหบริการเมื่อ  11  เมษายน  2535  ดูแลรักษาผูปวยทุกสิทธิ โดยมีวิสัยทัศนขององคกร  คือ  เปน
โรงพยาบาลมาตรฐานชั้นเยี่ยม  กลางเมืองเชียงใหม  และมีพันธกิจรวมของบุคลากร คือ มอบ
บริการที่วางใจได  ใหผูใชบริการจากใจจริง  มุงมั่นพัฒนาตอเนื่อง  ดวยทีมรักและสามัคคี ที่ผานมา
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ใน ป  2545  โรงพยาบาลไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามระบบคุณภาพ  ISO  9001:2000  ซ่ึงเปน
ระบบคุณภาพที่กําหนดกระบวนการทํางานของโรงพยาบาล  เพื่อไปดูแลสุขภาพของผูใชบริการ  
ตอมา ป 2546 โรงพยาบาลไดเร่ิมดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามระบบ  HA  สงผลใหโรงพยาบาล
ดําเนินการรักษาพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง  เร่ิมจากความตองการตามอาการ และความพึง
พอใจของผูปวย  ในขณะที่บุคลากรมีการทํางานเปนทีม โดยมีการปรึกษาหารือกันในทีม  มีการ
ทบทวนประเมินตนเองอยูเสมอ  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ขณะเดียวกันก็ไดมี
การปรับเปลี่ยนแนวคิด  วิธีการ  สรางความตระหนักในการที่จะสนองตอบความตองการ และ
ความพึงพอใจของผูปวยมากขึ้น   

สําหรับความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือกตอการนําระบบคุณภาพ HA              
เขามาดําเนินการในโรงพยาบาล  เห็นวาเปนระบบเดียวที่เชื่อมโยงงานครอมสายงานของหนวยงาน
ตาง ๆ  เกิดการหมุนเวียนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ไดเกิดการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุก
คน  เพราะระบบ HA ทุกคนตองทํา  งาน HA เปนงานของแตละโรงพยาบาลลอกเลียนแบบกัน
ไมได  นอกจากนี้ยังชวยใหระบบบริหารจัดการที่ดีขึ้น   ดังนั้นจึงเปนระบบที่เหมาะสมสําหรับงาน
บริการของโรงพยาบาลเปนอยางยิ่ง  และตั้งเปาหมายไวใหไดรับการรับรองคุณภาพในป  2550  ซ่ึง
ใชระยะเวลาประมาณ  5  ป    ทั้งนี้เพื่อใหไดรากฐานที่มั่นคงจากงานคุณภาพที่ครอบคลุมของทุก
คน   ทุกหนวยงาน  และบุคลากรไมเกิดความเครียดจากการทํางาน แตเวลาที่เหลืออีกหนึ่งปตอไปนี้
เปนเวลาที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับบุคลากร ตอความสําเร็จของโรงพยาบาลในการไดรับการรับรอง
คุณภาพ  HA (โยคิน  เดอรกุมาร  อาฮูยา, 2549 :  สัมภาษณ)  
 จากความจําเปนดังกลาวขางตนที่ทําใหโรงพยาบาลตองนําระบบ HA มาดําเนินการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล ยอมมีผลกระทบตอบุคลากร คือ บุคลากรตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ทํางานใหครอบคลุมในการดูแลผูปวยแบบองครวม  ใหผูปวยไดรับความปลอดภัย โดยคิดหา
แนวทางปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย ตลอดจนการสื่อสารระหวางสหวิชาชีพที่
สงผลใหเกิดการดูแลผูปวยรวมกันได  ส่ิงสําคัญที่สุดคืองาน HA ตองมีการปฏิบัติและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงรองผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือก เห็นวา บุคลากรบางสวนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ HA คลาดเคลื่อนไป และมีความกังวลวา HA จะทําใหตนเองตองทํางานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวม จากที่ผานมาพบวาบุคลากรบางสวนยังไมใหความ
รวมมือเทาที่ควร (สุรินทร กุมาร อาฮูยา, 2549 :  สัมภาษณ) ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการทํางานคุณภาพของโรงพยาบาลและ
เพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองตามเปาหมายในป พ.ศ.  2550 ตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการ

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 2. เปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูบริหารโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม สําหรับ
วางแผนพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงมีองคประกอบ 3 
อยาง  ไดแก ความรูความเขาใจ   ความพึงพอใจ  และการมีสวนรวมตอการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 บุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ทั้งหมดของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ที่ยัง
ปฏิบัติงานอยูจนถึงวันสํารวจ 
 โรงพยาบาลชางเผือก หมายถึง สถานพยาบาลที่รับผูปวยไวคางคืน รักษาพยาบาลโรค
ทั่วไป ดําเนินกิจการโดยเอกชน ตั้งอยู เลขที่ 1/7 ถนนชางเผือก ซอย 2 ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  
 ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation หรือ HA) 
หมายถึง การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล โดยทําหนาที่เปนกลไกกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาระบบงานภายในโรงพยาบาล มีการทบทวน ประเมิน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งองคกร 
ซ่ึงกําหนดโดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 


